Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Fecha de emision: 20 de noviembre de 2020.

Numero de expediente de certificacién: SC0029

I Datos de la organizacion.

Organizacion: Universidad Autobnoma de Occidente

Av. Gabriel Leyva Sur 300 Nte., Col. Centro, C.P.81200, Los Mochis,
Municipio de Ahome, Sinaloa.

Direccion:

Representante del sistema:

Nombre: Dra. Gloria Aréchiga Sanchez ‘ Puesto: Directora de Planeaciéon y Evaluacioén

E-mail: gloria.arechiga@uadeo.mx ‘ Tel. 668 816 1050

1. Informacién del servicio.

Datos de la auditoria

Tipo de Auditoria: Certificacion
Norma: NMX-CC-9001-IMNC-2015 (1ISO 9001:2015)
Fecha de Auditoria: 1,2 3y 4 dediciembre del 2020
Equipo Auditor
1 | Auditor Lider Dra. Ma. Laura Ortiz Hernandez (LO)
2 | Auditor Dra. Maria Luisa Castrejon Godinez (LC)
3 | Auditor Lic. Nancy Angeles (NA)
4
Sitios a auditar via remota
Unidad organizacional Ubicacién Alcance
Rectoria Av. Gabriel Leyva No. 300 Norte, Col. Centro, o ] )
C.P 81200, Los Mochis, Sinaloa Admision a Licenciatura
Blvd. Macario Gaxiola y Carretera Permanencia Escolar
Unidad Regional Mochis Internacional, s/n, C.P. 81223, Los Mochis, Egreso Escolar
Sinaloa. Servicio Social
Unidad Regional El Euerte Carretera El Fuerte- Choix, km 1.5, El Fuerte, Servicios Bibliotecarios
9 Sinaloa. Soporte Tecnolégico
Unidad Regional Guasave Av. Universitaria s/n, Fracc. Villa Universidad Ingresos
9 C.P. 81048, Guasave, Sinaloa Nomina
Blvd. Lazaro Cardenas y José Maria Vigil, s/n, Contratacion de personal de
Unidad Regional Guamuchil Col. Magisterio, C.P. 81470, Guamuchil, apoyo administrativo
Sinaloa. Adquisiciones
. . o Boulevard Carretera a Culiacancito Km 1.5, Mantenimiento
Unidad Regional Culiacan C.P. 80020, Culiacan, Sinaloa Estancia Académica
Unidad Regional Mazatlan Avenida del Mar, I>|0. 1200, C.P. 82110, Profesional.
Mazatlan, Sinaloa.
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Recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria via remota:

Equipo de computo  [X] Camara de foto/video  [X]
Conexion ainternet  [X| Equipo escéaner X
Aplicacion ZOOM X Equipo de telefonia X

Criterios de auditoria:

NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015), requisitos legales, reglamentarios y el propio sistema
de gestiéon de la organizacion.

Alcance de la certificacion.

Direccion de Administracion Escolar: Admisién a Licenciatura, Permanencia escolar, Egreso escolar
Direccion de desarrollo académico: Estancia académica profesional, Servicios bibliotecarios
Direccién de Desarrollo Estudiantil: Servicio Social
Direccion de Finanzas: Ingresos
Direccion de Informatica: Soporte tecnoldgico
Direccion de administracion: Adquisiciones
Direccion de Construccion y Mantenimiento: Mantenimiento
Direccion de Recursos humanos: Contratacién de personal administrativo, Nomina

Objetivos de la auditoria.
a) Determinar la conformidad del SGC del cliente, o parte de la conformidad, con los criterios de auditoria.

b) Determinar la capacidad del SGC para asegurar que la organizacién cumple con los requisitos legales,
reglamentarios, normativos y contractuales aplicables.

c) Determinar la efectividad del SGC para asegurar que la organizacion puede, dentro de expectativas razonables,
cumplir los objetivos especificados

d) Identificar areas potenciales de mejora para el SGC de la organizacion.
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Identificaciéon de proceso

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Requisitos aplicables

Procesos de direccion

Liderazgo y compromiso; Politica de calidad y su comunicacién; Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion;
Acciones para abordar riesgos y oportunidades; Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos; Planificacion de los
cambios

5.1,5.2,53,6.1,6.2,6.3

Procesos del sistema de gestion

Comprensién de la organizacion y de su contexto; necesidades y expectativas de las partes interesadas; alcance del
sistema de gestion; sistema de gestion y sus procesos, conocimientos de la organizacién, informaciéon documentada,
creacion y actualizacion, control de la informacién documentada

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 7.1.6,
7.5.1,75.2,75.3.

Procesos relacionados con los insumos
Infraestructura, control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente; tipo y alcance del control,
informacién para los proveedores externos; propiedad del cliente o proveedor externo, preservacion

7.1.3, 8.4, 841, 842,
8.4.3.85.3,854

Procesos relacionados con los equipos e instalaciones
Recursos: Infraestructura (determinar y mantener), ambiente para la operacién de los procesos, trazabilidad de las
mediciones

7.1,713,7.14,7.15.2

Procesos relacionados con el personal
Personas; ambiente para la operacion de los procesos. Competencia; toma de conciencia; comunicacion

7.1.2,71.4,72,73,74

Procesos administrativos
Requisitos para los productos/servicios; comunicaciéon con el cliente; determinacién de los requisitos; revisién de los
requisitos, cambios en los requisitos

8.2, 8.2.1, 822, 823,
8.2.4

Procesos de planificacién y control operacional
Planificacién y control operacional; requisitos para los productos y servicios (determinacion, revisiéon y cambios); Disefio y
desarrollo de los productos y servicios

8.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.3

Procesos relacionados con la produccién y prestacion del servicio

Control de la produccion y de la provisién del servicio; identificacion y trazabilidad; actividades posteriores a la entrega;
control de cambios. Liberacion de los productos y servicios. Control de salidas no conformes. Recursos de seguimiento y
medicion

8.5, 85.1, 85.2, 855,
8.5.6,8.6,8.7,7.1.5

Procesos de evaluacion del desempefio, procesos de mejora
Seguimiento, medicién y evaluacién, satisfaccion del cliente, andlisis y evaluacién; auditoria interna; revision por la
direccién. No conformidad y acciones correctivas, mejora continua

9.1,9.2,9.3,10.2, 10.3
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1de diciembre de 2020

Horario

Agenda de actividades.

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 1 (auditor lider)

Uso de TICs

Auditor

Plataforma ZOOM
09:00 — 09:30 Reunion de apertura videoconferencia
9:30 - 10:30 Procesos de direccion Plataform?‘ ZQOM
Entrevista:
) ) Procesos del Sistema Videoconferencia
10:30 - 12:00 >
de Gestion Evaluacion de o
Administracion de documentos: :
Rectoria A o ; Compartir pantalla
-0 _ 13- sistema de gestion Procesos relacionados
12:00 - 13:30 9 con el personal (documentos
digitales).
Mostrar con camara
. . Procesos de evaluacion | (Documentos fisicos
13:30 - 15:00 del desempefio y mejora | Yy que no pueden ser
digitalizados).
15:00 — 15:30 Reunién de auditores

Horario

Organizacional

Unidad

Alcance a ser

evaluado

Procesos a auditar

Uso de TICs Auditor

2 de diciembre de 2020

Dia 2 (auditor lider)

o Plataforma ZOOM
Unidad Procesos de direccion Entrevista:
. . . (Acciones para abordar riesgos '
9:00 -12:00 Regional Egreso Escolar y oportunidades)
Guasave Procesos relacionados con los Videoconferencia
equipos e instalaciones iz
Procesos relacionados con el Evaluacion d_e
personal documentos: LO
Procesos administrativos Compartir pantalla
Procesos de planificacion y (documentos
control operacional digital
. Procesos relacionados con la Igrta es);
Unidad produccién y prestacion del Mostrar con camara
12:00 — 15:00 Regional Servicio social o Zer\/lc'? o del (Documentos fisicos
rocesos de evaluacion de|
Guasave desempefio, procesos de mejora y qu? nO pueden ser
digitalizados).
15:00 — 15:30 Reunion de auditores
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Fecha

3 de diciembre de 2020

Horario

de calidad

Unidad
Organizacional

Alcance a ser

Procesos a auditar
evaluado

Dia 3 (auditor lider)

Procesos de direccion
(Acciones para abordar riesgos

Uso de TICs

Plataforma ZOOM
Entrevista:

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

Auditor

i H iQid y oportunidades)
9:00 - 12:00 Unidad Regional A_dmls_lon a Procesos relacionados con los Videoconferencia
Guasave Licenciatura equipos e instalaciones i A
; Evaluacion de
Procesos relacionados con el
personal documentos: LO
Procesos administrativos Compartir pantalla
Procesos de planificacién y (documentos
control operacional diaital
Estancia Procesos relacionados con la Igial es);
12:00 — 15:00 | Unidad Regional académica produccion y prestacion del Mostrar con camara
' ' ; servicio Documentos fisicos
Guasave profesional Procesos de evaluacion del ( ue no pueden ser
desempefio, procesos de mejora ya L p
digitalizados).
15:00 — 15:30 Reunién de auditores

Fecha

4 de diciembre de 2020

Horario

Unidad
Organizacional

Alcance a ser

Procesos a auditar
evaluado

Dia 4 (auditor lider)

Procesos de direccion
(Acciones para abordar riesgos
y oportunidades)
Procesos relacionados con los
equipos e instalaciones
Procesos relacionados con el

Uso de TICs

Auditor

P H P personal
9:00 —12:00 Unidad Regional Permanencia Procesos administrativos
Guasave escolar Procesos de planificacion y
control operacional Plataforma ZOOM
Procesos relacionados con la Entrevista:
produccién y prestacion del
servicio i .
Procesos de evaluacion del Videoconferencia
desempefio, procesos de mejora Evaluacion de
documentos:
Compartir pantalla LO
Procesos de direccién (documentos
(Acciones para abordar riesgos [
y oportunidades) dlgltales)’.
Procesos relacionados con los Mostrar con camara
insumos (Documentos fisicos
. . Rectoria P Procesos relacionados con los ue no pueden ser
12:00 — 13:00 RecUrsos HUMANOS Noéminas equipos ¢ instalaciones yq ” italigados)
Procesos relacionados con el 9 .
personal
Procesos administrativos
Procesos de evaluacion del
desempefio, procesos de mejora
13:00 — 14:00 Preparacion de resultados
14:00 — 14:45 Reunidn con representantes del sistema
14:45-13:00 Reunién de cierre
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Horario

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 1 (auditor 1)

Uso de TICs

09:00 — 09:30 Reunion de apertura Plataforma ZOOM
videoconferencia
S Plataforma ZOOM
Procesos de direccion . K
o (Acciones para abordar riesgos Entrevista:
N i i y oportunidades)
< 9:30 - 12:00 Unlda,\'/(ljosﬁiglonal Egreso escolar Procesos relacionados con los Videoconferencia
) equipos e instalaciones Evaluacién de
o Procesos relacionados con el
o personal documentos: LC
Fe] Procesos administrativos Compartir pantalla
GE_) Procesos de planificacion y (documentos
'O control operacional diaital
° . . Estancia Procesos relacionados con la Igita es):
® 12:00 — 15:00 | YUnidad Regional académica produccién y prestacion del Mostrar con camara
3 Mochis : servicio (Documentos fisicos
prOfeS|0nal Procesos de evaluacion del d
desempefio, procesos de mejora y qu? r,]o pue en ser
digitalizados).
15:00 — 15:30 Reunién de auditores

Auditor

Horario

Unidad
Organizacional

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 2 (auditor 1)

Uso de TICs

Auditor

Procesos relacionados con los
9:00 —10:30 - . -
Administracion insumos Plataf ZO0M
Rectoria de sistema de a Er?t:g/?sta'
10:30 — 12:00 gestion Procesos relacionados con los :
' : equipos e instalaciones i .
o Videoconferencia
N .,
Q Rectoria Evaluacion de
L Procesos de direccion .
3 12:00 - 13.00 Direccion de Adquisiciones | (acciones para abordar riesgos documentos'
Admini i . Compartir pantalla
) ministracion y oportunidades)
S - Procesos relacionados con los (documentos LC
aE) Estancia insumos digitales).
= 13:00 — 14:00 académica Procesos relacionados con los 4
% ; fesi | equipos e instalaciones Mostrar con camara
o Rectoria proresiona Procesos relacionados con el (Documentos fisicos
© Direccién de personal y que no pueden ser
N desarrollo académico ‘L Procesos administrativos diaitalizados
14:00 - 15:00 _S?NICIOS Procesos de evaluacion del 9 )-
Bibliotecarios | gesempefio, procesos de mejora
15:00 — 15:30 Reunioén de auditores
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Horario

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

Alcance a ser
evaluado

de cal

Procesos a auditar

Dia 3 (auditor 1)

idad

Uso de TICs

o Plataforma ZOOM
Procesos de direccion Entrevista:
(Acciones para abordar riesgos ntrevista
Unidad Regional - : y oportunidades)
o 9:00 - 12:00 MOChig Servicio Social | Procesos relacionados con los Videoconferencia
S equipos e instalaciones Evaluacion de
N Procesos relacionados con el
° personal documentos:
) Procesos administrativos Compartir pantalla
g Procesos de planif_icacién y (documentos LC
c control operacional di 'tales)
o . . ., Procesos relacionados con la 1gi "
(3] 12:00 — 15:00 Unidad Reg|0nal A.dm|3.|0n a produccion y prestacion del Mostrar con camara
° Mochis Licenciatura servicio (Documentos fisicos
@ Procesos de evaluacion del
3 desempefio, procesos de mejora y qu? r_10 PUEden ser
digitalizados).
15:00 - 15:30 Reunion de auditores

Auditor

Horario

Unidad
Organizacional

Alcance a ser

evaluado

Procesos a auditar

Dia 4 (auditor 1)

Uso de TICs

Auditor

Procesos de direccién
(Acciones para abordar riesgos
y oportunidades)
Procesos relacionados con los
equipos e instalaciones
Procesos relacionados con el
personal
. . Unidad Regional Permanencia Procesos administrativos
9:00 - 12:00 Mochis escolar Procesos de planificacion y Plataforma ZOOM
control operacional Entrevista:
Procesos relacionados con la
roduccién y prestacion del . .
o P seynﬁcio Videoconferencia
S Procesos de evaluacion del Evaluacién de
(a\l.) desempefio, procesos de mejora documentos:
°© Compartir pantalla
(0] Procesos de direccion LC
P
Q (Acciones para abordar riesgos (dO_Cl_JmentOS
qE) y oportunidades) digitales).
S Procesos rv_elacionados con los Mostrar con camara
S . insumos D men
) 12:00 — 13:00 ReCFQr'a Ingresos Procesos relacionados con los f'( K ocumentos
3 . . Direccion de g equipos e instalaciones ISICOS Yy que no
Finanzas Procesos relacionados con el pueden ser
personal digitalizados).
Procesos administrativos
Procesos de evaluacion del
desempefio, procesos de mejora
13:00 — 14:00 Preparacion de resultados
14:00 — 14:45 Reunién con representantes del sistema
14:45-13:00 Reunién de cierre
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1de diciembre de 2020

Horario

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 1 (auditor 2)

Uso de TICs

- Plataforma ZOOM
09:00 — 09:30 Reunidn de apertura - f
videoconferencia
Plataforma
ZOOM
. . Unidad Regional - . Procesos de direccion Entrevista:
9:30 -12:00 Culiacan Servicio Social (Acciones para abordar riesgos y . .
oportunidades) Videoconferencia
Procesqs reIagionado; con los Evaluacion de
equipos e instalaciones d tos:
Procesos relacionados con el ocun_1en 0s:
personal Compartir pantalla
Procesos Iad(?inisy[ativos | (documentos
. Procesos dt(a)gearlgéilgggllon y contro digitales).
Unidad Regional ESta,nC!a Procesos relacionados con la Mostrar con
12:00 — 15:00 Culiacan académica produccion y prestacion del servicio camara
profesional Procesos de evaluacion del (Documentos
desempefio, procesos de mejora e
fisicos y que no
pueden ser
digitalizados).
15:00 — 15:30 Reunién de auditores

Auditor

NA

2 de diciembre de 2020

Horario

Unidad
Organizacional

Rectoria

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 2 (auditor 2)

Uso de TICs

Soporte
9:00 — 10:00 Direccién de reoniidn Plataforma
Informética ecnologico ZOOM
Entrevista:
Admisié Procesos de direccion ) .
10:00 — 11:00 Admision a (Acciones para abordar riesgos Videoconferencia
licenciatura y oportunidades) Evaluacién de
, Procesos relacionados con los .
Rectoria INSUMOS documentos:
11:00 — 12.00 Direccion de Egreso escolar Procesos relacionados con los Compartir pantalla
Administracion Escolar equipos e instalaciones (documentos
Procesos relacionados con el P
12:00 — 13:00 Permanencia personal digitales).
WU = 1o, escolar Procesos administrativos Mostrar con
Procesos de evaluacion del camara
Rectoria desempefio, procesos de mejora (Documentos
13:00 - 14:00 | Dpireccion de Desarrolio Servicio Social fisicos y que no
Estudiantil
Rectoria pueden ser
Direceion d o digitalizados).
14:00 — 15:00 reccion de Mantenimiento
Construccion y
Mantenimiento
15:00 — 15:30 Reunién de auditores

Auditor

NA
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Horario

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de calidad

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 3 (auditor 2)

Uso de TICs

o Plataforma ZOOM
Procesos de direccion Entrevista:
Unidad Reai | (Acciones para abordar riesgos ntrevista.
. . niaa egional y oportunidades)
8 9:00 - 12:00 Culiacan Egreso escolar Procesos relacionados con los Videoconferencia
o equipos e instalaciones iz
N Procesos relacionados con el %\é)aclu;cé?]?oge
) personal u .
) Procesos administrativos Compartir pantalla
o Procesos de planificacion y (documentos
-CE‘ control operacional digitales) NA
o Unidad Regional Permanencia Procesos relacionados con la -
=} 12:00 - 15:00 Culi 9 | produccion y prestacion del Mostrar con camara
g ullacan escolar o zervici? o del (Documentos fisicos
rocesos de evaluacion de
g desempefio, procesos de mejora y qlé?g?t;?zi%%i;‘ ser
15:00 — 15:30 Reunion de auditores

Auditor

Horario

Unidad
Organizacional

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 4 (auditor 2)

Uso de TICs

Auditor

Procesos de direccion
(Acciones para abordar riesgos
y oportunidades)
Procesos relacionados con los
equipos e instalaciones
Procesos relacionados con el
i H icid personal
9:00 - 12:00 Unidad .Reglonal Admls.lon a Procesos administrativos
Culiacan licenciatura Procesos de planificacion y
control operacional
Procesos relacionados con la Plataforma ZOOM
produccién y prestacion del : .
o servicio Entrevista:
S Procesos de evaluacion del
I desempefio, procesos de mejora Videoconferencia
3 Evaluacion de
o Procesos de direccion documentos:
.CE2 (Acciones para abordar riesgos Compartir pantalla NA
y oportunidades)
-g ., Procesos relacionados con los (do_cgmentos
3] Contratacion de iNSUMOS digitales)
° Rectorfa I 4 .
) 12:00 — 13:00 DI i6n d persona de Procesos relacionados con los Mostrar con camara
© : : ireccion de apoyo equipos e instalaciones D tos fisi
<~ Recursos humanos e . Procesos relacionados con el (Documentos fisicos
administrativo personal y que |t]0 pueden ser
Procesos administrativos digitalizados).
Procesos de evaluacion del
desempefio, procesos de mejora
13:00 — 15:00 Preparacion de resultados
15:00 — 15:30 Reunién con representantes del sistema
15:30 — 16:00 Reunién de cierre
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