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RESUMEN

La presente investigacion se refiere a la competitividad turistica y la influencia del
capital social de los actores del turismo; para explicar esta problematica, se analiza la
competitividad turistica de destinos turisticos, especificamente de Cosala y El Rosario,
Pueblos Magicos de Sinaloa, México.

El programa de Pueblos Magicos impulsado por el Gobierno Federal tiene como
propédsito aprovechar los recursos naturales y culturales de cada localidad, incrementar
el empleo, fomentar la inversidén publica y privada para subir los niveles de bienestar
de la poblacion (SECTUR, 2017).

En esta investigacion, se analiza cémo influye el capital social de los actores del
turismo, en la competitividad turistica de los Pueblos Magicos de Cosala y El Rosario,
Sinaloa. El presente tiene la finalidad de acceder al proceso de una evaluacion de
indicadores de la competitividad turistica y el capital social de los actores del turismo
en los dos Pueblos Magicos.

Por tanto, se parte de cinco dimensiones desde la competitividad turistica,
recursos y atractores basicos, factores y recursos de soporte, direccién del destino,
politicas de planeacion y desarrollo del destino, factores determinantes y limitadores;
por parte del capital, social seis dimensiones: redes y grupos, confianza y solidaridad,
accién colectiva y cooperacion, informacion y comunicacion, cohesion social e
inclusion, empoderamiento y accion politica.

De acuerdo con la naturaleza del objeto de estudio, se plantea abordarlo desde
una metodologia mixta. La finalidad de esta metodologia tiene la intencidén de hacer la
triangulacion entre los resultados del enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados
cuantitativos en El Rosario, del indice de competitividad turistica, obtuvo mayor
coeficiente 0.51 y respecto al capital social alcanzé 0.66; Cosala, por su parte, en la
competitividad obtuvo 0.49 y capital social 0.33 menor coeficiente. En lo cualitativo, en
El Rosario se encontr6 que existe un mayor capital social, por las acciones y
estrategias que realiza el Comité Pueblo Magico con la autoridad local, por ende,

resulta ser un pueblo mas competitivo turisticamente. En este sentido, Cosala resultd
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en ambas categorias de estudio con un menor impacto, lo que conlleva a las

autoridades locales a disefnar estrategias para fomentar el desarrollo turistico del lugar.
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SUMMARY

The present research refers to the tourist competitiveness and the influence of
the social capital of the tourism actors, to explain this problem, the tourist
competitiveness of tourist destinations is analyzed, specifically of Cosald and El
Rosario, magical towns of Sinaloa, Mexico.

The purpose of the Magical Towns program promoted by the federal government
is to take advantage of the natural and cultural resources of each locality, increase
employment, promote public and private investment to raise the levels of well-being of
the population (SECTUR, 2017).

In this research, it is analyzed how the social capital of the key tourism actors
influences the tourist competitiveness of the magical towns of Cosala and El Rosario,
Sinaloa. The purpose of this document is to access the process of evaluating indicators
of tourism competitiveness and the social capital of the key tourism stakeholders in the
two magical towns.

Therefore, it starts from five dimensions from tourist competitiveness, basic
resources and attractors, supporting factors and resources, destination direction,
destination planning and development policies, determining and limiting factors; on the
part of capital, social six dimensions: networks and groups, trust and solidarity,
collective action and cooperation, information and communication, social cohesion and
inclusion, empowerment and political action.

According to the nature of the object of study, it is proposed to approach it from a
mixed methodology, the purpose of this methodology is to make the triangulation
between the results of the quantitative and qualitative approach. The quantitative
results in El Rosario, of the tourist competitiveness index, obtained a higher coefficient
of 0.51 and with respect to social capital it reached 0.66. Cosala, on the other hand, in
competitiveness obtained 0.49 and social capital 0.33 lower coefficient. Qualitatively,
in El Rosario, it was found that there is a greater social capital, due to the actions and
strategies carried out by the Pueblo Magico Committee with the local authority,
therefore, it turns out to be a more competitive tourist town. In this sense, Cosala

18



resulted in both study categories with a lower impact, which leads local authorities to

design strategies to promote the tourist development of the place.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades que ha incrementado el desarrollo econdmico de
las naciones; el turismo, a la par de la globalizacion, ha evolucionado rapidamente
debido, a los grandes cambios tecnoldgicos, cientificos y culturales, dados los
impactos que se han derivado de su progreso, en el campo sociocultural, ambiental y
economico para el desarrollo de nuevas propuestas, de acuerdo con las caracteristicas
que cada destino turistico posee.’

El turismo ha sido estudiado desde perspectivas multi e interdisciplinarias,
buscando explicacién a las multiples aristas de su accionar. Por ejemplo, desde la
sociologia, a través del impacto social; la antropologia en el estudio de las
manifestaciones culturales; principalmente la economia; o la ecologia, en la evaluacion
de los efectos al medio ambiental. En ese sentido, existen estudios dedicados al
analisis del marketing; gasto y el consumo; la oferta y la demanda de un producto,
hospedaje, alimentos y bebidas; la tecnologia en el sistema turistico; el impacto del
turismo en el Producto Interno Bruto (PIB).

El tema de competitividad surge en la teoria econdmica y ha sido abordado por
organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el
Foro Econdmico Mundial (FEM), asi como por organizaciones nacionales, entre ellas
el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCOM) y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI). La competitividad es un término que se emplea para
evaluar variables principalmente econémicas de un pais, una region, una corporacion
empresarial o una empresa individual, lo que da origen a gran variedad de
interpretaciones (Acerenza, 2009); se puede afirmar que la competitividad es un
concepto multifacético aplicable a un amplio rango de entidades y, por lo tanto, a
destinos turisticos (Dwyer y Kim, 2003; Ritchie y Crouch, 2000; Hassan, 2000;
Decasper, 2015; Przybyszewski, Fernandes y Magalhées, 2017).

La presente investigacion se refiere a la competitividad turistica y la influencia

del capital social; para explicar esta problematica, se analiz6 el capital social como

! La globalizacion establece una nueva fase de desarrollo capitalista. Las ciudades y sociedades de todo
el planeta estan transformandose continuamente. Los procesos de producir, consumir, gestionar,
informar y pensar se basan en un nuevo proceso debido a la globalizacion de la economia y la
comunicacion (Borja y Castell, 1998).
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elemento que influye en la competitividad de destinos turisticos, especificamente de
Cosala y El Rosario, Pueblos Magicos de Sinaloa.

En este sentido, la investigacion partié del interés de explicar como influye el
capital social de los actores del turismo en la competitividad turistica de Cosala y El
Rosario, Sinaloa, México. Para fines de este estudio, la categoria de actores del
turismo es conformada por: Comités Pueblos Magicos (CPM), un representante de los
hoteleros, comerciantes establecidos de actividades turisticas, lider de opinidn, un
representante de la academia, un representante de la Direccion de Turismo Municipal,
Autoridad Municipal. Para medir la competitividad turistica de los Pueblos Magicos en
México, se construyo la propuesta a partir de las dimensiones del Modelo de Calgary,
en tanto las variables, indicadores y subindicadores se obtuvieron de referentes de
diversas instituciones, como los criterios que establece la Secretaria de Turismo
(SECTUR).

En lo que respecta al capital social, diferentes autores especialistas, e
instituciones, plantean los elementos de este concepto como: confianza, participacion,
redes, cooperacion, entre otros; en esta inve