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RESUMEN

La cultura organizacional ha sido durante muchos afos una herramienta
intangible que los especialistas en el tema de gestion administrativa han
considerado como posible recurso estratégico que genera mejores rendimientos a
las empresas. La presente investigacion aborda, a partir de un esquema de tesis
por articulo, un estudio realizado en empresas de la industria restaurantera en la
ciudad de Culiacan, Sinaloa, México. Se evaluo la cultura organizacional utilizando
la version corta del instrumento denominado Escala de Diagndstico de la Cultura
Organizacional (EDCO) y para evaluar el rendimiento se utilizé una escala subjetiva.
Como resultado, a través de un analisis descriptivo, se obtuvo las caracteristicas
preponderantes de la cultura organizacional de las empresas evaluadas y a traves
de un andlisis de regresion multiple se obtuvo el efecto entre las variables
estudiadas. Los principales hallazgos muestran que la cultura organizacional ejerce
una influencia parcial sobre el rendimiento. Como conclusién se puede sefialar que
el trabajo en equipo, la creacion de cambio y el enfoque al cliente son factores que
promueven positivamente el rendimiento y el establecimiento de normas y

sanciones provoca un efecto contrario.

Palabras clave: Restaurante, Industria restaurantera, Cultura Organizacional

Desarrollo organizacional, EDCO.



ABSTRACT

Organizational culture has been for many years an intangible tool that specialists in
the field of administrative management have considered as a possible strategic
resource that generates better returns for companies. This research addresses,
based on a thesis scheme per article, a study carried out in companies of the
restaurant industry in the city of Culiacan, Sinaloa, Mexico. Organizational culture
was evaluated using the short version of the instrument called the Organizational
Culture Diagnostic Scale (EDCO) and a subjective scale was used to evaluate
performance. As a result, through descriptive analysis, the preponderant
characteristics of the organizational culture of the companies evaluated were
obtained and through a multiple regression analysis, the effect between the variables
studied was obtained. The main findings show that the organizational culture exerts
a partial influence on the performance. In conclusion, it can be noted that teamwork,
creation of change, and customer focus are factors that positively promote
performance and the establishment of standards and sanctions causes the opposite

effect.

Keywords: Restaurant, Restaurant industry, Organizational Culture, Organizational
development, EDCO.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, los empresarios estan inmersos en una lucha constante por
mantener y mejorar los niveles de competitividad de sus empresas. Para ello, la
seleccibn de una estrategia de gestion innovadora es determinante para
diferenciarse de sus competidores. El generar innovaciones en los procesos de

gestion les permite alcanzar resultados satisfactorios a mediano y largo plazo.

La cultura organizacional ha sido durante muchos afios una herramienta intangible
que los especialistas en el tema de gestion administrativa han considerado como
posible recurso estratégico aplicable en la busqueda de la ventaja competitiva que
genera mejores rendimientos a las empresas en los diferentes contextos

industriales.

La idea acerca de la cultura organizacional, cuyo adecuado manejo provoca
resultados favorables en el rendimiento de la empresa, ha sido sostenida por los
profesionales durante mucho tiempo. Investigaciones recientes consideran que
algunos tipos de cultura pueden beneficiar el rendimiento de la empresa, mientras
que otros mas pueden afectar sus resultados. Asi, el impacto directo e indirecto de
la cultura organizacional en el rendimiento de la empresa ha sido analizado en

diversos estudios.

Otro aspecto importante en las investigaciones es el tema mediador y moderador
de la cultura organizacional: paso6 de ejercer influencia directa o indirecta sobre el
rendimiento a jugar un papel intercesor entre algunas variables distintas y el
rendimiento de la empresa. Otra forma de percibir a la cultura fue su utilizacién para
moderar los efectos de una variable sobre el rendimiento basados en la afectacion

gue la cultura organizacional ejerce sobre el entorno, sea beneficioso o perjudicial

Investigaciones recientes y actuales continian con el debate y el estudio sobre la
relacion entre la cultura organizacional y el rendimiento de la empresa. Con la

finalidad de aportar al conocimiento sobre este tema, la presente investigacion



aborda, a partir de un esquema de tesis por articulo, un estudio realizado en la

industria restaurantera en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México.

Este reporte incluye tres estudios tedricos que describen el estado del arte de la
cultura organizacional en la administraciéon de las empresas de la hospitalidad,
basados en articulos publicados en las bases de datos mas importantes de la
investigacion cientifica de las areas sociales: Web of Science y Scopus.

Conocido el estado del arte y las tendencias de investigacion en el &rea de la cultura
organizacional y el rendimiento de la empresa, un cuarto articulo plantea la
evaluacion de la confiabilidad y validez de un instrumento de cultura organizacional
en el entorno de las empresas en México. El articulo presenta un analisis factorial
confirmatorio y una propuesta del instrumento modificado para las caracteristicas
de las empresas restauranteras, ademas de cumplir con los criterios de validez y

confiabilidad necesarios para su utilizacion

Por ultimo, el articulo cinco presenta una investigacion que evalGa la cultura
organizacional y su efecto en el rendimiento en el contexto de la industria
restaurantera de la ciudad de Culiacan Sinaloa, México. Esta investigacion utilizé la
version corta del instrumento para evaluar la cultura organizacional denominado
Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional (EDCO), propuesto y validado
anteriormente en la investigacion. Un andlisis descriptivo muestra las caracteristicas
preponderantes de la cultura organizacional y a través de un andalisis de regresion
multiple se muestra el efecto entre las variables. La investigacion produjo resultados
gue aportan material para la discusion de la cultura organizacional y su impacto en
el rendimiento. Igualmente se logré definir el perfil de la cultura organizacional en el

contexto de la industria restaurantera en Culiacan, Sinaloa, México.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

México ocupa uno de los primeros lugares a nivel mundial en calidad y variedad
gastronomica, de acuerdo con la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC); uno de cada diez comercios que hay en

México, es un restaurante.

El Ingreso total reportado en el ultimo censo publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INEGI) en 2014 especifica que los establecimientos dedicados a la
preparacion de alimentos y bebidas en el 2013 generaron 177 mil 145 millones de
pesos, lo cual representd el 1.1 por ciento del PIB total del pais. Durante los ultimos
diez afios, la aportacion econdmica al PIB nacional de las empresas que
comprenden este sector econOmico mantiene una tendencia a la baja; las cifras
reportadas en 2003 por el INEGI presentaban una contribucion ese afio de 1.7 por

ciento.

En otro aspecto macroeconomico, las empresas que conforman la industria
restaurantera en el pais generan una derrama de empleo de aproximadamente 1
millon 475 mil 981 espacios directos, lo que la coloca como la segunda rama
econdémica en generacion de empleo y la primera en autoempleo, donde prevalece
el género femenino, hasta con 64 por ciento de la ocupacion laboral. Otro aspecto
relevante de esta industria es que aporta siete de cada 10 empleos en el sector
turismo, y que las empresas de la industria restaurantera son las principales

formadoras en competencias laborales (Canirac, 2012).

Los restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida
corrida, restaurantes con servicio de preparacion de antojitos y los restaurantes con
servicio de preparacion de tacos y tortas concentran el 55.8 por ciento de total de
los restaurantes que pertenecen a la industria restaurantera (INEGI, 2014). Las
entidades de Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan, Puebla y
Veracruz, en donde se reportan mas de 20 000 unidades econdémicas en cada una,
concentraron el 50.6 por ciento del total de los restaurantes (INEGI, 2014).



En Sinaloa se encuentran localizadas 9 mil 812 unidades econdmicas, y los
tamafios de empresas que los representan son en su mayor parte micro y pequenia,
en menor presencia las medianas y las grandes empresas. El sector restaurantero
en Sinaloa presenta una significativa generacién de empleos, debido a que supera

los 36 mil 963 espacios disponibles segun datos reportados por el INEGI en el 2014.

La oferta de restaurantes en el estado de Sinaloa, entonces, alcanza casi las 10 mil
unidades econdmicas, y presenta una dimension destacada en cuanto al numero
de establecimientos debido a que por cada unidad perteneciente al sector de
servicios de salud y de asistencia social hay en promedio 2.6 restaurantes; asi
mismo por cada unidad de servicios educativos existen 10.3 establecimientos

dedicados a la preparacion de alimentos para consumo inmediato.

Las empresas de la industria restaurantera en México representan una industria
ubicada dentro de un mercado competitivo con bajas barreras de entrada, presenta
una oferta que alcanza una cifra de 451 mil 854 unidades econdémicas segun la

informacion disponible en el censo realizado por el INEGI (2014).

Los productos comercializados por las empresas restauranteras se consideran
bienes normales en virtud de que el incremento en el ingreso de las personas /
familias incrementa la demanda de los productos. Dentro del gasto corriente de las
familias mexicanas, el 34 por ciento es destinado al consumo de alimentos y
bebidas, y de este gasto en alimentos el 21 por ciento lo llevan a cabo fuera del
hogar (CANIRAC 2017).

Como resultado del incremento en el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC), en el afio 2017, la industria restaurantera aumento los precios al consumidor
en 15 por ciento. Mier (2017) comenta que fue realmente imposible para los
empresarios del sector continuar con los precios del afio anterior debido al
incremento en los costos de produccion y al no haber alternativa se vieron en la
necesidad de trasladar este aumento al consumidor. Aun cuando el mercado de la
industria restaurantera ha registrado un crecimiento, el nimero de establecimientos

gue se abre cada afio supera el comportamiento de la demanda de este tipo de



servicios. Esa alza ha crecido en un 6.5 por ciento anual, lo cual ha provocado mayor

competencia (Vela, 2018).

La mayor competencia, sefialada por Vela (2018), crea la necesidad de que los
profesionales de la industria restaurantera desarrollen estrategias de gestion
competitivas a mediano y largo plazo para lograr ser competitivos en un ambiente
dificil que es generado por las escasas barreras de entrada para las nuevas
empresas. Los tipos de recursos estratégicos que poseen las empresas pueden ser
de caracteristicas tangibles e intangibles, esta disposicion de recursos de forma
estratégica pueden mantenerse asi mientras no puedan ser imitados por los

competidores.

La cultura organizacional ha sido estudiada desde los afios ochenta por los
especialistas y, en diferentes escenarios, ha emergido como un recurso intangible
que produce mejoras en los resultados de rendimiento de las empresas (Ertosun y
Adiguzel, 2018; Warrick, 2017; Zhu y Wang, 2008). Sin embargo, mediante un
andlisis de la informacion disponible de las investigaciones realizadas sobre la
cultura organizacional en todo el mundo se identificO una ausencia de consenso
entre los resultados obtenidos en referencia a la cultura organizacional y su relacion
con el rendimiento de las empresas (Salas-Arbeladez, Solarte y Vargas, 2017;
Gavric, Sormaz, & llic (2016). Segun Mazur y Zaborek (2016), la cultura
organizacional se aborda ampliamente en las ciencias de la administracion y se

considera un factor importante para mejorar el rendimiento de la organizacion.

Especificamente, en las investigaciones sobre cultura organizacional existe un
contexto industrial escasamente estudiado: la industria de la hospitalidad ((Dawson;
Abbott; Shoemaker, 2011; Bavik, 2016b), aquella que utiliza como estrategia
principal el brindar servicios especializados como alojamiento, comidas y bebidas,
tanto para turistas como para residentes locales (Pizam, 2009). Esta industria es
ampliamente competitiva y esta en permanente cambio, sin embargo, se identificd
que las investigaciones de la cultura organizacional se enfocan primordialmente en

empresas hoteleras y en menor medida en el area de la industria restaurantera. En



México, igualmente, las investigaciones realizadas sobre la cultura organizacional

eén empresas son escasas.

Las investigaciones analizadas en el presente trabajo mostraron que en el estudio
de la cultura organizacional en México se abordan casos representativos de
diferentes contextos industriales. Los investigadores Robles, Leyva, Rodriguez y
Ortega (2018) consideran que la cultura organizacional de una empresa posee
caracteristicas Unicas. En la evaluacién de la cultura organizacional, Robles et al.
(2018) y de-la-Garza-Carranza, Guzman-Soria y Mueller (2011) afirman que no se
cuenta con instrumentos de evaluacidon locales que permitan hacer una mejor

evaluacion de la cultura organizacional en el contexto de las empresas en México.

Para Bavik (2016), la cultura organizacional, especificamente relacionada con la
industria de la hospitalidad, también es un é&rea de investigacion que ha
permanecido relativamente inexplorada, ya que su gestion adecuada podria

potencialmente generar ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones

Por su parte, Gavric et al. (2016) afirman que la cultura organizacional es un area
en la que los gerentes no estan interesados ni suficientemente involucrados. Cui et
al. (2018) complementan esta idea a la firmar que la cultura organizacional ha
alcanzado un cierto grado de madurez, por lo que es urgente y necesaria una

revision de las tendencias de este tema.

Gauvric et al. en 2016 sefialaron cologuialmente que la cultura organizacional es “el
viento en la espalda” y es la formula secreta para lograr el éxito de las empresas,
pero también puede ser su “asesino silencioso”. Sin embargo, se podria utilizar para

mejorar la estrategia principal de la Industria de la hospitalidad.

En resumen, el papel desempeiado por la cultura organizacional en las empresas
de la industria de la hospitalidad no es del todo claro ni homogéneo. La asignatura
pendiente en esta area es el rol que juega la cultura organizacional en la industria
de la hospitalidad, un tema de investigacion que ha permanecido relativamente sin
explorar (Bavik, 2016Db).



Con base en desarrollo anterior se plantea la siguiente interrogante central: ¢ COmMo
afecta la cultura organizacional el rendimiento de las empresas que integran

la industria restaurantera en Culiacan Sinaloa, México?
La pregunta central se dividié en las siguientes preguntas secundarias:

1.- ¢ Como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los procesos

internos en las empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México?

2.- ¢Como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de sistema

abierto en las empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México?

3.- ¢Como afecta la cultura organizacional el modelo rendimiento racional en las

empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México?

4.- ¢ Coémo afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los recursos

humanos en las empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México?

1.2 Obijetivos e Hipotesis.
Se plantea la hip6tesis de investigacion:
Hipotesis General.

“En el contexto de la industria restaurantera en Culiacan Sinaloa, México, el
rendimiento de la empresa es afectado positivamente por su cultura

organizacional.”

En la presente investigacion se seleccion6 un modelo para evaluar el rendimiento
de la empresa que lo divide en cuatro diferentes dimensiones, de lo cual se

establecen las siguientes hipétesis secundarias.



En el contexto de la industria restaurantera en Culiacan Sinaloa, México:

Hi El rendimiento de modelo de los procesos internos es positivamente afectado por

la cultura organizacional de la empresa

H2 El rendimiento del modelo del sistema abierto es positivamente afectado por la

cultura organizacional de la empresa

Hs El rendimiento del modelo racional es positivamente afectado por la cultura

organizacional de la empresa

Ha4 El rendimiento del modelo de los recursos humanos es positivamente afectado

por la cultura organizacional de la empresa

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar las hipoétesis
planteadas se establecid el objetivo general de la investigacion y cuatro objetivos

especificos que se muestran a continuacion.

Objetivo General:

Explicar como afecta la cultura organizacional el rendimiento de las empresas

que integran la industria restaurantera en Culiacén, Sinaloa, México.

Objetivos Especificos:

1.- Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los

procesos internos en las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México



2.- Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de

sistema abierto en las empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México

3.- Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento racional

en las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México

4.- Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los

recursos humanos en las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México

1.3 Justificacion.

Segun Bernal (2010), existen tres caracteristicas de justificacion de una
investigacion tedrica, practica y metodoldgica. Por su parte, Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2010) mencionan varios criterios para justificar una investigacion:
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad

metodoldgica.

En el caso de las ciencias economico-administrativas, un trabajo se justifica
tedricamente cuando se analiza y se cuestiona una teoria administrativa. En el caso
de una justificacion practica, ésta ayuda a resolver un problema planteado o al
menos genera estrategias en busca de su resolucién. Ademas, existe también una
justificacion metodoldgica, la cual consiste en proponer un método innovador para

generar conocimiento valido y confiable (Bernal, 2010).

El presente trabajo de investigacion posee una justificacion de tipo tedrico-practico
cuyos resultados muestran el estado del arte en el tema de la cultura organizacional,
lo que ha permitido dimensionar su impacto en el rendimiento de las empresas de

la industria restaurantera en Culiacan, Sinaloa, México

La industria restaurantera forma parte de la industria de la hospitalidad y esta ultima
representa una parte muy importante en la economia del pais. La industria de la
hospitalidad estd ampliamente relacionada con el turismo, entonces, esta

investigacion es pionera en el area y puede llegar a una conclusién relevante: la



cultura organizacional puede ser utilizada como una estrategia que permita

colaborar a mejorar el rendimiento de las empresas estudiadas.

La investigacion aportara ademas una evidencia empirica sobre el comportamiento
de las variables cultura organizacional y rendimiento en un campo poco estudiado,
como es la industria restaurantera. Esto permite identificar el rol de la cultura
organizacional en las empresas restauranteras y como su manejo adecuado puede
ser una ventaja competitiva, tal como comentan los autores analizados en el marco

tedrico.

Para los empresarios de la industria restaurantera, los resultados obtenidos de la
investigacion proporcionan informacion sobre los efectos que la cultura
organizacional pudiera tener en sus empresas. Dichas afectaciones pudieran estar
influyendo en los resultados financieros, lo que provocaria rendimientos
desfavorables y posiblemente la mortandad de empresas de este sector de la

economia.

El indice de mortandad de las empresas del sector restaurantero es alto, se estima
que el 70% de ellas cierra en los primeros afos. El no buscar alternativas de gestion
administrativa que ayuden a disminuir el cierre de estas empresas, como posible
alternativa de solucion, provoca que se mantenga esta tendencia o tal vez pueda
incrementarse. El disefio e implementacion de culturas organizacionales adecuadas
podria aumentar el rendimiento de las empresas y mantenerlas en un nivel

competitivo.

La aportacion teodrica de esta investigacion consiste en la elaboracion de cinco
articulos de investigacion. Tres articulos sobre el estado del arte de la investigacion
de la cultura organizacional y dos articulos de investigacion empiricos que aportan
a la discusibn mundial sobre la cultura organizacional y su relacién con el
rendimiento de la empresa. Estos articulos potencialmente se integraran como
referencia para futuras investigaciones acerca de la cultura organizacional dentro

de la industria de la hospitalidad.
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1.4 Estructuray contenido

La presente tesis doctoral se estructura en cinco capitulos, los cuales relacionan de
forma complementaria el tema central. La figura 1 muestra un esquema de la

estructura de la investigacion.
Enseguida se describen de manera breve cada uno de los capitulos.

Capitulo I. En este capitulo se presenta informacién relevante sobre la industria
restaurantera, ademas se establece la justificacion de la investigacion, el porqué de
la importancia del tema, asi como el planteamiento de la pregunta de investigacion,

la hipotesis y los objetivos.

Capitulo Il. En este capitulo se presentan tres analisis tedricos sobre el estado del
arte de la investigacion de la cultura organizacional y el rendimiento. En primer lugar,
un analisis bibliométrico de la variable cultura organizacional identifica las
principales fuentes, autores de frontera y autores fundamentales. Ademas, se
identifica la relevancia y pertinencia de la investigacion de la cultura organizacional

dentro de la investigacion en el management de las organizaciones.

Capitulo Ill. En este capitulo se describe el proceso metodolégico aplicado en la
presente investigacion, se muestra el disefio de la investigacion, la operalizacién de
las variables y el proceso de la identificacion de la muestra, asi como el método de
muestro y los analisis aplicados a los datos obtenidos en el trabajo de campo

durante el abordaje de las empresas estudiadas.

Capitulo V. El capitulo presenta los resultados obtenidos en la investigacion, para
ello se divide en dos partes, la primera que muestra el proceso de la validacion de
la Escala de Diagnostico de la Cultura Organizacional (EDCO) utilizado en el
levantamiento de la informacion en las empresas estudiadas. La segunda parte
consiste en un estudio empirico realizado en empresas de la industria restaurantera.
Este apartado muestra los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

validado y simplificado anteriormente, ademas explica la relacién que existe entre
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el rendimiento y la cultura organizacional en las empresas de la industria

restaurantera en Culiacan Sinaloa, México.

Capitulo V. Este capitulo presenta las conclusiones generales de la investigacion.
Se da respuesta a la pregunta de investigacién, asi como también se explica el
cumplimiento de los objetivos y el contraste de las hipétesis. Por ultimo, son

planteadas futuras lineas de investigacion.

—{Capitulo 1 Planteamiento del Problema

—Capitulo 2 Andlisis Tedrico

—Capitulo 3 Metodologia

—Capitulo 4 Analisis Practico

Cultura organizacional y

rendimiento en las empresas de la ) _
industria restaurantera en Culiacan, —{Capitulo 5 Conclusiones
Sinaloa, México.

—{Referencias

—{Publicaciones

Anexos

Figura 1 Estructura de tesis doctoral
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CAPITULO Il. ANALISIS TEORICO

Introduccion

En este capitulo se presentan tres apartados que explican el estado del arte de la
relacion de la cultura organizacional y el rendimiento de la empresa. Dos de las

principales bases de datos fueron utilizadas para llevar a cabo el analisis tedrico.

En primer lugar, se presenta un analisis bibliométrico que identifica las principales
fuentes y autores que aportan material de debate a la investigacion sobre la cultura
organizacional. Este analisis identific6 autores y conocimientos de frontera

fundamentales para el tema de investigacion, asi como sus trabajos principales.

En el apartado siguiente se describe una penetracion en la industria de la
hospitalidad. Se ubic6 el estado actual de la investigacion de la cultura
organizacional dentro de este contexto especifico. Se identificaron las fortalezas y
debilidades de las investigaciones de la cultura organizacional analizadas en las
empresas que comprenden el contexto de la industria de la hospitalidad, y asi
también la debilidad de las investigaciones de la cultura organizacional en empresas

restauranteras.

Por ultimo, este capitulo presenta un analisis de la literatura de la conexion de la
cultura organizacional y el rendimiento de la empresa. Los resultados del analisis
tedrico de la relacion entre las variables conjugado con los previos analisis tedricos
permitieron avanzar en la investigacion principal. A continuacion, se presentan cada

uno de los trabajos.
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2.1.1 Analisis Bibliométrico sobre Cultura Organizacional en Economia
empresarial Web of Science, 1980-2018.

2.1.1.1 Resumen

Introduccion: Este articulo tiene como objetivo proporcionar un analisis de la
informacion de publicaciones de investigacion cientifica relacionadas con cultura
organizacional disponible en la Web of Science. Para ello, se realiz6 un analisis
bibliométrico de las publicaciones de la base de datos de Web of Science Core
Collection sobre cultura organizacional en la categoria de administracion en el area

de investigacion en economia empresarial.

Método: Los datos obtenidos en una busqueda en la base de datos de Web of
Science Core Collection se sometieron a un analisis bibliométrico utilizando el
software VOSviewer. El periodo analizado fue desde 1980 hasta el 18 de octubre

de 2018, fecha en que se descargaron los datos bibliograficos.

Resultados: En esta seccion se muestra el analisis de los datos de las publicaciones
sobre cultura organizacional. Las tablas y los mapas de red, los 25 autores mas
productivos y citados, las revistas que publicaron mas articulos, las 40 publicaciones
mas citadas y las referencias mas citadas, son algunos datos obtenidos en el
analisis.

Discusion o Conclusion: Nuestros resultados del analisis bibliométrico mostraron
que la cultura organizacional se mantiene como un tema de investigacion de interés
y proporciona una sintesis sobre la investigacion de la cultura organizacional para

los nuevos investigadores.

2.1.1.2 Introduccion

La cultura organizacional (CO) ha sido objeto de diferentes investigaciones desde
principios del siglo XX (Nukic y Huemann, 2016). Durante décadas, los
investigadores y profesionales de negocios se han interesado en este tema,
especialmente en las empresas estadounidenses (de-la-Garza-Carranza, Guzman-
Soria y Mueller, 2011; Pietersen, 2017). Desde 1980 hasta la fecha, se han
producido mas de seis mil publicaciones de investigacion cientifica sobre CO en la

base de datos de Web of Science (WoS). Actualmente, la investigacion de CO

14



presenta un aumento en la produccion de publicaciones, en los ultimos tres afios, el

namero de publicaciones ha aumentado, como lo demuestran los datos de WoS.

Web of Science identifica publicaciones sobre cultura organizacional y las clasifica
en diferentes areas de investigacion (Economia empresarial, Psicologia, Temas
Sociales de Ciencias Sociales, Servicios de Ciencias de la Salud, Educacion,
Investigacion Educativa, Ingenieria y otros). Economia empresarial es el area de
investigacidén méas crucial de CO; concentra alrededor del cuarenta por ciento de

estas publicaciones.

A pesar de la gran cantidad de publicaciones sobre el tema de -cultura
organizacional, Chatman y O'Reilly (2016) creen que todo lo relacionado con la
investigacion en CO aun no esta resuelto y que los nuevos investigadores tienen la

mision de continuar con la investigacion en varios aspectos que aun no estan claros.

El objetivo de este articulo, a través del andlisis bibliométrico, es proporcionar
informacion util sobre publicaciones de investigacion cientifica de cultura
organizacional en la categoria de administracién en el area de investigacion de
economia empresarial disponible en la Web of Science, para investigadores

interesados en el tema.

La cultura organizacional se define de diferentes maneras (Ertosun y Adiguzel,
2018). Por ejemplo: como un grupo de personas aprende durante un periodo de
tiempo para resolver sus problemas de supervivencia en un entorno externo y sus
problemas de integracion interna (Schein, 1990). Para Schneider, Ehrhart y Macey
(2013) se define como supuestos basicos sobre el mundo y los valores que guian

la vida en las organizaciones.

El analisis de los trabajos de investigacion y publicaciones recientes demuestra la
multiplicacion de algunos trabajos cientificos dedicados al problema de CO
(Shymko, 2018). La investigacion del CO ha sido profundamente explorada con
base en diferentes definiciones del constructo utilizando diferentes tipos de

mediciones y de diferentes teorias (Chatman y O'Reilly, 2016).
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La cultura organizacional es un aspecto crucial de cualquier empresa u
organizacién exitosa (Kasemsap, Styron y Styron, 2017). La CO afecta a los
empleados y a los procesos organizativos y juega un papel importante en las
empresas y puede aportar una ventaja competitiva a la organizacion (Ertosun y
Adiguzel, 2018). CO puede influir en el rendimiento y la eficacia de una empresa 'y
puede ser un factor en el éxito de una organizacion (Warrick, 2017). CO es indicativo
de la forma tipica de orientar a los miembros de la organizacién hacia objetivos

comunes (Calciolari, Prenestini y Lega, 2018).

Para aumentar la efectividad de la organizacion, la CO puede usarse como un
elemento critico para promover la efectividad a largo plazo y que los esfuerzos de
cambio de la cultura global pueden manifestarse no solo en resultados como el
retorno de la inversion, los activos o las ventas, sino también en satisfaccion del
cliente (Gillespie, Denison, Haaland, Smerek y Neale, 2008). La personalidad del
CEO afecta la cultura de la organizacion; Esta cultura posteriormente afecta un
amplio conjunto de resultados organizacionales, como el desempefio financiero, las
recomendaciones de los analistas de reputacion y las actitudes de los empleados
(O'Reilly, Doerr y Chatman, 2018).

Aunque los investigadores han estudiado durante algun tiempo la relacion entre la
CO vy el desempeiio financiero, aun no esta claro como es esta relacion (Chatman,
Caldwell, O'Reilly y Doerr, 2014). La CO puede ser una fuerza poderosa que
muestra claramente lo que es esencial y coordina los esfuerzos de los miembros sin
el costo de las ineficiencias de una estrecha supervisién dentro de una organizacion
(Chatman y Cha, 2003). La cultura puede estudiarse como parte del proceso de
adaptacion de las organizaciones, y la caracteristica cultural especifica puede ser
uatil para predecir la efectividad y el rendimiento (Denison y Mishra, 1995). Para
determinar si la cultura o el rendimiento tienen una prioridad causal o si existe una
relacion reciproca, se realizo un estudio longitudinal que concluyé que la cultura "es

lo primero” (Boyce, Nieminen, Gillespie, Ryan y Denison, 2015).
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Hoy en dia, las publicaciones sobre CO estan aumentando, el consenso sobre el
concepto del constructo es diverso, y el impacto que causa en los resultados de las

empresas sigue en discusion.

Por otra parte, el Analisis bibliométrico es el estudio cuantitativo del material
bibliografico y puede mostrar una imagen general de un campo de investigacion
(Merigo y Yang, 2017). El analisis bibliométrico es una valiosa herramienta de
investigacion que puede representar sistematicamente la naturaleza de disciplinas
cientificas especificas al resaltar puntos criticos de investigacion e identificar

tendencias de investigacion (Zhang et al., 2016).

Algunas investigaciones han utilizado el analisis bibliométrico como método para
indicar tendencias en diferentes areas, por ejemplo: Lépez-Fernandez, Serrano-
Bedia y Pérez-Pérez (2016) aplicaron indicadores bibliométricos en una revision
exhaustiva y sistematica del tema del emprendimiento en empresas familiares,
identificando los autores mas productivos; a través de sus citas compartidas y el
analisis de palabras compartidas, identificaron tendencias de investigacion en el
tema. Podsakoff, MacKenzie, Podsakoff y Bachrach (2008) utilizaron técnicas
bibliométricas para examinar 30 revistas de investigacion en el campo de la
administracion, utilizando el nimero de citas como base para determinar el impacto

de la investigacion en un periodo definido de afos.

Wang et al (2018) presentaron los métodos bibliométricos y las redes de
visualizacion para analizar las publicaciones del Journal of Uncertainty, Fuzziness
and Knowledge-Based Systems en el periodo 1993-2016 que incluye una
descripcion general de publicaciones, autores, instituciones y paises, que fueron la
funcion mas relevante del numero de citas. También utilizaron el software

VOSviewer para visualizar diferentes conexiones entre autores, revistas y paises.

Ozkose y Gencer (2017) utilizaron el mapeo bibliométrico para analizar en
profundidad el campo de la Administracion de los Sistemas de Informacion. La
opinion experta definid una muestra de 24 revistas, estas revistas de la muestra
fueron las mas importantes en el area, la técnica bibliométrica del andlisis de

coocurrencia permitio establecer los términos y palabras clave mas citadas a través
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del software VOSviewer que se representaron en mapas de densidad para

interpretacion.

Mascarenhas, Marques, Galvao y Santos (2017) basados en un estudio
bibliométrico utilizando el software VOSviewer para analizar el tema del
Emprendimiento Universitario basado en una investigacién publicada en el WoS
desde 1900 hasta el presente, determinaron las oportunidades de investigacion
para el area. Pecha y Vanecek (2015) realizaron un analisis bibliométrico de las
publicaciones de investigacion en el campo de la fisiologia en la Republica Checa 'y
Hungria. Para el andlisis, utilizaron el software de visualizacion VOSviewer y
compararon las direcciones de la investigacion y los temas de investigacion interna

en el area con las tendencias mundiales.

Un estudio bibliométrico de publicaciones en diferentes bases de datos en los
altimos 70 afos realizado por Olczyk (2016) explico el estado del arte de la
competitividad internacional en la disciplina de la economia. En su analisis, utilizd
indicadores bibliométricos como el analisis de red de citas, y el analisis de co-

ocurrencia de términos.

Mediante el andlisis de citas bibliograficas y co-citas, asi como el analisis de
contenido de la literatura, este articulo expone la situaciébn actual de las
publicaciones sobre la investigacién de CO y proporciona respuestas a la siguiente
pregunta: ¢ Cuales son las principales publicaciones, autores y revistas en el area
de investigacion de CO en economia empresarial? ¢Como las publicaciones, los
autores y las revistas de investigacion presentan relacion dentro de la investigacion

de CO en economia empresarial?

2.1.1.3 Método

La busqueda bibliografica se realiz6 en la base de datos de la coleccion principal de
Web of Science. Esta base de datos ha sido ampliamente utlizada en la
investigacién académica (Caputo, Marzi, Pellegrini y Rialti, 2018; Castillo-Vergara,
Alvarez - Marin y Placencio-Hidalgo, 2018; Caya y Neto, 2018; Mascarenhas et al.,
2017; Merigo & Yang, 2017; Wang et al., 2018). La base de datos de la Coleccion

principal de Web of Science incluye los indices de citas: indice de Citas de Ciencia
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Ampliado (SCI-EXPANDED), indice de Citas de Ciencias Sociales (SSCI), indice de
Citas de Artes y Humanidades (A & HCI), indice de Citas de Libros-Ciencia (BKCIS),
libro Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), Emerging Sources
Citation Index (ESCI).

Primero, el término "Organizational Culture” se utilizé en un tipo de busqueda por
tema en WoS. El tipo de busqueda por tema incluye los siguientes campos para
buscar un registro de la base de datos: titulo, resumen, palabras clave del autor y
palabras clave plus. La busqueda refinada por area de investigacion (economia
empresarial) y categoria de WoS (administracion). La basqueda se realizo el 18 de

octubre de 2018 y el rango de tiempo desde 1980 hasta octubre de 2018.

El segundo paso se realizo a partir de los datos obtenidos en la busqueda. Se llevo
a cabo un analisis detallado de la informacién proporcionada por el WoS. Las
publicaciones por afo, las publicaciones y citas de los principales autores y revistas,
asi como los articulos mas citados a lo largo de los afos, se incluyeron en tablas

para facilitar la comprension del tema.

Para el andlisis de los datos obtenidos de la busqueda se utilizdé el software
VOSviewer, un programa desarrollado para construir y ver mapas bibliométricos.
VOSviewer se puede utilizar, por ejemplo, para construir mapas de autores o
revistas basados en datos de citas o para construir mapas de palabras clave
basados en datos de coincidencia (Van Eck y Waltman, 2010). El software
VOSviewer se ha utilizado para construir redes de publicaciones cientificas, revistas
cientificas, investigadores, organizaciones de investigacion, paises, palabras o
términos clave. Los elementos en estas redes se pueden conectar por coautoria,
co-ocurrencia, cita, acoplamiento bibliografico o enlaces de co-cita (Caputo et al.,
2018; Mascarenhas et al., 2017; Merigo & Yang, 2017; Ortiz-de -Urbina-Criado,
Najera - Sanchez, y Mora - Valentin, 2018). Para este trabajo, se utilizaron los
indicadores de cita y co-cita para mostrar la relacion entre autores, revistas y

referencias de las publicaciones obtenidas de WoS.
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2.1.1.4 Andlisis de resultados

De la busqueda en el WoS, se obtuvieron 1936 publicaciones de investigacion
cientifica, la tabla 1 muestra la distribucién de las publicaciones por tipo de
documento. Los articulos son el tipo de documento mas importante dentro de las
publicaciones; representa el 89.5% del total de publicaciones de la base de datos
en CO en la categoria de Administracion en el area de investigacion econémica

empresarial.

Tabla 1 Publicaciones de WoS sobre cultura organizacional en la categoria de administracion de
Economia empresarial (1980-2018)

Tipo de documento PT Tipo de documento PT
Articulo 1734 Libro 14
Capitulo de libro 147 Correccién 3
Revision 113 Correccion adicional 1
Articulo de Congreso 45 Resumen de congreso 1
Revision de libro 38 Nota 1
Material editorial 31 Reimpresién 1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de WoS. PT Publicaciones totales.

Por otro lado, la cantidad de publicaciones sobre CO en el WoS desde 1994 hasta
la actualidad se muestra en la tabla 2. En esta tabla, una columna especifica el
namero total de publicaciones sobre CO por afio en WoS, otra columna indica el
namero de publicaciones sobre CO en la categoria de Administracion del area de
investigacion economia empresarial. Aunque las publicaciones de CO son
extensas: ha lo largo de los afios, las publicaciones sobre CO en la categoria de
administracion de Economia empresarial han obtenido, en ciertos afios (1995, 1996,
1999, 2003, 2011), mas del 40% del total de publicaciones de WoS. En promedio
anual, las publicaciones en CO, en la categoria mencionada y el area de
investigacién, representan aproximadamente el 33% del total de publicaciones de
WoS sobre el tema. La distribucidn de publicaciones generadas a lo largo del tiempo
muestra la tendencia creciente de publicaciones sobre CO. La evolucion de la

investigacion en el area de CO se muestra en la figura 2.
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El total de publicaciones de WoS sobre CO aumenté de manera constante de 1994

a 2001, luego decay0, pero en 2002, se recuperd y continu6é con una tendencia de

crecimiento hasta 2012. En 2013, hubo una disminucién en el numero de

publicaciones que continuaron en 2014. En los ultimos tres afos (2015, 2016 y

2017) hubo un aumento significativo en las publicaciones (méas del 50%) en

comparacion con 2012, que fue el afio mas productivo en publicaciones.

P/T Categoria

P/T Categoria

Afio PIT WoS Administracion k Afio PIT WoS Administracion %

1995 47 19 40.43 2007 177 44 24.86
1996 63 26 41.27 2008 234 78 33.33
1997 58 21 36.21 2009 272 97 35.66
1998 69 26 37.68 2010 326 111 34.05
1999 76 32 42.11 2011 340 147 43.24
2000 105 35 33.33 2012 355 125 35.21
2001 75 28 37.33 2013 350 86 2457
2002 104 36 34.62 2014 316 94 29.75
2003 134 57 42.54 2015 567 150 26.46
2004 128 29 22.66 2016 623 171 27.45
2005 133 38 28.57 2017 688 201 29.22
2006 173 54 31.21 2018 497 134 26.96

Tabla 2 Publicaciones totales sobre cultura organizacional en la Web of Science (1980-2018)

Fuente: Elaboracion propia. P/T publicaciones totales
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Figura 2 Evolucion de la investigacién cientifica en el campo de la cultura organizacional (1980.2018)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS

El término "Organizational culture” se utilizé en un tipo de busqueda por tema en
WoS. Aqui, se identificaron 6 mil 338 publicaciones de investigacion cientifica. A
continuacion, para una busqueda refinada en el area de investigacion de Economia
empresarial en la categoria administracion, se obtuvieron 1,936 publicaciones de la
base de datos de WoS. Para estas publicaciones, se obtuvieron 3 mil 819 autores y
se identificaron 407 revistas. Finalmente, el nimero total de referencias citadas en

estas publicaciones es equivalente a 82 mil 597 referencias.

El analisis bibliométrico indicé los autores mas productivos en CO en la categoria
de administracion del area de investigacion de economia empresarial. Ogbona,
Harris y Denison son los autores con mas publicaciones en esta categoria. Por otro
lado, si la productividad se basa en la medicién de las citas que los autores tienen
en WoS, Chatman, Cadwell y Oreily ocuparian los lugares 1, 2 y 3 en esta area de

investigacion (Tabla 3).
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R Autor PT CT R Autor PT CT
1 Ogbonna,E 13 515 1 Chatman, J 5 2353
2 Harris, L 10 553 2 Caldwell, D 2 1475
3 Denison, D 7 1188 3 Oreilly, C 1 1445
4 Schultz, M 7 886 4 Denison, D 7 1188
5 Chatman, J 5 2353 5 Barney, J 1 1121
6 Hatch, M 5 891 6 Hatch, M 5 891
7 Schroeder,R 5 517 7 Schultz, M 7 886
8 Hofstede, G 5 427 8 Shenkar, O 4 863
9 Shenkar, O 4 863 9 Kunda, G 3 854
10 Cable, D 4 598 10 Mcsweeney,B 2 852
11 Weber, Y 4 445 11 Schein, E 3 788
12 Kunda, G 3 854 12 Lado, A 1 758
13 Schein, E 3 788 13 Wilson, M 1 758
14  Lubatkin, M 3 516 14 Barkema, H 2 686
15 Gordon, G 3 419 15 Vermeulen, F 2 686
16 Ravasi, D 3 404 16 Delong, D 1 622
17  Caldwell, D 2 1475 17 Fahey, L 1 622
18 Mcsweeney,B 2 852 18 Burnett, D 1 619
19 Barkema, H 2 686 19 Tett, R 1 619
20 Vermeulen,F 2 686 20 Cable, D 4 598
21 Kayworth, T 2 579 21  Kayworth, T 2 579
22 Leidner, D 2 579 22 Leidner, D 2 579
23 Barsade, S 2 562 23 Barsade, S 2 562
24 Jehn, K 2 536 24 Barley, S 1 555
25 Jarvenpaa,S 2 459 25 Harris, L 10 553
26 Fombrun, C 2 417 26 Mishra, A 1 548
27 Neale, M 2 407 27 Jehn, K 2 536
28 Oreilly, C 1 1445 28 Schroeder, R 5 517
29 Barney, J 1 1121 29  Lubatkin, M 3 516
30 Lado, A 1 758 30 Ogbonna, E 13 515

Tabla 3 Principales 30 autores sobre cultura organizacional en el area de administraciéon en la categoria
de economia empresarial en WoS

Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS. PT publicaciones totales, CT citas totales, R: ranking

La Figura 3 muestra el mapa de la red de citas entre los autores en funcion del
namero de publicaciones para el autor en la base de datos; donde se puede
interpretar la relacion existente en las publicaciones de los autores. El tipo de color
y la distancia entre las burbujas en el gréfico indican la relacion entre los autores.
Las burbujas del mismo color reflejan una mayor fuerza entre los autores que las

que representan y las lineas indican que existe una relacion entre las citas de los
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autores. La relacion de los autores se determina en funcion del nimero de veces

gue se citan entre si.

Figura 3 Mapa de red de los autores con mas publicaciones en WoS sobre cultura
organizacional en administracion en el area de investigacion de la economia empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

El mapa de red de las citas entre los autores se muestra en la Figura 4. El mapa de
red se basa en el numero de citas de los autores en el WoS en CO en la categoria
de administracion en el area de investigacion de economia empresarial. Las lineas
muestran las conexiones que existen entre los autores, como en la figura anterior,
las burbujas del mismo color representan una mayor fuerza entre las citas del autor

y las lineas indican que hay una cita entre los autores que conecta.
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Figura 4 El mapa de red de las citas entre los autores en el WoS en CO en la categoria de
administracién en el area de investigacién de economia empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

El analisis de las publicaciones seleccionadas en CO en la categoria de
administracion del area de investigacion de economia empresarial proporcioné
informacion para la elaboracion de la tabla 4. Estas tablas contienen las 40
publicaciones mas citadas en el WoS sobre el tema. También en la tabla se
encuentra el ranking que ocupa la publicacién, sus autores, el nombre y la fecha de
la revista cientifica donde se publico. EI nimero de citas que tienen las
publicaciones en el WoS y el nimero de citas promedio por afio es informacion

critica que es facil de obtener de las tablas.
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Tabla 4 Las publicaciones mas citadas en WoS sobre CO en la categoria de administracion en el
area de investigacion.

R Titulo Autor Fuente Afio CT CT/A

People and organizational culture - a profile ]
] ) Creilly, CA; Chatman,
1 comparison approach to assessing person- Academy of Management J. 1991 1445 516
o J; Caldwell, DF
organization fit
Organizational culture - can it be a source of
2 ) . Barney, JB Academy of Management R. 1986 1121 34
sustained competitive advantage
Hofstede's model of national cultura
3 differences and their consequences. A McSweeney, B Human Relations 2002 779 458
triumph of faith - afailure of analysis
Cultural distance revisited: Towards a more
4 rigorous conceptualization and measurement Shenkar, O Journal of International B. 2001 775 431
of cultural differences

Human-resource systems and sustained
Academy of Management

5 competitive advantage - acompetence-based Lado, AA; Wilson, MC Rev 1994 758 30.3
eview

perspective
Diagnosing cultural barriers to knowledge

6 DelLong, DW; Fahey, L Academy of Management E. 2000 622 327
management
A persondlity trait-based interactionist ]

7 ) Tett, RP; Burnett, DD Journal of Applied Psychology 2003 619 38.7
model of job performance

8 The antecedents of deinstitutionalization Oliver, C Organization Studies 1992 610 226

What is the difference  between
organizational culture and organizational )

9 ) ] ] Denison, DR Academy of Management R. 1996 578 25.1
climate? A native's point of view on adecade
of paradigm wars
Design and devotion - surges of rational and

10 normative ideologies of control in Barley, SR; Kunda, G Administrative Science Q. 1992 555 20.6
managerial discourse

Toward a theory of organizational culture Denison, DR; Mishra,

11 ) Organization Science 1995 548 228
and effectiveness AK

12 Toward atheory of spiritual leadership Fry, LW Leadership Quarterly 2003 473 296
Coming to a new awareness of ) )

13 Schein, EH Soan Management Review 1984 453 129

organizational culture

Organizationa culture as a source of high- ] o

14 Weick, KE California Management R. 1987 444 139
reliability
Review: A review of culture in information

Leidner, DE; Kayworth,
15 systems research: Toward a theory of Mis Quarterly 2006 427 329

information technology culture conflict

Fuente: Elaboracion propia, datos de WoS. R: Ranking, C/T: citas totales, C/A: citas por afio
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Tabla 4(continuacion)

R Titulo Autor Fuente A CT CA
] Academy of  Management
16 Learning through acquisitions Vermeulen, F; Barkema, H 2001 425 236
Journal
Corporate responsibility and financia .
) ) Surroca, Jordi; Tribo, Josep )
17 performance: the role of intangible Strategic Management Journal 2010 412 45.8
A.; Waddock, Sandra
resources
) ) ) Parker, CP; Bates, BB;
Relationships between psychological
_ ) Young, SA; Huff, Jw; o
18 climate perceptions and work outcomes: Journal of Organizational B. 2003 404 253
] ] Altmann, RA; Lacost, HA;
ameta-analytic review
Roberts, JE
Culture and congruence: Thefit between ]
) ) Journal of International
19 management practices and national Newman, KL; Nollen, SD ) ) 1996 404 17.6
Business Studies
culture
20 Thedynamics of organizational culture Hatch, MJ Academy of Management Review 1993 377 145
Responding to organizational identity ] ]
) Ravasi, Davide; Schultz, Academy of Management
21 threatss Exploring the role of ) 2006 365 28.1
o Majken Journal
organizational culture
Innovation management measurement: Adams, R; Bessant, J; ]
22 ) International Journal of Man. Rs 2006 357 27.5
A review Phelps, R
The cross-level effects of culture and o
23 ) ) Glisson, C; James, LR Journal of Organizational B. 2002 344 20.2
climate in human service teams
Climate strength: A new direction for Schneider, B; Salvaggio, )
24 ) Journal of Applied Psychology 2002 340 20
climate research AN; Subirats, M
Being different yet feeling similar: The
influence of demographic composition Chatman, JA; Polzer, JT; Administrative Science
25 o 1998 340 16.2
and organizational culture on work Barsade, SG; Neade, MA Quarterly
processes and outcomes
The role of the founder in creating ] o ]
26 o Schein, EH Organizational Dynamics 1983 325 9.03
organizational culture
Superman or the fantastic four?
o ) Taylor, Alva Greve, Academy  of Management
27 Knowledge combination and experience ] 2006 314 24.2
o i Henrich R. Journal
in innovative teams
Cultural-differences and shareholder Chatterjee, S; Lubatkin,
28 vadueinrelated mergers - linking equity MH;  Schweiger, DM; Strategic Management Journal 1992 310 115
and human-capital Weber, Y
Applicant personality, organizational
29 o ) Judge, TA; Cable, DM Personnel Psychology 1997 306 13.9
culture, and organization attraction
30 Thedynamics of organizationa identity Hatch, MJ; Schultz, M Human Relations 2002 296 174

27



Tabla 4 (continuacion)

R Titulo Autor Fuente A

CT

CIA

Real feelings - emotional expression and ) o
31 o Vanmaanen, J; Kunda, G Research in Organizational B. 1989
organizational culture
A framework for linking culture and Detert, JR; Schroeder, RG;
32 o o ) Academy of Management R. 2000
improvement initiativesin organizations ~ Mauriel, JJ
Accounting for the contradictory
organizational consequences of )
33 ) ] Robey, D; Boudreau, MC Information Systems Research 1999
information  technology: = Theoretical
directionsand methodol ogical implications
Motivation to lead, motivation to follow:
34 The role of the self-regulatory focus in Kark, Ronit; Van Dijk, Dina Academy of Management R. 2007
leadership processes
An empirical investigation of the process ) ]
o ) ] ] Journa of International Business
35 of knowledge transfer in international Simonin, BL ) 2004
o Studies
strategic alliances
Assessing the relationship  between
36 industry characteristics and organizational Chatman, JA; Jehn, KA Academy of Management Journal 1994
culture - how difference can you be
Theorising from case studies: Towards a Welch, C; Piekkari, R; ) ]
] ) ] ] ] ] Journa of International Business
37 pluraist future for international business Plakoyiannaki, E; Stu 2011
udies
research Paavilainen-Mantymaki,
Managing the post-acquisition integration
process: How the human integration and Birkinshaw, J; Bresman, H; i
38 ] ) ] Journal of Management Studies 2000
task integration processes interact to foster Hakanson, L
vaue creation
To agree or not to agree: The effects of
29 value congruence, individual demographic Jehn, KA; Chadwick, C; International Journa of Conflict 1997
dissimilarity, and conflict on workgroup Thatcher, SMB Management
outcomes
Behavioral norms and expectations - a
40 quantitative approach to the assessment of Cooke, RA; Rousseau, DM Group & Organization Studies 1988

organizational culture

295

288

283

272

271

271

270

270

265

265

9.83

15.2

14.2

227

18.1

10.8

338

14.2

12.1

8.55

El mapa de red de la publicacion mas citada en WoS de la CO en la categoria
administracion en el area de investigacion de economia empresarial se muestra en
la Figura 5. EI mapa de red presenta la conexion entre las 40 publicaciones mas

citadas. OReilly (1991) y Barney (1986) son los autores de las publicaciones con el

28



mayor numero de citas. Se formaron ocho grupos de diferentes colores; estos

grupos tienen una relacion significativa entre ellos

Figura 5 Mapa de red de la publicacion mas citada en WoS en cultura organizacional en la
categoria administracion en el area de investigacion de economia empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

En la tabla 5 se muestra un breve andlisis de las fuentes mas productivas en la
investigacioén del CO en la categoria de administracion en economia empresarial del
WoS. En esta tabla, la clasificacion de las 25 fuentes principales se muestra en
funcidén del numero de citas que se acumula en el WoS. También en funcion del
namero de publicaciones que tienen en la base de datos anterior, se presenta otro
ranking en la misma tabla. La comparacion entre las dos clasificaciones permite
establecer que, a pesar de tener 16 publicaciones en la base de datos identificadas
por la busqueda, Academy of Management Review presenta el mayor niumero de
citas (4488 citas), en contraste, Journal of Organizational Change Management con
68 publicaciones solo tiene 1015 citas. Academy of Management Review con
respecto a las publicaciones en WoS ocupa el puesto 13 y Journal of Organizational
Change Management ocupa el puesto 15 con respecto a las citas. Lo anterior

muestra el contraste entre publicaciones y citas de las fuentes.
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R Fuente PT CT R Fuente PT CT
Journal of Organizational Change

1 Academy of Management Review 16 4488 1 68 1016
Management
2 Human Relations 64 3561 2 Human Relations 64 3561
International Journal of Human Resource
3 Academy of Management Journal 12 3430 3 56 1185
Management
4 Journa of International Business Studies 18 2950 4 Organization Studies 45 2463
5 Organization Studies 45 2463 5 Journal of Knowledge Management 33 764
6 Administrative Science Quarterly 21 2336 6 Management Decision 33 592
7 Organization Science 27 2277 7 Journal of Management Studies 31 1866
. International Journal of Operations &
8 Strategic Management Journal 12 2156 8 . 28 913
Production Management
9 Journal of Management Studies 31 1866 9 Organization Science 27 2277
10 Journal of Applied Psychology 12 1785 10 Industria Marketing Management 26 726
11 Journal of Organizational Behavior 15 1358 11 Administrative Science Quarterly 21 2336
12 Leadership Quarterly 13 1300 12 Journal of International Business Studies 18 2950
International Journal of Human Resource .
13 56 1185 13 Academy of Management Review 16 4488
Management
14 Sloan Management Review 6 1059 14 Journal of Organizational Behavior 15 1358
Journal  of Organizational Change _
15 68 1016 15 Leadership Quarterly 13 1300
Management
16 Decision Sciences 11 918 16 Academy of Management Journal 12 3430
International Journal of Operations & _
17 ] 28 913 17 Strategic Management Journal 12 2156
Production Management
18 Academy of Management Executive 7 843 18 Journal of Applied Psychology 12 1785
19 MisQuarterly 6 810 19 Decision Sciences 11 918
20 Journa of Knowledge Management 33 764 20 Technovation 10 739
21 Technovation 10 739 21 Academy of Management Executive 7 843
22 Industrial Marketing Management 26 726 22 Journa of Operations Management 7 718
23 Journa of Operations Management 7 718 23 Sloan Management Review 6 1059
International Journal of Management ]
24 . 5 635 24 Mis Quarterly 6 810
Reviews
o International Journal of Management
25 Management Decision 33 592 25 5 635

Reviews

Tabla 5 Fuentes mas productivas en la investigacién de la cultura organizacional en la categoria de administracion
en economia empresarial de WoS Fuente: Elaboracién propia, datos WoS.
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El mapa de red entre las fuentes, basado en el numero de publicaciones en la
investigacién de CO en la categoria de administracidon en economia empresarial, se
presenta en la Figura 6. El mapa de red de las fuentes, pero, en funcién del nimero

de citas que estan presentes en el WoS sobre el tema se muestra en la Figura 7.

Figura 6 Mapa de red entre las fuentes basado en el nUmero de publicaciones en la
investigacion de cultura organizacional en la categoria de administracién en economia
empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer
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Figura 7 Mapa de red de fuentes en funcion del nimero de citas
que estan presentes en el WoS
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

El andlisis de co-citacion de las referencias citadas indica el numero de veces que
se citan dos referencias al mismo tiempo en una publicacion. En este caso, Schein
(1985), Schein (1992), Hofstede (1980), O'Reilly (1991) y Smircich (1983) presentan
el mayor numero de citas en el total de publicaciones analizadas. La tabla 6 muestra
las principales referencias citadas de CO en la categoria de Administracion en
Economia empresarial. La columna de latabla TLS, "fuerza de enlace total" muestra
la fuerza de la relacién que existe en la co-cita de las referencias, es decir, entre las
25 referencias que contiene la tabla, como es la co-cita entre ellas en las

publicaciones analizadas.
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Referencia T/O TLS

1 Schein E. H., 1985, Org Culture Leadersh 246 642
2 Hofstede G, 1990, Admin Sci Quart, V35, P286. 170 623
3 Orelly Ca, 1991, Acad Manage J, V34, P487. 190 613
4 Smircich L, 1983, Admin Sci Quart, V28, P339. 173 598
5 Schein E., 1992, Org Culture Leadersh 194 558
6 Barney Jb, 1986, Acad Manage Rev, V11, P656. 156 554
7 Kotter Jp, 1992, Corporate Culture Pe 133 538
8 Denison Dr, 1995, Organ Sci, V6, P204. 119 532
9 Hofstede G. H., 1980, Cultures Consequence 194 532
10 Pettigrew Am, 1979, Admin Sci Quart, V24, P570. 118 518
11 Schein Eh, 1990, Am Psychol, V45, P109. 157 452
12 Denison Dr, 1990, Corporate Culture Or 95 434
13 Ded T., 1982, Corporate Cultures R 89 404
14 Hatch Mj, 1993, Acad Manage Rev, V18, P657. 107 378
15 Hofstede G., 2001, Cultures Consegquence 142 351
16 Martin J., 1992, Cultures Org 3 Persp 92 349
17 Denison Dr, 1996, Acad Manage Rev, V21, P619. 88 341
18 Quinn Re, 1983, Manage Sci, V29, P363. 101 320
19 Podsakoff Pm, 2003, J Appl Psychol, V88, P879. 134 314
20 PetersT.J, 1982, Search Of Excellence 95 301
21 Barney J, 1991, JManage, V17, P99. 123 290
22 Fornell C, 1981, J Marketing Res, V18, P39 125 269
23 Baron Rm, 1986, J Pers Soc Psychol, V51, P1173 92 251
24 Schein E, 2004, Org Culture Leadersh 101 245
25 Nonakal., 1995, Knowledge Creating C 88 119

Tabla 6 Principales referencias citadas de cultura organizacional en la categoria de administracion
en economia empresarial. Fuente elaboracién propia, datos WoS. T/O total de ocurrencias, TLS
fortaleza de relacion.
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Figura 8 Mapa de red formado por las citas compartidas de las referencias de las publicaciones de
la base de datos de WoS sobre cultura organizacional en la categoria de administracion.
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

La Figura 8 presenta el mapa de red formado por las citas compartidas de las
referencias de las publicaciones de la base de datos de WoS sobre CO en la
categoria de administracion. Cada color de burbujas representa una fuerza de co-
cita diferente entre las referencias que forman el grupo de burbujas del mismo color.
Se formaron tres grupos en los cuales, Schein. (1985), Schein, (1992), Barney
(1986) representan las referencias con mayor fuerza de enlace en los grupos de
burbujas de colores (verde, azul y rojo, respectivamente). Lo anterior indica que
estas referencias con el enlace mas activo son las referencias mas co-citadas sobre

el resto de las otras referencias en la base de datos analizada.
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Discusién y conclusion

El analisis de la informacion derivada de todas las investigaciones consideradas en
este articulo permitié responder preguntas presentadas en referencia a saber cuales
son las publicaciones, autores y fuentes mas citadas que habian generado
conocimiento sobre el tema. Ademas, el analisis de co-citas proporciona una vision
general Gtil para los investigadores interesados en el area, ofreciendo informacion

valiosa para su trabajo.

El andlisis bibliométrico mostré que la cultura organizacional (CO) se mantiene
como un area rica de investigacion. El analisis de las 40 publicaciones mas citadas
en WoS on CO en la categoria de administracion en el area de investigacion de
economia empresarial, permite reconocer que han surgido nuevos investigadores
en el area, generando publicaciones y citas que demuestran el crecimiento del area

de investigacion.

Ogbonna, Harris y Denison, son los autores con el mayor nimero de publicaciones
de CO en la categoria de administracion en el area de investigacion de economia
empresarial, pero no son las mas citadas. Los autores mas citados son Chatman,
Caldwell y O'Reilly. Los resultados de la presente investigacion coinciden con
Lépez-Fernandez, Serrano-Bedia y Pérez-Pérez (2016) quienes expresan: "los
autores y revistas mas productivos no necesariamente coinciden con los mas

citados".

El analisis de las citas compartidas de las referencias y su mapa VOSviewer nos
permite observar que la referencia mas antigua e importante para su niamero de
citas es Pettigrew (1979). Schein es el autor de las referencias citadas con el mayor
namero de ocurrencias, presenta tres publicaciones basicas importantes
distribuidas en el tiempo (1985, 1992 y 2004).

Schein, Hofstede y Denison presentan tres publicaciones, cada una dentro de las
25 referencias mas citadas; ellos son los principales autores fundadores de CO en

el area de investigacion de administracién de economia empresarial.
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Es importante sefalar que los mapas de red realizados por VOSviewer permiten
observar la interaccién que tienen todos los autores seleccionados en la base de
datos, mostrando una gran conexion de los investigadores, promoviendo el avance

en la investigacion.

Una de las limitaciones de nuestra investigacion es considerar solo las
publicaciones en la base de datos de la Web of Science. Probablemente hay
publicaciones en otras bases de datos que podrian enriquecer este estudio. Por otro
lado, la investigacion se limita a una categoria en un area de investigacion, un
analisis bibliométrico que incluye todas las areas de investigacion de CO

proporcionaria un punto de vista mas amplio.
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2.1.2 Cultura organizacional en la industria de la hospitalidad: un analisis

bibliométrico y una revision sistematica de la literatura

2.1.2.1 Resumen

La industria de la hospitalidad presenta un contexto particular, es ampliamente
competitivo y estd en permanente cambio. Una cultura organizacional puede
mejorar los resultados de diferentes organizaciones. Este estudio evalla la
investigacion de la cultura organizacional en el campo de la industria de la
hospitalidad para comprender su situacion actual y su futuro. El estudio utilizé un
andlisis bibliométrico y una revision sistemética de la literatura para examinar las
publicaciones de cinco revistas sobre hospitalidad en la base de datos de Web of
Science, desde 1980 hasta abril de 2019. Los resultados indican que los hoteles
son el principal campo de investigacion de la industria de la hospitalidad, y el
enfoque de investigacion cuantitativo es el mas utilizado. Ademas, muestra tres

caminos de investigacion reciente para futuros analisis.

2.1.2.2 Introduccién

Hoy, el fendmeno de la globalizacion, la apertura del mercado y la creciente
demanda de los clientes son requisitos de competencia que las empresas del
mundo deben enfrentar. Un contexto selecto de la industria en el mundo es la
Industria de la Hospitalidad (IH). Esta industria es ampliamente competitiva y esté
en permanente cambio. La industria de la hospitalidad utiliza como estrategia
principal brindar un servicio adecuado a los huéspedes y clientes. La industria de la
hospitalidad estda formada por empresas que brindan alojamiento, alimentos y
bebidas, y reuniones para turistas, viajeros y para los residentes de la localidad
donde estan instaladas estas empresas. La IH incluye negocios como hoteles,
restaurantes, eventos, tiempo compartido para turistas, clubes, servicios de
alimentos institucionales e instalaciones de vivienda asistida que son negocios

exclusivamente para residentes (Pizam, 2009).

En la industria de la hospitalidad, la Cultura Organizacional (CO) es un tema

escasamente analizado. Mas de seis mil publicaciones de investigacion sobre CO
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se han publicado en la base de datos de Web of Science. Sin embargo, algunas
publicaciones tienen una relacion con la IH. Las publicaciones se han realizado
teniendo en cuenta diferentes contextos de la industria (construccion, tecnologia,
fabricacion, hoteleria) y un enfoque metodolégico diferente (cuantitativo, cualitativo
y mixto). El andlisis de varias publicaciones muestra temas generalizados
relacionados con CO, por ejemplo, desempefio, liderazgo, eficacia, orientacién al
mercado (Leyva-Duarte; Chavez; Pinedo-De-Anda; Niebla, 2019).

Por otro lado, la cultura organizacional se asocia con diferentes mejoras en los
resultados de las organizaciones donde se ha analizado, aunque si el CO no es
adecuado para el contexto, el CO no producira resultados utiles (Gavric; Sormaz;
llic, 2016). Sin embargo, CO podria usarse para mejorar la estrategia del IH, el
servicio al cliente. Los hoteles y restaurantes son el foco de la investigacion en IH.

Aqui, CO ha sido un tema escasamente estudiado por las investigaciones.

En consecuencia, la investigacion analiza las publicaciones sobre cultura
organizacional en la industria de la hospitalidad y utiliza la base de datos de Web of
Science. En conclusion, nuestro objetivo es proporcionar informacion sobre las vias
para futuros estudios de cultura organizacional y mostrarla a los investigadores

interesados.

El articulo est4 organizado en las siguientes secciones: la seccién dos presentara
un marco de referencia para la cultura organizacional en la industria de la
hospitalidad; el enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion se muestra en
la seccidn tres; la seccidén cuatro expone los resultados del analisis bibliométrico y
los grupos existentes en la literatura; La seccidn cinco presenta una revision
sistematica de la literatura de cada grupo. Finalmente, se establecen las

conclusiones y se identifican futuras direcciones de investigacion.
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2.1.2.3 Revision de la literatura

2.1.2.3.1 Industria de la hospitalidad y cultura organizacional

La hospitalidad es un concepto que se puede definir como una cultura
organizacional que se desarrolla dentro de la organizacién, y esta cultura identifica
a la organizacién (Pizam, 2018). La IH tiene una cultura Unica y especifica cuando
se compara con otras industrias (Dawson; Abbott; Shoemaker, 2011). La IH es una
industria formada por empresas que ofrecen alojamiento, comida y bebidas, asi
COmMo reuniones para turistas, viajeros y para los residentes de la localidad donde
estan instaladas (Pizam, 2009). Por otra parte, Barrows, Potestades y Reynolds
(2012) mencionan que los hoteles y restaurantes, asi como muchos otros tipos de
operaciones que ofrecen refugio y/o comida y entretenimiento a personas fuera de
casa, constituyen la IH. Barrows et al. no incluyen en su definicién a los residentes
de la localidad. La industria de la hospitalidad tiene sus caracteristicas Unicas; un
ejemplo son los empleados de primera linea, que entregan productos fisicos, pero
también productos intangibles como modales y experiencias (Kao; Tsaur; Wu,
2016).

Debido a la creciente competencia a nivel mundial, la industria de la hospitalidad
necesita administrar sus operaciones internas y centrarse en aumentar la calidad
del servicio y reducir los costos (Vij, 2016). Varios temas han estado en el contexto
de IH para mejorar los resultados de las empresas, por ejemplo, servicio, liderazgo,

servicio de calidad total, empoderamiento, etc.

El servicio es un aspecto vital del IH (Gjurasic; Loncaric, 2018). El excelente servicio
influye en la decision de un huésped de regresar al hotel en esta industria (Gjurasic;
Loncaric, 2018), las percepciones de calidad del servicio se forman durante los
procesos de produccion, entrega y consumo (Kao et al.,, 2016). El apoyo y la
cooperacion entre los empleados del hotel son factores criticos para mejorar la
calidad del servicio (Gjurasic; Loncaric, 2018). Total Quality Service (TQS) es un

concepto que las organizaciones de la industria de la hospitalidad y el turismo estan
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adoptando, esto es para que TQS produzca un buen impacto en el desarrollo del

sector hotelero nacional (Singh, 2015).

Por lo tanto, a diferencia de las percepciones tradicionales de calidad del servicio
orientado a los productos, se supone que la gestion de experiencias de calidad total
debe encontrarse en la cultura organizacional del deleite del cliente (Kao et al.,
2016). Asegurar la generacion de satisfaccion y deleite del cliente puede promover
la lealtad del cliente porque IH esta en un cambio constante y exige mas que una

gestion de estilo de satisfaccion del cliente (Kim; Vogt; Knutson, 2015).

Una de las fortalezas esenciales de la industria de la hospitalidad y turistica son los
recursos humanos (Kusluvan; Kusluvan; Ilhan; Buyruk, 2010). La complejidad de
administrar las experiencias de los invitados es una caracteristica de la industria de
la hospitalidad, lo que hace que los gerentes de recursos humanos de las
compafias en esta industria se vean obligados a encontrar nuevas técnicas para
administrar la relacion con los empleados e invitados (Azic, 2017). Algunos estudios
han analizado cémo se puede gestionar el rendimiento de los empleados para
mejorar los resultados de la organizacion (Kusluvan et al., 2010). Un buen ajuste
entre CO y la persona juega un papel importante en la prediccion de la creatividad
de los empleados (Hon; Leung, 2011). La promocion de la innovacion de servicios
y la gestion del conocimiento tienen el potencial de mejorar el desempefio

organizacional y alcanzar objetivos estratégicos para la IH (Kasemsap; Sood, 2017).

A través de la competencia de liderazgo y la cultura organizacional, los hoteles
pueden reaccionar rapidamente a las necesidades de los clientes. Entonces, la
capacidad de respuesta aumentaria los ingresos del hotel (Asree; Zain; Razalli,
2010). En la IH, un enfoque del CEO en el liderazgo de servicio mejora el
desemperio positivo de la empresa a través del clima de servicio (Huang; Li; Qiu;
Yim; Wan, 2016). Los gerentes deben comprender la importancia no solo de la
satisfaccion del cliente, sino también de la lealtad del cliente, indirectamente
impulsada por el deleite (Kim et al., 2015). Un gerente efectivo en la IH debe tener
en cuenta estos tres objetivos: (1) hacer que el huésped sea bienvenido

personalmente, (2) hacer que las cosas funcionen para el huésped y (3) asegurarse
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de que la operacion continuara brindando servicio y cumpliendo lo presupuesto
(Barrows et al., 2012).

Es esencial que las organizaciones de la industria de la hospitalidad aprendan que
empoderar a los empleados para mejorar su desempefio requiere un cambio en la
cultura organizacional (Kruja; Ha; Drishti; Oelfke, 2016). Ademas, empoderar a los
empleados les permite identificar las necesidades de los clientes e implementar
soluciones como una forma de satisfacerlos (Chiang; Jang, 2008). Tres predictores
significativos de empoderamiento en la IH son la autogestion, el entorno laboral y el
liderazgo (Kruja et al., 2016). En las empresas de hospitalidad, el empoderamiento
es algo que hace que los empleados se sientan Gtiles acerca de si mismos y de sus
trabajos asignados (Kruja et al., 2016).

Por lo tanto, la industria de la hospitalidad tiene una cultura organizacional Unica y
especifica (Dawson et al., 2011; Bavik, 2016b). Sin embargo, la CO no es un campo
completamente estudiado en empresas de la IH. Algunos investigadores han
realizado una variedad de trabajos sobre CO y su relacién con diversos temas en
IH, por ejemplo: Pizam (2018) define la cultura de la hospitalidad como un sistema
de normas, valores, creencias, tradiciones y expectativas compartidas cuyo objetivo
final es proporcionar un servicio excepcional y experiencias memorables para todos
los interesados de la organizaciéon. Dawson et al. (2011) construyeron una escala
para identificar las variables de la cultura de la hospitalidad. Esta escala permite
conocer los constructos incluidos dentro de la cultura de la hospitalidad
organizacional: principios de gestion, relaciones con los clientes, variedad de
trabajo, satisfaccion laboral, principios, liderazgo, tomador de riesgos, precision y

compostura.

Asree et al. (2010) analizaron el impacto de la competencia de liderazgoy CO en la
capacidad de respuesta y el rendimiento en los hoteles. Encontraron relaciones
positivas entre CO vy liderazgo con capacidad de respuesta, mientras que la
capacidad de respuesta generd una relacion positiva con los ingresos del hotel. En
su investigacion, Chen (2013) estudid la relacion entre como la cultura

organizacional y el estilo de liderazgo afectan la calidad del servicio interno en
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hoteles en Taiwan. En esta investigacion, se aplico un cuestionario a académicos,
gerentes de hoteles y personal de cinco hoteles en Taipéi, y los resultados indicaron
gue las culturas organizacionales y los estilos de liderazgo tienen una influencia

significativa en la calidad del servicio interno.

En resumen, el papel desempeiado por la cultura organizacional en las empresas
de la industria de la hospitalidad no esta bien definido. La cultura organizacional,
especificamente, en lo que se refiere a la industria de la hospitalidad, también es un
area de investigacion que ha permanecido relativamente inexplorada (BAVIK,
2016b). Las preguntas son: ¢cudles son los principales temas asociados con la
cultura organizacional en la industria de la hospitalidad y cudl es la estructura
intelectual de la literatura emergente sobre cultura organizacional en la industria de

la hospitalidad?

Por lo tanto, a través del analisis bibliométrico y una revision sistematica de la
literatura, este articulo tiene el objetivo de proporcionar informacion atil sobre
publicaciones de investigacion cientifica de cultura organizacional en la industria de
la hospitalidad, identificando temas de tendencias y nuevas investigaciones sobre

este tema para investigadores interesados.

2.1.2.4 Metodologia

La Coleccion principal de Web of Science (WoS) es una base de datos ampliamente
utilizada. Fue seleccionada para esta investigacion porque ya se ha utilizado en el
analisis bibliométrico anterior en otras areas. (Leyva-Duarte et al. 2019; Caputo;
Marzi; Pellegrini; Rialti, 2018; Mascarenhas; Marques; Galvao; Santos, 2017;
Merigo; Yang, 2017)

La base de datos de la Coleccion principal de Web of Science incluye seis indices
de citas: indice de citas de ciencia ampliado (SCI-EXPANDED), indice de citas de

ciencias sociales (SSCI), indice de citas de artes y humanidades (A y HCI), indice
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de citas de libros-ciencia (BKCIS), libro Citation Index- Social Sciences y Humanities
(BKCI-SSH), Emerging Sources Citation Index (ESCI).

El método de investigacion consistié en cuatro pasos:
Paso 1. La busqueda en la base de datos se realiz en tres etapas (ver Figura 9).

1) La frase "organizational culture" fue utilizada en la seccion de busqueda en la
base de datos de WoS. Aqui, se seleccion6 una busqueda por tema en la base de
datos de Web of Science. La blsqueda por tema incluye los siguientes campos para
buscar un registro de la base de datos: titulo, resumen, palabras clave del autor y
palabras clave plus. La busqueda en WoS obtuvo 6 mil 540 publicaciones sobre el

tema. Estas publicaciones fueron publicadas en 2 mil 418 revistas.

2) Se realizé una busqueda especifica en la lista completa de las 2 mil 418 revistas.
Utilizando el criterio de seleccion de revistas, en su nombre debe incluir la palabra
“Hospitalidad”, se seleccionaron cinco revistas porque cumplian con los criterios de

seleccion.

3) Los criterios de seleccion de la revista permitieron una busqueda refinada para
incluir solo las revistas identificadas previamente. Aqui, se obtuvo informacion sobre
publicaciones, y se utilizd para esta revision. Un analisis de los resimenes de la
publicacion permitié identificar dos publicaciones sin relacion con el tema. Por lo
tanto, 43 publicaciones se utilizaron para la presente investigacion. La busqueda se
realizé el 30 de abril de 2019 y el rango de tiempo desde 1980 hasta abril de 2019.

Figura 9 Proceso de busqueda en WoS

e ™ e ™ ~ ™
Etapa 2
Etapa 1 Analisis de las Etapa 3
Busqueda en Wos: revistas y seleccion : :
6,540 registros en usando citerio BX,O,S qt%(iﬁ:gg;gﬁgi '
2,418 revistas definido : cinco P
revistas
\ J \ J \ J

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2. Se realizé un analisis bibliométrico utilizando dos indicadores especificos,

coincidencias de palabras clave y acoplamiento bibliografico de las publicaciones.
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Para esto, la investigacion utilizé el software VOSviewer Version 1.6.9. Aqui, se
realizé un andlisis detallado de la informacion que WoS proporcioné para facilitar la
comprension del tema. VOSviewer es un software que fue desarrollado para
construir y visualizar mapas de red bibliométricos. VOSviewer se puede utilizar, por
ejemplo, para obtener mapas de autores o revistas basados en datos de citas o para
obtener mapas de palabras clave basados en datos de coincidencia (Van Eck;
Waltman, 2010)

Paso 3. Se utilizd6 para la investigacion, los indicadores de co-ocurrencias de
palabras clave y acoplamiento bibliogréfico. El analisis de palabras clave permitio
obtener los temas principales asociados con la cultura organizacional y responder
a; ¢Cudles son los temas asociados con una linea particular de investigacion?
(Zupic; Cater, 2015). El acoplamiento bibliografico se utilizd debido a su capacidad
para responder las siguientes preguntas: 1. “¢,Cual es la estructura intelectual de la
literatura reciente? 2. ¢(Coémo refleja la estructura intelectual del flujo de

investigacion la riqueza de los enfoques teoricos? (Zupic; Cater, 2015)

Paso 4. En este paso, se realizd la revision sistematica de la literatura. Se
consideraron los articulos involucrados en el mapa de red de acoplamiento
bibliografico. Se aclaré el objetivo de explicar lo que sucedio con la investigacion de

la cultura organizacional en el contexto de la industria de la hospitalidad.

2.1.2.5 Resultados

En el primer proceso de busqueda en la Coleccion principal de Web of Science, se
obtuvieron un total de 45 publicaciones para este analisis en cinco revistas lideres.
La Tabla 7 muestra la lista de cinco revistas seleccionadas por este analisis y el
namero de publicaciones sobre cultura organizacional. Aqui, International Journal
of Hospitality Management es la revista donde la cultura organizacional ha sido un
tema ampliamente abordado por los investigadores. Una revision de resumenes
identifico dos publicaciones con menos relacion con el tema, y estas publicaciones

fueron excluidas del estudio.
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Revista Publicaciones

International Journal of Hospitality Management 21
International Journal of Contemporary Hospitality Management 11
Cornell Hospitality Quarterly 5
Journal of Hospitality and Tourism Management 4
Journal of Hospitality y Tourism Research 4

Tabla 7 Publicaciones total por revista acerca de cultura organizacional. Fuente Elaboracion propia,
datos de WoS.

En la tabla 8 se presentan las 43 publicaciones por revista, aqui se incluyen los
autores y el afio de publicacion y el nombre de la publicacion. Ademas, se muestra
el tipo de publicaciones (articulo, revision), la metodologia de enfoque (cualitativa,
cuantitativa o mixta) y el tipo de industria de la hospitalidad (Hotel o restaurante,

otros) donde se realizé la investigacion.

International Journal Of Hospitality Management Tipo de Enfoque

publicacién  metodolégico Industria

Revista:
(21 publicaciones)

Autores: (SUN et al., 2019)

Impact of cultural values on technology acceptance and

. Articulo Cuantitativo Hotel
technology readiness

Titulo:

Autores: (WANG:; RYAN; YANG, 2019)

Employee brand love and love behaviors: perspectives

; . . Articulo Cuantitativo Hoteles
of social exchange and rational choice

Titulo:

Autores: (PIZAM; TASCI, 2019) Revision

Experienscape: expanding the concept of servicescape
with a multi-stakeholder and multi-disciplinary approach
(invited paper for 'luminaries’ special issue of
international journal of hospitality management)

Titulo:

Autores: (PIZAM, 2018) Nota Editorial

Titulo: Hospitality as an organizational culture
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Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

Autores:

Titulo:

(REYES-SANTIAGO; SANCHEZ-MEDINA;DIAZ-PICHARDO,
2017)

Eco-Innovation and organizational culture in the hotel
industry

(NAZARIAN et al., 2017)

Influence of national culture and balanced organizational
culture on the hotel industry’s performance

(ERHARDT, MARTIN-RIOS; HECKSCHER, 2016)

Am | doing the right thing? Unpacking workplace rituals
as mechanisms for strong organizational culture

(BAVIK, 2016)

Developing a new hospitality industry organizational
culture scale

(KAO et al., 2016)

Organizational culture on customer delight in the
hospitality industry

(CHANG; MA, 2015)

Managing the service brand value of the hotel industry in
an emerging market

(CHEN, 2013)

Factors influencing internal service quality at
international tourist hotels

(ZHAO; MATTILA, 2013)

Examining the spillover effect of frontline employees’
work-family conflict on their affective work attitudes and
customer satisfaction

(HWANG; KIM; HYUN, 2013)

The role of server-patron mutual disclosure in the
formation of rapport with and revisit intentions of patrons
at full-service restaurants: the moderating roles of
marital status and educational level

(CHOUDHURY; MCINTOSH, 2013)

Retaining students as employees: owner-operated small
hospitality businesses in a university town in New
Zealand

(CHEN; CHENG, 2012)

Factors affecting the knowledge sharing attitude of hotel
service personnel

(CHEN et al., 2012)

A review of the literature on culture in hotel management
research: what is the future?

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Mixto

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Review

Hoteles

Hoteles

Restaurants

Hoteles

Hoteles

Hoteles

Hoteles

Hoteles

Restaurantes

Restaurantes

Hoteles
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Autores: _(HON, 2012)
When competency-based pay relates to creative
N . ; . o Hoteles y
Titulo: performance: the moderating role of employee Articulo Cuantitativo L
) servicios
psychological need
Autores: (YANG, 2012) Articulo Cualitativo Hoteles
.. Effects of ownership change on organizational settings
Titulo: L . ;
and strategies in a Taiwanese hotel chain
Autores: (RUETZLER; TAYLOR; REYNOLDS:; BAKER, 2011)
Titulo: Understanding perceptions of professional attributes
" using conjoint analysis
Hoteles y
Autores: (DAWSON; ABBOTT; SHOEMAKER, 2011) Articulo Mixed restaurante
s
.. The hospitality culture scale: a measure organizational
Titulo: .
culture and personal attributes
Autores: (GJERALD; OGAARD, 2010a)
Eliciting and analyzing the basic assumptions of
Titulo: hospitality employees about guests, co-workers, and Articulo Cualitativo Hospitalidad
competitors
: S : Enfoque
Revista: International Journal of Contemporary Hospitality EFO d('?, industria
Management (11 Items) Publicacion Metodol6gico
Autores: (UBEDA-GARCIA et al., 2018) Articulo Cuantitativo Hoteles
Continuous innovation in the hotel industry the development
Titulo: of organizational ambidexterity through human capital and
organizational culture in Spanish hotels
Autores: (LAW et al., 2018) Revision
Titulo: Systematic review of hospitality CRM research
Autores: (YOUN, KIM; SONG, 2017) Articulo Cuantitativo Hoteles
. The leading causes and consequences of citizenship
Titulo: ) .
pressure in the hotel industry
Autores: (RAHIMI, 2017) Articulo Cuantitativo Hoteles
Customer relationship management (people, process and
Titulo: technology) and organizational culture in hotels which traits
matter?
Autores: (RAHIMI; GUNLU, 2016) Articulo Cuantitativo Hoteles
Implementing customer relationship management (CRM) in
Titulo: hotel industry from organizational culture perspective case
of a chain hotel in the UK
Autores: (QIN et al., 2015) Articulo Cualitativo Hoteles
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Management innovations in a Chinese hotel company: the

Titulo: case of 7 Days Inn
Autores: (KARATEPE, 2013) Articulo Cuantitativo Hoteles
The effects of work overload and work-family conflict on job
Titulo: embeddedness and job performance the mediation of
emotional exhaustion
Autores: (O'NEILL, 2012a) Articulo Cuantitativo Hoteles
.. The determinants of a culture of partying among managers
Titulo: . .
in the hotel industry
Autores: (ASREE, ZAIN; RAZALLI, 2010) Articulo Cuantitativo Hoteles
Titulo: Influence of leadership competency and organizational
" culture on responsiveness and performance of firms
. . . . Hospitalid
Autores: (GJERALD; OGAARD, 2010) Articulo Mixto ad
. Exploring the measurement of basic assumptions about
Titulo: . L
guests and co-workers in the hospitality industry
Autores: (BELLOU; ANDRONIKIDIS, 2009). Articulo Cuantitativo ~ Hoteles
Titulo: Examining organizational climate in greek hotels from a
" service quality perspective
Tipo de Enfoque
Revista: Cornell Hospitality Quarterly (5 publicaciones) documento metodoologlc Industria
Autores: (SIMONS, PARKS:; TOMLINSON, 2018). Articulo Cuantitativo Hoteles
The benefits of walking your talk: aggregate effects of
Titulo: behavioral integrity on guest satisfaction, turnover, and
hotel profitability
Autores: (HAN, 2012)
Titulo: The rela_monshlp among corporate culture, strategic Articulo Cuantitativo Hoteles
orientation, and financial performance
Autores: (HON; LEUNG,2011)
Electronic
a,
Titulo: Employee creat|V|ty and mot!vat!on in the Chinese context: Articulo Cuantitativo Sservicios,
the moderating role of organizational culture ventas,
marketing
y Hoteles
Autores: (KUSLUVAN et al., 2010)
.. The human dimension a review of human resources s
Titulo: . : : AT Revisién
management issues in the tourism and hospitality industry
Autores: (BROWNELL, 2008)
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A commentary on leading change with the 5-p model:

Titulo: 'complexing’ the swan and Dolphin hotels at Walt Disney Articulo Cualitativo Hoteles
World
- Journal Of Hospitality And Tourism Management Tipo de Enfoque .
Revista: blicacio Metodoldai Industria
(4 publicaciones) publicacion etodoldgico
Autores: (DATTA; SINGH, 2018)
Titulo: Deterr_mnmg the Dimensions Of Organizational Climate Articulo Cuantitativo Hoteles
Perceived By The Hotel Employees
Autores: (JOGARATNAM, 2017) Articulo  Cuantitativo Reit;”ra
Titulo: How Organizational Culture Influences Market Orientation
" and Business Performance in the Restaurant Industry
Autores: (BAKER; HASTINGS, 2016) Articulo Cualitativo Parke
tematico,
. . . . o Hoteles
.. "Texting In Their Pockets": Millennials And Rule Violations
Titulo: . -
in the Hospitality Industry
Autores: (ZHAO et al., 2016) Articulo Cuantitativo Hoteles
Titulo: Motivating Frontline Employees: Role of Job
" Characteristics in Work and Life Satisfaction
o o . Tipo de Enfoque .
Revista: Journal of Hospitality y Tourism Research Publicacion Metodologico Industria
Autores: (O'NEILL, 2012b) Articulo Cuantitativo Hoteles
.. Face time in the hotel industry: an exploration of what it is
Titulo: -
and why it happens
Autores: (XIAO; O'NEILL, 2010) Articulo Cuantitativo Hoteles
Titulo: Work-family balance as a potential strategic advantage: a
" hotel general manager perspective
Autores: (CHIANG; JANG, 2008) Articulo Cuantitativo Hoteles
Titulo: The antecedents and consequences of psychological

empowerment: the case of Taiwan’'s hotel companies

Tabla 8 Publicaciones Cultura Organizacional en cinco revistas (Web of Science 1980 a abril 2019)
Fuente: Elaboracion propia, datos WoS.

2.1.2.5.1 Co-ocurrencia de palabras clave

El proposito de este indicador es que cuando las palabras aparecen con frecuencia

en los documentos, significa que los conceptos detras de esas palabras estan

estrechamente relacionados (Zupic; Cater, 2015). El analisis de co-palabras
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permitié obtener dos tipos de resultados: (1) la definicién de los temas presentes en
el campo y su clasificacion dentro de la matriz estratégica en términos de sus
diferentes niveles de desarrollo; y (2) redes de palabras clave asociadas con cada

grupo tematico (Lopez - Fernandez; Serrano - Bedia; Pérez - Pérez, 2016).

Las 43 publicaciones analizadas contienen 176 palabras clave definidas por los
autores de las publicaciones. El andlisis de co-ocurrencia de palabras clave muestra
gue 16 palabras claves presentaron co-ocurrencia en al menos en dos ocasiones.
En la tabla 9 se muestran las palabras clave de los autores y su numero de
ocurrencias. La palabra "Hotel" esta presente en cuatro palabras clave (Hoteles,
Empleado de hotel, Administracion de hoteles e Industria de la hospitalidad). La
palabra clave "restaurantes” en una sola palabra clave. "Rendimiento” es una
palabra clave critica vinculada a la cultura organizacional, y tiene dos coincidencias
en las publicaciones analizadas. Por ultimo, el liderazgo tiene seis ocurrencias. La

figura 10 muestra el mapa de red de palabras clave de autores.

Palabra Clave OCC TLS Palabra Clave OCC TLS
organizational culture 23 23 human resources management 2 2
Leadership 6 9 internal marketing 2 3
Hotels 4 4 job satisfaction 2 4
hotel employees 3 4 job stress 2 3
hotel management 3 2 new zealand 2 1
customer relationship management 2 2 Performance 2 1
customer satisfaction 2 2 Restaurants 2 2
hotel industry 2 3 Trust 2 5

Tabla 9 Palabras clave de autor. OCC: Ocurrencias, TLS: Total LinkStrength
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Mapa de red de las palabras clave de autores en
publicaciones de las cinco revistas en hospitalidad 1980-2019
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

4.2. Acoplamiento Bibliogréafico

El andlisis del acoplamiento bibliografico se muestra en la figura 11. Aqui, el mapa
de red permite identificar el grupo y la relacion entre los autores sobre el tema. Este
analisis se realiza para mostrar lineas de investigacion futura porque incluye

publicaciones recientes sobre el tema.

Como se muestra, la investigaciébn en cultura organizacional se divide en tres
grupos. El primero (en rojo) contiene publicaciones sobre temas relacionados con
la CO que pueden usarse como estrategias habituales para mejorar el rendimiento.
El segundo grupo (en verde) esta relacionado con temas sobre CO que se utilizan
para construir estrategias especificas en la gestion de la hospitalidad. Finalmente,
el tercer cluster (en azul) se centra en la gestion de la relacion con el cliente y CO.

La mayoria de las publicaciones utilizan metodologias cuantitativas.
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Figura 11Acoplamiento bibliografico de las publicaciones sobre la cultura organizacional

en cinco revistas de hospitalidad 1980-2019
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Fuente: Elaboracion propia, datos WoS, software: VOSviewer

2.1.2.5.2 Revisién sistematica de literatura

El analisis bibliométrico identifico tres grupos que incluyen publicaciones con
relacion entre ellos. Luego, después de un proceso de analisis, los grupos se
denominaron (rojo) CO y estrategias comunes en la administracion de la
hospitalidad, (verde) CO y estrategias especificas en la administracion de la
hospitalidad, y (azul) CO y CRM estratégico para la administracion de la

hospitalidad.

Cluster rojo. CO y estrategias comunes en la administracion de la hospitalidad. Este
grupo incorpora publicaciones que se centran en estrategias de gestion entre CO 'y
otro tema para mejorar el rendimiento en la administracion de la hospitalidad. Once
publicaciones integran el cluster, centrdndose en variables que pueden afectar los
resultados, como el rendimiento y otros. Identificar las variables antes mencionadas

y aplicar estrategias para mejorar los resultados es el desafio central.

De once publicaciones, nueve se realizaron utilizando una metodologia cuantitativa

y dos para metodologia cualitativa. Los hoteles fueron la empresa mas utilizada para
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desarrollar las investigaciones, mientras que solo una investigacion utilizé a
restaurantes como el lugar donde se desarrolld la investigacion. Estas
investigaciones se realizaron en varios paises: (3) EE. UU., (3) China (1) Espafia,
(1) India, (1) Reino Unido, (1) Taiwan y (1) México.

En el cluster rojo, hay un grupo de publicaciones centrado en el rendimiento
Jogaratnam (2017); Simons y et al. (2018); Ubeda-Garcia et al. (2018); Nazarian et
al. (2017). En esta investigacion, Jogaratnam (2017) mostré en el &rea especifica
de la industria de la hospitalidad de restaurantes, la relacion entre CO, la orientacion
de mercado con el rendimiento. Aqui, Jogarathnam confirma que algunos tipos de
cultura organizacional son mejores predictores de rendimiento que la orientacion al
mercado. En otro lado, Nazarian et al. (2017) explican en su publicacién cémo en
los hoteles de Londres se mejora el rendimiento mediante el desarrollo de una
cultura organizacional equilibrada en la empresa, y que para esto es necesario tener

en cuenta la influencia especifica de la cultura nacional del pais anfitrion.

Ubeda-Garcia et al. (2018) utilizé una muestra de 100 hoteles en Espafia para
determinar si el uso de sistemas de trabajo de alto rendimiento (HPWS) facilita el
desarrollo de la ambidextrosidad organizacional directamente, o si la cultura
ambidiestra organizacional sirve como variable mediadora. La ambidestreza
organizacional es la capacidad de las organizaciones de utilizar sus competencias
actuales y, al mismo tiempo, explorar nuevas oportunidades para mejorar las
nuevas capacidades. En conclusion, Ubeda - Garcia et al. (2018) confirman que los
HPWS ejercen una influencia directa sobre la ambidestreza organizacional y la
cultura organizacional ambidiestra surge como una variable mediadora entre los
HPWS y la ambidestreza organizacional. La ambidestreza presenta un impacto en
el rendimiento de los hoteles.

Finalmente, Simons et al. (2018) en su estudio de hoteles de EE. UU. analiz6 la
asociacion entre la integridad del comportamiento de los gerentes y la rotacién de
trabajadores, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del hotel. Utilizaron en su

investigacion una muestra constituida por trabajadores de hoteles de la misma

57



marca, y determinaron la presencia de una fuerte asociacion entre las variables en

el estudio.

Otro grupo identificado en este cluster (rojo) es un grupo de publicaciones con un
enfoque selectivo sobre cuestiones psicolbgicas de los trabajadores (Datta y Singh,
2018; Zhao et al., 2016; Youn et al., 2017) En primer lugar, Datta y Singh (2018)
estudiaron el clima percibido por los empleados de la hospitalidad en hoteles de lujo
en India, y especificaron cuatro dimensiones del clima: "espiritu de profesion,
organizacion y grupo de trabajo"; "Facilitacion y apoyo del lider"; “Cohesién, claridad
y objetividad del sistema” y “desafio laboral, variedad y retroalimentacién”. De otra
manera, Zhao et al. (2016) examinaron la motivacion intrinseca para los trabajos de
la hospitalidad y los efectos de las caracteristicas del trabajo (variedad de
habilidades, Identidad de la tarea, importancia de la tarea, autonomia, comentarios
sobre la satisfaccion laboral, el estrés laboral y la satisfaccion con la vida) en hoteles
de China y sus hallazgos sugirieron estrategias de gestiébn para enriguecer los
trabajos sobre hospitalidad motivando intrinsecamente a los empleados de primera
linea. Finalmente, Youn et al. (2017) en una investigacion realizada en China,
recopilaron informacién entre los empleados de un hotel sobre la presién ciudadana,
la personalidad, la cultura organizacional, el estrés laboral y la intencién de
renunciar. Es probable que los empleados con padecimiento de neurosis
experimenten la presion de la ciudadania, y se descubrié que esta presion aumenta
el estrés laboral y las intenciones de rotacion. Por ultimo, una cultura burocratica

gue premia la estabilidad reduce la presion de la ciudadania.

Un tercer grupo de enfoque en este cluster (rojo) es un numero integrado por Sun
etal. (2019), Reyes-Santiago et al. (2017), Kao et al. (2016) y Qin et al. (2015); estos
autores presentan diferentes temas relacionados con la mejora del desempefio,
pero es necesario desarrollar una cultura organizacional adecuada para su correcta

implementacion en la empresa.

Reyes-Santiago et al. (2017) analizaron la relacion entre cultura organizacional y
ecoinnovaciéon en hoteles en México. Descubrieron que la presencia de

ecoinnovacion toma en cuenta la cultura de la adhocracia y el tamafio de la
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organizacion. Ademas, argumentan que las implicaciones de sus resultados para la
empresa tienden a la conveniencia de adoptar una cultura de adhocracia porque
esta cultura facilita la implementacién de la ecoinnovacion a diferentes niveles y

potencia los resultados ambientales y organizacionales.

Kao et al. (2016) desarrollaron un marco sobre la cultura de deleite del cliente en la
industria de la hospitalidad. A través de la investigacién cualitativa, Kao et al.
utilizaron entrevistas en profundidad con altos ejecutivos y gerentes de hoteles en
Taiwan. Argumentan que, desde una perspectiva cultural, las interrelaciones entre
dominios culturales (valores, normas, artefactos y comportamientos) en las

organizaciones crean el deleite del cliente.

Qin et al. (2015) estudiaron una empresa de la industria de la hospitalidad en China.
Eligieron un hotel de marca especifico para hacer un estudio de caso porque este
hotel tiene algunas innovaciones de gestion. En su investigacion, identificaron siete
practicas de gestiéon innovadoras significativas desarrolladas por el hotel en el

estudio.

Sun et al. (2019), en otro estudio, argumentan que no se han explorado los impactos
del valor cultural en la adopcion de tecnologia a nivel individual, ni los impactos de
los valores culturales en la aceptacion de tecnologia a nivel individual. Estos
investigadores utilizaron un cuestionario para recopilar datos de los empleados de
un hotel en los EE. UU. En sus hallazgos, Sun et al. afirman que la empresa ha
creado un enfoque diferente para pensar sobre los problemas fundamentales
relacionados con los negocios y la gestion que constituyeron los pilares de sus

innovaciones de gestion.

Cluster verde. CO y estrategias especificas en hospitalidad. Este grupo tiene
algunas peculiaridades y diversos temas (amor de marca de los empleados, cultura
de hospitalidad del paisaje de servicios, reglas de la generacién del milenio y de las
violaciones, rituales en el lugar de trabajo, cultura organizacional en la industria de
la hospitalidad, valor de la marca de servicios y otros). El nombre de este grupo es
“CO vy estrategias especificas en la industria de la hospitalidad” porque agrega
temas de investigacion de interés para los profesionales de esta industria, temas
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que los ayudarian a mejorar la administracion de la hospitalidad. Este grupo esta
integrado por siete publicaciones de diferentes tipos, cinco articulos, una revision y
una nota editorial. El enfoque de investigacion también es diverso: tres
publicaciones se desarrollaron con un enfoque cualitativo, una publicacion se realizo
con un enfoque cuantitativo, una publicacion se realizé con un enfoque mixto, una

publicacién es una revision de la literatura y la Ultima es una nota editorial.

Analizando por tipo de publicacion, las publicaciones de Baker y Hastings (2016),
de Erhardt et al. (2016) y de Chang et al. (2015) fueron analizadas con base en la
metodologia utilizada por el investigador. A través de entrevistas a los lideres del
Equipo de Gestion Total (TMT) en un hotel en China, Chang et al. (2015) exploran
como un hotel utiliza sus ventajas basadas en recursos (valor de marca de servicio,
liderazgo de TMT y otros) para compensar las limitaciones institucionales, al mismo
tiempo que complementa estas ventajas basadas en recursos con ventajas
institucionales, por lo tanto, sus ventajas competitivas sostenibles experimentan un

crecimiento, esto en mercados emergentes.

Erhardt et al. (2016) realizaron un estudio en empresas de restaurantes en los EE.
UU., donde identificaron y desempacaron ocho rituales emocionales, conductuales
y cognitivos en el lugar de trabajo centrados en los empleados vinculados con los
valores centrales de los propietarios, como la camaraderia, la creatividad, la
competencia y la eficiencia, y argumentaron que en el lugar de trabajo los rituales
son mecanismos activos de aprendizaje de valores fundamentales que sustentan la

cultura organizacional en los restaurantes.

Baker y Hastings (2016) realizaron entrevistas con veinticinco gerentes de la
industria de la hospitalidad para conocer sus percepciones de los empleados
millennials. Baker et al. (2016) examinaron solo tres categorias de reglas
organizacionales (politicas con respecto al uso del teléfono celular, politicas con
respecto a solicitar tiempo libre y cortesia) y fue evidente que las generaciones

millennials afectaban las reglas y la cultura de la organizacion.

Wang et al. (2019) en una investigacion cuantitativa en un hotel en los EE. UU. y

otro en Taiwan analizaron en este estudio la CO y los comportamientos amorosos.
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Proponen que el comportamiento de perdon, el comportamiento de voz de apoyo y
el comportamiento de ayuda mejoraron a través del amor de marca de los
empleados. Ademas, Wang et al. (2019) argumentan que la CO modera la relacion

entre el amor de marca y los comportamientos de amor.

Por otro lado, los propdsitos de Bavik (2016a) en su estudio identificaron en la
industria de la hospitalidad las dimensiones que agregan cultura organizacional e
investigan si las dimensiones identificadas son especificas y exclusivas de otras
industrias. Babik (2016) argumenta que la industria de la hospitalidad tiene
caracteristicas culturales Unicas que se distinguen de industrias similares y afirman
que la cohesion es el elemento cultural mas importante de la industria de la
hospitalidad. Pizam (2018) tiene dos publicaciones en este grupo, la primera es una
nota editorial donde se define la hospitalidad como "una cultura organizacional que
impregna a toda la organizacion y la convierte en lo que es", también definié la
cultura de la hospitalidad como "un sistema de normas, valores, creencias,
tradiciones y expectativas compartidas cuyo objetivo final es proporcionar un
servicio excepcional y experiencias memorables a todas las partes interesadas de

la organizacion (p: )"

Pizam propuso trece caracteristicas de la cultura de la hospitalidad y afirmoé que
todas las organizaciones de servicios e incluso las empresas manufactureras
podian practicar las culturas organizacionales de la hospitalidad. Pizam y Tasci
(2019) elaboraron un analisis de la literatura sobre el concepto de servicescape
(ambiente y entorno fisico en el que se produce un servicio) y conceptos relevantes.
El analisis de Pizam y Tasci resulto en un nuevo termino Experienscape (es el
estimulo sensorial, funcional, social, natural y cultural en un entorno de producto o
servicio) que se mejora con la CO de la hospitalidad y la incorporacion de los
empleados, como clientes internos y proveedores de servicios, asi como otras

partes interesadas

Cluster azul: Administracion de la Relacion con el Cliente (Customer Relationship

Management, CRM) en la industria de la hospitalidad.
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Este grupo es el mas pequefio de los tres grupos de este analisis. Incluye tres
publicaciones: una revision de la literatura y dos articulos con un enfoque

cuantitativo, todos ellos relacionados con la gestion de la relacion con el cliente.

Law et al. (2018) realizaron una revision exhaustiva y sistematica del estado de la
investigacion de la CRM sobre hospitalidad y propuso una agenda de investigacion
futura. Law et al. (2018) concluyen su revision afirmando que la investigacion de
Hospitalidad y CRM ha crecido rapidamente desde el concepto de marketing de
relacion inicial hasta la CRM social y proponen cinco lineas para futuras
investigaciones: proceso de planificacion e implementacion, soporte organizacional,
tecnologia y herramientas, perspectivas y caracteristicas del cliente, y resultado e
impacto. Rahimi y Gunlu (2016) investigaron la cadena hotelera del Reino Unido,
donde aplicaron una encuesta a los gerentes para identificar los impactos de las
culturas organizacionales de consistencia, adaptabilidad, misién y participacion en
la implementaciéon de la CRM. Algunos factores de la cultura organizacional
(adaptabilidad, consistencia, participacion del personal, mision y vision) de la
organizacion tienen un impacto positivo significativo en la implementacion de la
CRM.

Rahimi (2017) examina el impacto de la cultura organizacional en los tres
componentes de la gestion de las relaciones con los clientes (personas, procesos y
tecnologia) en la industria de la hospitalidad. Rahimi (2017) utiliz6 un cuestionario
qgue se distribuyd entre 364 gerentes de una cadena hotelera en el Reino Unido y
reveld que los cuatro rasgos de adaptabilidad, consistencia, participacion y mision

tienen impactos positivos y significativos en los tres componentes de la CRM.
2.1.2.6 Conclusiones

Este articulo constituye el primer intento de mostrar una revision objetiva de la
investigacibn académica sobre cultura organizacional en la industria de la

hospitalidad aplicando indicadores bibliométricos como el analisis de coocurrencia

de palabras clave y el acoplamiento bibliografico. Utiliza como base las
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publicaciones de cinco revistas particulares sobre hospitalidad en la base de datos

de la coleccién principal de Web of Science. Varias conclusiones surgen del analisis.

La cultura organizacional en la industria de la hospitalidad se ha relacionado con
temas como liderazgo, desempefio, servicio de calidad total, satisfaccion del cliente
y servicio al cliente. Los hoteles son el contexto principal donde se realizan las
investigaciones de la cultura organizacional. Una pequefia proporcion de las

investigaciones se realizan en restaurantes.

El liderazgo se considera un tema esencial para la implantacién de la cultura
organizacional. La gestion de la relacion con el cliente, la satisfaccion del cliente son
estrategias para mejorar el rendimiento en la administracion de la hospitalidad;

Estas estrategias sobre una cultura organizacional adecuada podran ser exitosas.

El analisis bibliométrico dio como resultado tres grupos distintos: 1 (rojo) CO y
estrategias comunes en la administracion de la hospitalidad; 2 (verde) CO y
estrategias especificas en la administracion de la hospitalidad; 3 (azul) CO y CRM
estratégico para la administracion de la hospitalidad. Estos tres grupos permitieron
identificar tres formas en las que la investigacion en CO en la industria de la

hospitalidad se ha desarrollado hoy en dia.

Primero, algunas publicaciones se centran en las estrategias de gestién entre CO y
otros temas para mejorar el rendimiento en la gestion de la hospitalidad. Once
publicaciones integraron el cluster, donde el foco son las variables que pueden
afectar los resultados, como el rendimiento. En este grupo, identificar las variables
y aplicar estrategias para mejorar los resultados es el desafio central.

En segundo lugar, un grupo que incluye varios temas novedosos (amor de marca
de los empleados, milenials y violaciones de las reglas, rituales en el lugar de
trabajo, cultura organizacional en la industria de la hospitalidad, valor de la marca
de servicios y otros). Este grupo agrega valiosos temas de interés para los
profesionales de esta industria, temas que podrian ayudarlos a mejorar la gestion

de la hospitalidad.
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Tercero, un pequeiio grupo donde el enfoque es la Gestion de Relaciones con el
Cliente. Aqui, este tema se estudia como una estrategia para mejorar los resultados

de la administracion de la hospitalidad.

Por altimo, las posibles brechas de investigacion en la cultura organizacional en la

industria de la hospitalidad incluirian:

1) En laindustria de la hospitalidad, las empresas de restaurantes presentan escasa
investigaciéon sobre CO y su relacion con algunos otros temas. Aumentar la
investigaciébn en este contexto permitira utilizar CO como una estrategia para

mejorar los resultados de las empresas.

2) El enfoque cuantitativo es la metodologia mas utilizada por los investigadores. El
alcance del uso del enfoque cualitativo brindara a los profesionales un conocimiento
profundo de las caracteristicas de CO, y podria ser utilizado como una ventaja

competitiva.

3) No se encontré un instrumento de medicion para la evaluacion de CO en

restaurantes. Los intentos de desarrollar una escala se han hecho en hoteles.
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2.1.3 Analisis de la literatura sobre la conexién Cultura organizacional -

Rendimiento de la empresa
2.1.3.1 Resumen

El articulo presenta un andlisis de literatura sobre cultura organizacional y
rendimiento de la empresa con fundamento en una serie de publicaciones obtenidas
en dos importantes bases de datos cientificas (Web of Science, Scopus). El objetivo
es determinar teGricamente el rol que juega la cultura organizacional y como actia
sobre el rendimiento de las empresas. En conclusion, la cultura organizacional
presenta cuatro diferentes roles; efecto directo, efecto indirecto, rol mediador y rol
moderador. La importancia del presente trabajo radica en exponer de manera clara
una version actual del papel de la cultura organizacional sobre el rendimiento de la

empresa.
2.1.3.2 Introduccion.

El estudio de la cultura organizacional abarca ya mas de cuatro décadas. Los
investigadores han desarrollado a lo largo de este tiempo diversas lineas de
investigacion y acorde con estas se ha generado una amplia y diversa teoria. Desde
que se convirtio en objeto de estudio, a la cultura organizacional se le ha relacionado

con efectos en el rendimiento de las empresas.

El rendimiento de las empresas siempre ha sido la principal preocupaciéon de los
directivos y gerentes de las empresas. Los altos rendimientos son necesarios para
que las empresas permanezcan vigentes con el paso del tiempo sobreviviendo en

un mundo competitivo que se manifiesta hasta la actualidad.

El funcionamiento que la cultura organizacional presenta en las empresas es muy
diverso, interactla constantemente con otras variables que se presentan en el
proceso normal de las empresas. El impacto que la cultura organizacional sobre el
rendimiento en particular ha sido ampliamente documentado, algunos autores

afirman que no hay aun claridad y consenso respecto a ello.

Con el objetivo de exponer los resultados de las investigaciones que vinculan a la

cultura organizacional con el rendimiento de la empresa, se realizé un analisis en
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dos de las principales bases de datos en linea. Posteriormente se llevo a cabo una
revision de las publicaciones que se obtuvieron en la bisqueda y se establecieron
algunas conclusiones de la manera que interactian la cultura organizacional y el

rendimiento de la empresa
2.1.3.3 Cultura Organizacional

En el &area de la administracion y la teoria organizacional, la cultura organizacional
es uno de los conceptos mas populares. Existen un amplio nimero de estudios
sobre la cultura organizacional (Cui, Liu, & Mou, 2018). Un analisis bibliométrico
realizado por Leyva-Duarte et al. (2019) exponen que solo en el area de economia
y negocios de la base de datos principal de Web of Science existen mas de seis mil

publicaciones referentes a la cultura organizacional.

En 1979, Pettigrew aporta un concepto de cultura definido asi: "Sistema de
significados aceptados publica y colectivamente que operan para un grupo dado en
un momento dado” (p: 574) y con él una extensa lista de significados de cultura
organizacional. Uno de los conceptos de cultura organizacional mas aceptado fue
establecido por Schein (2004), quien define cultura organizacional como “un patrén
de supuestos basicos compartidos que fue aprendido por un grupo al resolver sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado lo
suficientemente bien como para ser considerado valido y, por lo tanto, para ser
ensefiado a nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir

en relacion con esos problemas” (p: 17).

Desde hace algunas décadas, los investigadores y los profesionales de negocios
se han interesado en el tema de la cultura organizacional, especialmente en las
empresas estadounidenses, segun sefialan de-la-Garza-Carranza, Guzman-Soria,
y Mueller (2011). A esto, Bavik (2016) y Quan (2007) indican que una causa del
interés que mantienen los investigadores y profesionales en la cultura
organizacional de las empresas radica en que esta desempefia un papel

significativo en la formacion de una ventaja competitiva sostenida.

Por su parte, Mazur & Zaborek (2016) agregan que, en administracion, la cultura

organizacional es ampliamente considerada como un factor importante para la
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mejora del desempefio de la organizacion. Aunado a ello, Costanza, Blacksmith,
Coats, Severt, & DeCostanza, (2016) consideran a la cultura organizacional como
un recurso critico para las organizaciones que sufren un proceso de adaptaciéon en

entornos dinamicos buscando sobrevivir a través del paso de los afos.

De forma contraria Gavric, Sormaz, & llic (2016) consideran que la cultura
organizacional puede presentar en ocasiones un impacto negativo en las
operaciones comerciales de las empresas y que, debido a ello, la importancia de la
cultura organizacional contintia en estudio y en la atencién de los investigadores de
forma permanente. En conclusion, Gavric et al. afirman que, si las cosas van bien
en una organizacion, la cultura organizacional pasa a un segundo plano en el interés

de los gerentes y dejan de involucrarse en ella
2.1.3.4 Rendimiento de la empresa.

Hoy en dia, el principal objetivo de cualquier empresa en la busqueda de
experimentar un aceptable desarrollo y progreso, es generar un rendimiento
continuo. Una empresa con buen desempefio puede generar ganancias altas y a
largo plazo, lo que se traducira en oportunidades de empleo y mejorara los ingresos

de las personas.

En consecuencia, evaluar y medir el rendimiento de la empresa es de gran
importancia, debido a que las empresas estan en la constantemente busqueda de
resultados efectivos y eficientes. Para Taouab & Issor (2019) la medicion del
rendimiento es muy importante para gestion efectiva de la empresa. Sirve como
proveedor principal de las habilidades de percepcion y organizacién y ayuda a

mantener el control de la empresa.

Existen diversos conceptos acerca del rendimiento de la empresa. Para Zang & Zhu
(2012) el rendimiento de la empresa es el grado de consecucion de los objetivos
especificos que por lo general consiste en una serie de indicadores para medir la
eficiencia y eficacia de la organizacion, con el fin de comprender si el proceso de
operacion esta de acuerdo con los objetivos establecidos. Segun estos autores, el

rendimiento de la organizacion indica el grado en el que se logran los objetivos
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especificos, que generalmente contienen una serie de indicadores para medir la

eficiencia y eficacia de la misma.

Para Salas-Arbelaez, Solarte, & Vargas (2017) el rendimiento empresarial es la
capacidad de la empresa para mostrar resultados en diferentes dimensiones
organizacionales. En su caso, Valmohammadi & Roshanzamir (2015) sefialan que
el rendimiento empresarial es un indicador que mide qué tan bien una organizacién
logra sus objetivos. En tanto que Xiao & Dasgupta (2009) afirman que el rendimiento
de la empresa equivale a los resultados obtenidos medidos con respecto de los

resultados previstos.

Rauch et al. (2009) indican que el rendimiento de la empresa es el resultado de los
esfuerzos realizados y es multidimensional. Para Davood y Morteza (2012), el
desempeiio radica en su generar resultados y acciones aceptables. Diversos
investigadores como Aliyu, Rogo y Mahmood (2015) y Dess & Robinson (1984)
coinciden en que el rendimiento de la empresa puede ser medido desde dos

perspectivas:
a) Objetiva (Rendimiento financiero)

El rendimiento financiero de la empresa recibe mucha atencién de los gerentes e
investigadores debido a su importancia en la supervivencia y el éxito (Xiao &
Dasgupta, 2009), La medicion financiera generalmente se obtiene de datos
secundarios que incluyen rotacion, ganancias, retorno de la inversion, asi como
otras razones financieras como la rentabilidad, el incremento en la facturacion, la
rentabilidad de la inversion, etcétera, representan los indicadores financieros
(Rauch et al., 2009).

b) Subjetiva o rendimiento no financiero.

La medicion no financiera incluye aspectos como satisfaccion, reputacion, grado de
innovacion, crecimiento de los empleados, expansion del mercado y otras
mediciones no financieras (Rauch et al., 2009) la participacion en el mercado, la
satisfaccion del cliente, la fidelidad de los clientes, el posicionamiento de la marca,

entre otros mas, representan los indicadores no financieros.
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2.1.3.5 Metodologia

El objetivo del presente articulo es el de exponer un escenario sobre el rol que
presenta la cultura organizacional en el rendimiento de las empresas, para ello se
realizé un analisis a articulos de investigacion publicados en las revistas indexadas

en las bases de datos: Web of Science y Scopus.

En primer lugar, se hizo una busqueda de articulos cientificos relacionados con la
cultura organizacional y el rendimiento de la empresa en dos principales bases de

datos en linea: Web of Science (WoS) y Scopus.

Se utilizé la expresion de busqueda (“organizational culture” and “firm performance”)
para ambas bases de datos. El periodo de busqueda para WoS fue de 1980 a agosto
de 2019 y para Scopus se incluyeron todos los afios. Se buscoé el titulo de los
articulos en ambas bases de datos, asegurando asi, la seleccion de articulos

fuertemente conectados con el tema y delimitar la cantidad de informacion.

De esta busqueda en la base de datos de WoS se obtuvo informacion de once
publicaciones que cumplieron con el criterio de busqueda. Posteriormente, se
accedi6 a la base de datos de Scopus, utilizando la misma expresion de busqueda
obteniendo 31 publicaciones. Se empled el software EndNote para guardar la
informacion de las publicaciones de ambas bases de datos. La informacion fue
descargada el dia 8 de agosto de 2019.

Dentro de la informacion obtenida de las dos bases de datos (42 publicaciones) se
identificaron 10 publicaciones que estaban duplicadas y se eliminaron, quedando
en total 32 publicaciones para el analisis. Un analisis de lectura de los resimenes
de las publicaciones arrojo que todos los articulos fueron ampliamente afines a la

tematica en estudio.

La seleccidén de las publicaciones para el analisis y sintesis de la relacion de la
cultura organizacional y el rendimiento de la empresa fue realizada de forma

sistematica y los resultados se muestran en el siguiente capitulo.
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2.1.3.6 Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos de la busqueda de
informacion relacionada con la cultura organizacional y el rendimiento. La consulta
en las bases de datos arrojo un total de 42 publicaciones relacionadas directamente
con la cultura organizacional y el rendimiento. La tabla 10 presenta los resultados

obtenidos.

Tabla 10.
Resultado de la busqueda en bases de datos

Base de Datos

Tipo de publicacion Web of
Science Scopus
Articulo 10 25
Articulo de Congresos 1 5
Capitulo de Libro 0 1
Revision 0 1

Fuente: Elaboracion propia, datos WoS

La tabla 11 muestra la informacion relevante obtenida de la lectura y andlisis de las
publicaciones que fueron seleccionadas de la busqueda realizada en ambas bases
de datos. También expone informacion sobre la base de datos donde el articulo esta
indexado, el afio de la publicacién, autores y nombre de la publicacion. Ademas, el
analisis de las publicaciones permitio identificar el efecto que la cultura
organizacional ejerce sobre el rendimiento (efecto directo, efecto indirecto, rol
moderador y rol mediador), el tipo de empresas que utilizé la investigacion a la que
hace referencia la publicacion y el pais donde se realiz6 dicha investigacion.
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Base

de Autores Titulo ROL Giro de la empresa en Luga_r de .I‘?l
. Investigacion
Datos Estudio
Temporal elements of organizational culture . Indust_ria Qe .
Scopus | (Onken, 1999) ; . Directo Telecomunicaciones e No especifica
and impact on firm performance . o
Industria Editorial
(Dwyer, Richard, | Gender diversity in management and firm
WoS & Chadwick, performance: the influence of growth orientation Moderador s Estados Unidos
o ector Banquero
2003) and organizational culture
. Organizational culture, market orientation, .
(Deshpandé & . . ; ) Empresas Business to . .
WoS Farley, 2004) innovativeness, and firm performance: an BUSINESS Varios Paises
Y international research odyssey
In search of sustained competitive advantage:
WoS (Chan, Shaffer, & | the impact of organizational culture, competitive Directo y Moderador D|versos. Giros Hong Kong
Snape, 2004) strategy and human resource management Industriales
practices on firm performance
Scopus (Li, Surname, & | Organizational culture, learning capability and Indirecto China
P Surname, 2007) | firm performance: An empirical study Manufactura y Servicios
Exploring sustained competitive advantage: . .
. . . Diversos Giros .
Scopus | (Quan, 2007) The effect of organizational culture on firm Directo ) China
Industriales
performance
(Winston & Organizational culture in cote d'lvoire: Analysis . .
Scopus Dadzie, 2007) of cultural types and firm performance Directo Comercio Costa de Marfil
(Zhu & Wang, Intellectual capital in the process of . Diversos Giros .
Scopus o X Indirecto : China
2008) organizational culture to firm performance Industriales
(Farley, Hoeni Organizational culture, innovativeness, market
Scopus Y, 9 | orientation and firm performance in South Directo Limitado Empresas Bussines to Sudafrica
& Ismail, 2008) S c . ”
Africa: An interdisciplinary perspective Bussines
(Ngo & Loi Human resource flexibility, organizational
WoS g ' culture and firm performance: an investigation Directo e Indirecto Diversos Giros Hong Kong
2008) o . . i
of multinational firms in Hong Kong Industriales
. The effects of dynamic IT capability and
(Xiao & L . . .
Scopus Dasgupta, 2009) organizational culture on firm performance: An Moderador Tecnoloaia Estados Unidos
gupta, empirical study 9
(Chow & Liu, The. effect of ahgnmg organizational cuIt_ure and Manufactura, .
WoS business strategy with HR systems on firm Moderador . . China
2009) Tecnologia, Electronica

performance in Chinese enterprises
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(Zehir, Ertosun, | The effects of leadership styles and .
. L : i : Manufactura, Finanzas p
Scopus | Zehir, & organizational culture over firm performance: Mediator Comunicaciones Turquia
Miiceldili, 2011) | Multi-national companies in Istanbul y
(Ng & Kee, i o . .
Scopus | 2013a: Nold lii, Linking knowledge processes with firm Mediador D|versos. Giros Estados Unidos
2012) performance: Organizational culture Industriales
(Ng & Kee, Effect of entrepreneurla! competencies on firm Articulo teédrico que plantea un efecto moderador de la CO sobre las
Scopus performance under the influence of : .
2013a). L competencias emprendedoras y el rendimiento
organizational culture
Scopus (Ng & Kee, Orgamsatpnal culture can be a double-edged Perspectiva tedrica sobre el efecto de la CO sobre el rendimiento
2013b). sword for firm performance
(Uzkurt, Kumar, | Role of innovation in the relationship between
Scopus | Kimzan, & organizational culture and firm performance: A Indirecto Sector Bancario Turquia
Eminoglu, 2013) | study of the banking sector in Turkey
Learning Organizational Culture and Firm . :
WoS (Song & Kolb, Performance: The Mediating Effects of Directo e Indirecto EIectronu_:q, Fnanciera, Corea
2013) IR . Servicio, otras
Knowledge Creation in Korean Firms
Emergmg_ markets go organic. Does Resumen de articulo de investigacion donde la Cultura
Scopus | (Sweeney, 2014) | organizational culture impact market e : .
. . organizacional juega un rol mediador.
responsiveness and firm performance?
(Shehu & The mediating effect of organizational culture
Scopus Mahmood, 2014) on the relationship between entrepreneurial Mediador Diversas pequefias y Nigeria
' orientation and firm performance in Nigeria medianas empresas
(Wei, Samiee, & The influence of organic organizational cultures,
Scopus ' ' market responsiveness, and product strategy Indirecto China
Lee, 2014) . ; . Manufactura
on firm performance in an emerging market
(O'Reilly, . o
Caldwell, The Pr9m|se and Problgms of Organ|zat|pnal . Empresas de Alta Estados Unidos e
WoS Culture: CEO Personality, Culture, and Firm Mediador !
Chatman, & Performance Tecnologia Irlanda
Doerr, 2014)
(Aliyu, Rogo, & Knowledge management, entrepreneurial Diversas pequefias
Scopus yu, 0go. orientation and firm performance: The role of Mediador parcial 5as peq Y Nigeria
Mahmood, 2015) o medianas empresas
organizational culture.
(Otache & Market orientation and firm performance: The
Scopus Mahmood, 2015) role of organizational culture and external Articulo propone un modelo donde la CO juega un papel mediador
' environment-a proposed model
(Svi\:]ahjil;]d" The relationship between organisational culture
Scopus 9gmh, and firm performance: An empirical study on Directo Indonesia
Suwignjo, & Manufactura

Baihaqi, 2016)

Indonesian manufacturing firms
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(Hartnell, Kinicki,

Do Similarities or Differences Between CEO

Trivellas, 2018)

Assessing moderated effects

Negativo

Industriales

WoS Lambert, Fugate, Leadershl_p_ and Organlza.tlonal Culture Have a Directo Tecnologia No especifica
More Positive Effect on Firm Performance? A
& Corner, 2016) . o
Test of Competing Predictions
- The impact of transformational leadership and . ~
(Widianto & o ! . . Diversas pequeias y .
Scopus organizational culture on firm performance in Indirecto . Indonesia
Harsanto, 2017) . medianas empresas
Indonesia SMEs
Influence of Organisational Culture on Total
Scopus (Panuwatwanich | Quality Management Implementation and Firm Parcial Indirecto Vietnam
P & Nguyen, 2017) | Performance: Evidence from the Viethamese Construccion
Construction Industry
Exploring the Organizational Culture’'s
WoS (Lee & Kim, Moderating Role of Effects of Corporate Social Moderador Diversos Giros Corea
2017) Responsibility (CSR) on Firm Performance: Industriales
Focused on Corporate Contributions in Korea
Contextual ambidexterity in smes in Indonesia:
(Ikhsan, a study on how it mediates organizational
WoS Almahendra, & culture and firm performance and how market Indirecto Indonesia
Budiarto, 2017) | dynamism influences its role on firm Industrias Creativas
performance
(Polychroniou & The Impact of strong and balanced . Directo, Posititvo y Diversos Giros .
Scopus organizational cultures on firm performance: Grecia

Tabla 11 Publicaciones Cultura Organizacional y Rendimiento Fuente: Elaboracion propia, datos WoS
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2.1.3.7 Analisis de la Literatura

Al desarrollar el analisis de la literatura se identificaron cuatro formas en las que la
cultura organizacional interactia con otras variables y produce efectos en el
rendimiento de la empresa: efecto directo, efecto indirecto, rol mediador y rol

moderador.

Efecto directo cultura organizacional - rendimiento de la empresa

Al final de la década de los noventa Onken (1999), mediante una investigacion,
encontr6 que dos elementos temporales de la cultura organizacional
(“policronicidad” es el grado en que las actividades se organizan, programando dos
0 mas eventos a la vez y “velocidad” que los individuos en una organizacion realizan
tareas y los valores asociados a hacerlo) estan directamente relacionados con los
resultados de rendimiento de la empresa dentro de las industrias donde se

desarrolla un ambiente externo de hipercompetitividad o no hipercompetitividad.

Otra investigacién que mostro el efecto directo de la cultura organizacional sobre el
rendimiento fue la realizada por Quan (2007) en China. En esta investigacion, la
cultura organizacional mostro tener un impacto positivo directo sobre el rendimiento
de la empresay el tamafio de la empresa presento un efecto moderador sobre dicho
rendimiento, sefialando que existe una fuerte relacién entre la cultura organizacional

y el rendimiento en empresas pequefias.

Por su parte Winston & Dadzie (2007) seleccionaron una muestra que incluyé a
empresas de diferentes giros industriales para analizar la relacion cultura
organizacional — rendimiento, identificaron los tipos de cultura que predominan en
las empresas de esa regién africana y concluyeron que en la mayoria de las
empresas de Costa de Marfil predomina una cultura pluralista e incluyente de los
cuatro tipo de cultura evaluados (clan, adhocrética, de mercado, jerarquica), y en
cuanto a su relacion con el rendimiento, las empresas caracterizadas por combinar
valores culturales colectivos e informales, tuvieron un mejor desempefo que las

empresas que enfatizan las culturas corporativas formales basadas en reglas.

En Indonesia, Wahjudi et al. (2016) a través de un estudio empirico, mostraron la

relacion directa de la cultura organizacional y el rendimiento de la empresa. Dentro
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de la industria manufacturera evaluaron a 152 organizaciones, lo que les permitio
concluir que la relacién directa entre cultura organizacional y rendimiento de la
empresa, presenta un efecto también directo, especialmente en las dimensiones de

individualismo y evitacion de la incertidumbre del modelo de Hofstede

Por su parte, Polychroniou & Trivellas (2018) evaluaron los aspectos de la cultura
relacionados con la fortaleza y el balance de la cultura, asi como el impacto en el
rendimiento interno y externo en una muestra de empresas griegas. Los hallazgos
indican una fuerte relacion positiva entre la fortaleza de la cultura y el rendimiento
interno de la empresa (competencia en innovacién y relaciones humanas), asi como
resultados externos de rendimiento (rentabilidad, crecimiento y activos de
reputacion). Por el contrario, una cultura no balanceada, ejerce una influencia
negativa en el rendimiento de la empresa en lo que se refiere a posicion de mercado

y las competencias de crecimiento e innovacion.

En 2004, Chan realizé un estudio de la cultura organizacional y el rendimiento en
Hong Kong a empresas con mas de 100 empleados, encontraron en sus resultados
gue no existe relacion directa entre las practicas de recursos humanos de alto
rendimiento con el rendimiento de la empresa y que la cultura organizacional influye
parcialmente con el mismo. Algunas dimensiones de la cultura organizacional y las
practicas de recursos humanos de alto rendimiento interactian para influir en el

rendimiento de la empresa.

La cultura organizacional, el clima organizacional, la innovacion, la orientacién de
mercado y el rendimiento de la empresa en Sudéfrica fueron evaluados en una
investigacion de Farley et al. (2008). Utilizaron una muestra de 100 empresas
“business to business” del sector privado de Johannesburgo. Las empresas
pertenecen al sector servicios financieros y de otro tipo, productores de bienes de
consumo duraderos y no duraderos, y productores de equipos pesados industriales,
equipos livianos y suministros. De acuerdo con los resultados, Farley et al. (2008)
destacan la orientacion de mercado como la variable mas importante y que explica
del rendimiento de las empresas; ademas de sefalar que la innovacion fue otra

variable que impacta en el rendimiento. Algunos elementos especificos de la cultura
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organizacional son aparentemente menos importantes en las empresas de

Sudafrica respecto a otros lugares.

Efecto indirecto cultura organizacional - rendimiento de la empresa.

El impacto del liderazgo transformacional y la cultura organizacional sobre el
rendimiento de las pequefias y medianas empresas en Indonesia fue analizado por
Widanto y Harsanto (2017). Respecto a la cultura organizacional, el estudio sostiene
que la cultura puede ser una importante variable clave que participa como
constructor de orientacion emprendedora, ademas la cultura organizacional puede
determinar cdmo se comporta una organizacion e influird para que sea proactiva,

agresiva o pasiva.

Los hallazgos de Widanto y Harsanto (2017) confirmaron empiricamente que la
cultura y el liderazgo son variables fundamentales que influyen en la orientacion
emprendedora, que a su vez afectan el desempefio financiero. Ademas, se respalda
la vinculacion del liderazgo y la cultura transformadores, la organizacion empresarial
y el desempeiio de la empresa. Indica que los roles de liderazgo y culturas
transformacionales son los impulsores de orientacion emprendedora y, a su vez,

afectan el desempefio de la empresa.

En China, Li et al. (2007) examinaron la relacion entre la cultura organizacional,
aprendizaje organizacional y el rendimiento usando datos de 49 empresas. Los
autores encontraron que las capacidades de aprendizaje organizacional median la
relacion entre la cultura organizacional y el rendimiento de la empresa. Ademas,
una conclusién de este estudio es que la cultura y el aprendizaje organizacional
pueden ser asociados con el rendimiento de la empresa. En orden de promediar las
capacidades de aprendizaje organizacional para impactar en el rendimiento de la
empresa, las organizaciones necesitan poner atencion en la construccion de la

cultura que muestre enfoque sobre el compartir y aprender el conocimiento.

Por su parte, Zhu and Wang (2008) exploraron la interaccion de la cultura
organizacional, el capital intelectual y el rendimiento de la empresa. En una
encuesta aplicada a 167 empresas en China, obtuvieron como resultado que la

cultura organizacional no tiene un efecto positivo sobre el rendimiento de la empresa
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y que el capital intelectual si lo tiene. Entonces para Zhu y Wang, el capital
intelectual media el efecto de la cultura organizacional sobre el rendimiento de la

empresa

La relacion entre la flexibilidad de los recursos humanos, la cultura organizacional y
el rendimiento de la empresa es analizada por Ngo (2008) en una muestra de
gerentes y directivos de empresas multinacionales en Hong Kong. En sus hallazgos
mencionan que la cultura de adaptabilidad tiene un impacto directo en el rendimiento
relacionado con los recursos humanos y un impacto indirecto en el rendimiento
relacionado con el mercado como mediador por el rendimiento relacionado con los

recursos humanos

La influencia de las culturas organizacionales organicas, la respuesta del mercado
y la estrategia de producto sobre el rendimiento de la empresa en un mercado
emergente fueron evaluadas por Wei et al. (2014). Los resultados demuestran que
las culturas impactan la respuesta del mercado y confirman los roles criticos de
dicha respuesta. Una muestra de 3 mil 960 encuestados de 180 empresas alrededor

de nueve ciudades en China fue obtenida en el proceso de la investigacion.

Ikhsan et al. (2017) utilizaron una muestra de 113 pequefias y medianas empresas
de una industria creativa donde evaluaron la cultura organizacional como
burocratica e innovativa y examinaron su impacto sobre la contextual ambidiestria.
La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre la cultura
organizacional, la ambidiestria contextual y el rendimiento de la empresa.
Adicionalmente, la contextual ambidiestria media el impacto de la cultura
organizacional sobre el rendimiento. El estudio también encontré que la influencia
de la ambidiestria contextual sobre el rendimiento de la empresa es dependiente de
la cultura organizacional y su efectividad también depende en el dinamismo del

mercado, esto mejor que el tamafio de la empresa y la antigledad de la misma.

La influencia de la cultura organizacional sobre la implementacién de la gestion de
la calidad total y el rendimiento de la empresa se presenté por Panuwatwanich et
al. (2017), en una investigacion realizada en la industria de la construccion en

Vietnam. En conclusion, se obtuvo que en las empresas de la construccion donde
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predominan las culturas de tipo clan y adhocraticas proveen un medio ambiente mas
favorable para el éxito de la implementacion de la gestion de la calidad total. Por
altimo, el estudio sefiala que existe una relacion positiva entre la implementacién de

gestion de la calidad total y el mejoramiento del rendimiento de la empresa.

Efecto mediador cultura organizacional - rendimiento de la empresa

El efecto mediador de la cultura organizacional fue mostrado en la investigacion de
O'Reilly et al. (2014), quienes estudiaron empresas de alta tecnologia para evaluar
la relacion entre el liderazgo del CEO sobre el desarrollo de la cultura organizacional
y como ésta impacta directamente el rendimiento de las empresas
estadounidenses. Utilizando datos de una encuesta en 32 empresas de alta
tecnologia, mostraron que la personalidad del CEO afecta la cultura de una empresa
y que la cultura se relaciona posteriormente con un amplio conjunto de resultados
organizacionales que incluyen el desempefio financiero (crecimiento de ingresos, Q
de Tobin), reputacién, analistas recomendaciones de acciones y actitud de los
empleados.

El efecto mediador de la cultura organizacional sobre la relacion entre la orientacion
emprendedora y el rendimiento de las empresas en Nigeria fue estudiado por
Mukhtar et al. (2014) en pequefias y medianas empresas, con un enfoque
cuantitativo y utilizando una encuesta aplicada a duefios o gerentes de pequefias y
medianas empresas en Nigeria. La muestra analizada fue de 511 cuestionarios y se
encontré que la cultura organizacional media la relacidbn entre la orientacion
emprendedora y el rendimiento de la empresa. La cultura organizacional puede
ayudar a los propietarios y gerentes con una orientacion emprendedora bien
construida a alcanzar el nivel de rendimiento maximo en sus organizaciones y seguir

siendo relevantes en su mercado competitivo.

El rol de la Innovacion en la relacién entre la cultura organizacional y el rendimiento
de la empresa fue analizado por Uzkurt (2013) en un estudio realizado en Turquia
a empresas del sector bancario. Para ello se aplicdé una encuesta en 154 ramas de
diez prominentes bancos en el citado pais. Entre los resultados mas interesantes,

Uzkurt (2013) encontré que, en el sector bancario, la cultura organizacional y la
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innovacion presentan un positivo y directo efecto sobre las dimensiones de
rendimiento de la empresa. Ademas, descubri6 que, con la presencia de
innovaciones, la cultura organizacional presenta un débil efecto en las dimensiones
del rendimiento de la empresa. En conclusién, un adecuado manejo de la cultura
organizacional juega un rol mediador entre la innovaciéon y el logro de resultados

superiores en las empresas del sector bancario.

En Nigeria, Aliyu et al. (2015) examinaron el efecto mediador de la cultura
organizacional sobre la relacién entre la gestion del conocimiento, la orientacion
emprendedoray el rendimiento de los negocios en pequefias y medianas empresas.
Un cuestionario semi administrado fue aplicado a 640 duefios o gerentes de
pequefias y medianas empresas. Uno de los hallazgos principales del estudio indico
que la gestion del conocimiento y la orientacion emprendedora tienen una relacion
positiva y significativa con el rendimiento de la empresa y la cultura organizacional.
También se encontr6 que ejerce una mediacion parcial entre la gestion del

conocimiento, orientacion emprendedora y el rendimiento de la empresa.

Los efectos de los estilos de liderazgo y la cultura organizacional sobre el
rendimiento de la empresa fueron evaluados por Zehir et al. (2011) en compafiias
multinacionales en Estambul, Turquia. Las empresas evaluadas pertenecen a los
sectores de manufactura, finanzas y telecomunicaciones. Los autores utilizaron una
encuesta para la evaluacion de las variables, misma que se aplico a 295 empleados
de las empresas seleccionadas. Los autores encontraron que la cultura
organizacional presenta un papel mediador entre el liderazgo y el rendimiento, por
ejemplo, la cultura burocratica y la cultura competitiva presentan un parcial papel
mediador entre el liderazgo con el rendimiento de la empresa. Por otro lado, la
cultura de comunidad presenta un fuerte efecto mediador entre el liderazgo en base
humanista y el rendimiento de la empresa. Para el liderazgo en base mecanicista,
los tres tipos de cultura son mediadores parciales de la relacién con el liderazgo. En
conclusion, la investigacion revela una conexion entre los tipos de cultura, tipos de
liderazgo y el rendimiento de la empresa, es decir, la cultura organizacional busca

ser una llave para los tipos de liderazgo y el rendimiento de la empresa.
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Efecto moderador cultura organizacional - rendimiento de la empresa

En 2003, Dwyer et al.(2003) afirmaron que los efectos de la diversidad de género,
a nivel gerencial, estan condicionados, es decir, moderados por la orientacion
estratégica de la empresa, la cultura organizacional en la que reside y/o la

interaccidon multivariada entre estas variables.

Por su parte, Chow et al. (2009) examinaron el impacto diferencial de una alineacion
de la cultura organizacional y la estrategia comercial a través de la cual los sistemas
de induccién de recursos humanos y participacion de los recursos humanos pueden
afectar el rendimiento de la empresa. La induccién de los recursos humanos, que
enfatiza la eficiencia y utiliza el pago como incentivos, funciona bien en China en
cuanto a mejorar el desempefio de la empresa. El impacto sinérgico es mas
prominente cuando estas practicas se integran consistentemente en un sistema
completo. Cada uno de estos sistemas de recursos humanos funciona si se ajusta
a la estrategia y cultura empresarial prevaleciente. Un sistema de recursos humanos
debe ser congruente con la estrategia de la empresa y crear una cultura adecuada

para mejorar la eficacia de la organizacion.

Un estudio empirico que examina los efectos de las capacidades dinamicas en
innovacion tecnologica y la cultura organizacional sobre el rendimiento fue llevado
a cabo por Xiao y Dasgupta (2008). Utilizando una encuesta para la evaluacion de
las variables, este estudio encontr6 que la capacidad dinamica en innovacion
tecnoldgica en conjunto con la cultura organizacional predice el rendimiento de la
empresa. Los resultados muestran que las capacidades dinamicas en innovacién
tecnoldgica impactan el rendimiento de la empresa. En lo que respecta a la cultura
organizacional, el componente de consistencia es negativamente relacionado con
el rendimiento del mercado de la empresa. Los componentes de mision y
consistencia estan enfocados en la estabilidad, lo que significa que la estabilidad es
un importante predictor del rendimiento de mercado. La interaccion de las
capacidades dinamicas en innovacion tecnologica y tres dimensiones de la cultura

organizacional presentan relacion significativa con el rendimiento de mercado de la
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empresa. Por lo que respecta al rendimiento financiero de la empresa, la
investigacién arrojé que la interaccion entre las variables capacidades dinamicas en
innovacion tecnoldgica y cultura organizacional existe un impacto positivo para las
dimensiones de consistencia y mision mientras que involucramiento y adaptabilidad

no presentan impacto en el rendimiento financiero de la empresa.
2.1.3.8 Conclusiones

Este articulo ha desarrollado un analisis de la literatura existente en dos bases de
datos comunmente utilizadas para la publicacion de articulos cientificos por
investigadores con un gran dominio de los temas de la cultura organizacional y el
rendimiento de las empresas. Dentro de este andlisis, se realizé una revisién
sistematica de la literatura, donde a partir de la identificacion y seleccion de
publicaciones relacionadas a la tematica en estudio, se derivan las siguientes

conclusiones.

El andlisis de la literatura muestra que la investigacion de la cultura organizacional
se desarrolla en diversos paises. Se identificaron trabajos realizados en América
(EE.UU.), Asia (China, Vietnam, Indonesia, Corea, Hong Kong, Turquia), Africa
(Sudéafrica, Costa de Marfil, Nigeria) y Europa (Grecia e Irlanda). Ademas, el
contexto empresarial en donde se han desarrollado las investigaciones es muy
diverso: Telecomunicaciones, banca, manufactura, tecnologia, electronica,

servicios, entre otros.

El efecto que produce la cultura organizacional en el rendimiento se identifica en

cuatro formas principales:

Efecto Directo: La cultura organizacional que se desarrolla en la empresa promueve

directamente los resultados de rendimiento que la empresa presenta.

Efecto Indirecto: La cultura organizacional desarrollada en la empresa impacta otra

variable intermedia que promueve los resultados de rendimiento de la empresa.

Rol moderador: La cultura organizacional que se desarrolla en la empresa funciona
como un factor que puede utilizarse para alcanzar mejores resultados de

rendimiento en la empresa.
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Rol mediador: La cultura organizacional que se desarrolla dentro de la empresa se
debe a la influencia que ejerce otro factor sobre ella (Liderazgo, innovacion,
conocimiento), provocando caracteristicas que impactan el rendimiento de la

empresa.

La flexibilidad que presenta la cultura organizacional para promover la mejora en los
rendimientos de las empresas al actuar produciendo efectos directos o indirectos,
asi como los roles de mediador y moderador de con otras variables es lo que hace
que la cultura organizacional sea considerada como una variable estratégica en la

busqueda de la ventaja competitiva sostenible.
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CAPITULO Ill METODOLOGIA.

3.1 Metodologia

El enfoque de este estudio es cuantitativo, caracterizado como una investigacion
explicativo-predictiva, ya que la indagatoria no se limita Unicamente a medir
variables, sino que, ademas, se pretende entender el comportamiento y determinar
las relaciones entre variables. Con este tipo de investigacion se trata de conocer la
estructura y los factores que influyen en una variable, en la mayoria de los casos,
con el objetivo ultimo de establecer predicciones sobre la misma (Lafuente & Marin,
2008).

El disefio sera de tipo no experimental, al hacerse solamente observacion de un
fendmeno que acontece en el contexto real y se tratara de determinar o ubicar la
relacion entre un conjunto de variables en un momento, es decir, un estudio
transaccional con la finalidad de recolectar los datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. El propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. La tabla 12 muestra la ficha técnica de la

investigacion.

Aspecto Técnico Descripcion

Enfoque Cuantitativo

Alcance Explicativo-Predictivo

Disefio de la Investigacion No experimental - Transaccional
Método Cuantitativo

Empresas de la Industria Restaurantera en
Culiacan Sinaloa

95 empresas de la industria restaurantera en
Culiacan Sinaloa

Técnica de muestreo Muestreo no probabilistico intencional

Software estadistico SPSS V26 y SPSS-AMOS V26, Excel

Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional
Version Corta (EDCO-VC) Cuestionario de

Contexto

Tamafo de la muestra

Escala para recoleccion de

datos Rendimiento
Confiabilidad y validez del Analisis Factorial, Alfa de Cronbach, Coeficiente de
instrumento Confiabilidad Compuesta

Tabla 12 Ficha técnica. Fuente: elaboracién propia.
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3.1.1 Operalizacion de las Variables:

La investigacibn manejé dos variables: rendimiento y cultura organizacional. El
rendimiento sera la variable dependiente o explicada y la cultura organizacional, la

variable independiente o explicativa.

Definicidon conceptual:

Cultura organizacional: un conjunto de artefactos, creencias, fenomenos colectivos,
suposiciones, valores y simbolos que comparten un grupo de personas en un lugar
de trabajo, estas caracteristicas son distintivas de cada organizacion, constituyen
una directriz para la gestion, el logro de objetivos y que constituyen la forma de

percibir al trabajo (Robles et al., 2018).

Rendimiento: es el grado de consecucién de los objetivos especificos, por lo general
consiste en una serie de indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la
organizacion, con el fin de comprender si el proceso de operacion esta de acuerdo

con los objetivos establecidos (Zhang & Zhu, 2012).

Disefio de estudio:

Seleccionar un disefio de investigacion significa trazar un plan estratégico para
responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio. Una investigacion
explicativo-predictiva se considera adecuada cuando se pretende cuantificar la
influencia que determinados factores ejercen sobre una caracteristica llamada
‘variable dependiente’ (Lafuente & Marin, 2008). La figura 12 esquematiza el flujo
del proceso de investigacion.
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Figura 12 Esquema para representar el disefio de la investigacién

3.1.2 Seleccién de los instrumentos.

Para la presente investigacion se utilizO un instrumento para medir la cultura
organizacional basado en la Escala de Diagnodstico de la Cultura Organizacional
(EDCO) propuesto por Robles et al. en 2018. A esta escala se le aplicé un Analisis
Factorial Confirmatorio para corroborar su validez y confiabilidad. Como resultado
del analisis se presento la una version simplificada de la escala EDCO a la cual se

denomind EDCO-VC, misma que fue utilizada para la investigacion.

En la evaluacion del rendimiento de la empresa se utilizd un instrumento basado en
el modelo de Quinn y Rohrbaugh (1983), mismo que ha sido utilizado en otras
investigaciones por su facilidad para evaluar el rendimiento desde el punto de vista
subjetivo (Galvez Albarracin y Garcia Pérez de Lema, 2011; Maldonado, Pinzon y
Marin, 2016, y Salas-Arbelaez et al., 2017), permitiendo tener acceso a través de
las encuestas para la interpretacion de los resultado. La seleccién de este
instrumento fue motivada por la dificultad para tener acceso a la informacion

financiera de las empresas.
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3.1.3 Seleccion de la muestra

Durante la formulacion del problema se delimita el &mbito de la investigacién o, lo
gue es lo mismo, el universo que ha de ser objeto de estudio. Por poblaciéon o
universo se entiende la totalidad de elementos o individuos que poseen la
caracteristica que se esta estudiando (Cortés & Iglesias, 2004). A este “universo”,
en estadistica se le denomina poblacion, entendiendo por tal el “conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas”
(Ander-Egg, 2011). La poblacion inicial que se desea investigar es lo que se
denomina ‘poblacion objetivo’. Poblacion es una coleccidén de elementos acerca de

los cuales deseamos hacer alguna inferencia (Cortés & Iglesias, 2004).

En México, de acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN 2013), el sector 72 contiene los Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas, este sector contempla un total de 579 mil 779
unidades econdmicas, de las cuales el 96%, es decir 555 mil 274, pertenecen al
subsector 722: “servicios de preparacion de alimentos y bebidas”; 524 mil 055
establecimientos se dedican exclusivamente a la preparacion de alimentos y

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas (subsector 7225).

En Sinaloa existen en el subsector 7225 un total de 11 mil 124 unidades
econdmicas. Culiacan aporta 3 mil 872 unidades econOmicas registradas en Inegi
dentro del subsector 7225. Para determinar la poblacion de posibles empresas
restauranteras que cumplan con el criterio de tener mas de 5 empleados, se realiz6

una estratificacion de acuerdo con el nimero de trabajadores.

Muestra

Cualquier subconjunto de la poblacibn que se realiza para estudiar las
caracteristicas en la totalidad de la poblacion, partiendo de una fraccion de la
poblacién es denominado como ‘la muestra de la investigacién’ (Cortés & Iglesias,
2004). Los datos obtenidos de la muestra son utilizados para inferir cosas sobre la

poblacion en general (Field, 2009).

Se considera el tamafo de empresa como factor para delimitar el tamafio de la

muestra y se establece como criterio de seleccion empresas con mas de 5
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empleados conforme estudios anteriores (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2010).
Dentro de esta clasificacibn empresas pequefias, medianas y grandes son
consideradas dentro de la muestra. De esta estratificacion se obtienen 602 unidades

econdémicas que cumplen con el criterio.

Muestreo

En esta parte de la investigacion es necesario definir quiénes son y queé
caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones 'y

factores) objetos del estudio (Cortés & Iglesias, 2004).

Para la seleccion del grupo de restaurantes se consider6 un muestreo por
conveniencia, debido a la dificultad para obtener informaciéon de los empresarios de
la localidad, que en su mayoria no presentaron disponibilidad para participar en la

encuesta.

3.1.4 Aplicacion del instrumento y recoleccion de la informacion.

El levantamiento de datos se realizé durante los meses de junio a noviembre de
2019 utilizando un formato autoadministrado. El anonimato, la confidencialidad y la
proteccion de datos fueron garantizados y la administracion de los cuestionarios se
realizé en el contexto laboral por personal capacitado. Se solicitd el consentimiento
de los participantes, con previa informacion del estudio. Se visitaron 197 empresas
restauranteras y de ese total se obtuvo una aceptacion en 95 de ellas, lo que
representa un porcentaje de 48.22% de empresas participantes. Después de una
breve explicacion de la investigacién y de la encuesta a aplicar, se les entregé a los

informantes copias del cuestionario y al siguiente dia se recopilaron ya contestados.

3.1.5 Analisis de los datos
En esta etapa del andlisis estadistico, es donde se plantearon las técnicas e
instrumentos a utilizar para conseguir los objetivos especificos propuestos que a su

vez condujeran al logro del objetivo general (Lafuente & Marin, 2008).

Para la captura de la informacion en una base de datos se utilizé el software Excel.

El analisis factorial confirmatorio para la validez del instrumento se sustento en el
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software SPSS-AMOS V26. Posteriormente se utilizd el software estadistico SPSS

V26 para el analisis de estadistica descriptiva y el analisis de regresién mdltiple.

3.1.5.1 Validacion del instrumento

Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiablidad y validez de los instrumentos corresponde a la realizacion de
pruebas estadisticas para corroborar si los instrumentos realmente proporcionan

resultados satisfactorios respecto de las variables en estudio.

La validez del instrumento es el grado en que un instrumento mide la variable que
busca medir u obtiene los datos que pretende recolectar (Moran & Alvarado, 2010).
La confiabilidad del instrumento consiste en el grado en que la aplicacion repetida
de un instrumento de medicion al mismo fendmeno genera resultados similares
(Morén & Alvarado, 2010).

La confiabilidad del instrumento para evaluar la cultura organizacional se determiné
mediante la realizacion de un analisis factorial confirmatorio. Se determino el
coeficiente de confiabilidad compuesta (CR) y el promedio de la varianza extraida
(AVE), ademas se evaluo la validez convergente, validez discriminante y la validez
de contenido de la escala. Se evaluaron por ultimo los indices de ajuste del modelo.

Por otro lado, la confiabilidad de la escala para evaluar el rendimiento se determind
mediante el calculo del coeficiente Alpha de Cronbach y la validez de constructo se
establecié mediante un andlisis factorial: la aplicacion de la prueba de Kaiser Meyer-
Olkin (KMO) y mediante la prueba de Esfericidad de Bartlett.

3.1.5.2 Andlisis del perfil de la cultura organizacional

Con ayuda del programa SPSS v26 se determinaron los valores promedio de cada
una de las dimensiones que integran a la cultura organizacional y el rendimiento de
las empresas restauranteras evaluadas. Se realizo una gréafica polar con los valores

promedio y se presentd un perfil descriptivo de la cultura organizacional.

3.1.5.3 Relacion entre las variables
Para el analisis de la relacion entre las variables, se realizé un analisis de regresion

multiple. Como variable dependiente se utilizé la variable rendimiento medido
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globalmente a través de la calificacion promedio de la suma de todos los items que
comprendié la encuesta para evaluar el rendimiento. Ademas, se realizaron
modelos adicionales donde la variable dependiente fue cada una de las
dimensiones que integran el rendimiento segun el modelo utilizado, donde la

calificacion promedio de sus indicadores fue el valor utilizado.

Como variable independiente se utilizd el promedio de la suma de los valores
obtenidos de los indicadores de cada una de las dimensiones que integran la
variable cultura organizacional. Por ultimo, se utilizaron como variables de control el

tamafo de la empresa y su antigiiedad.
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CAPITULO IV ANALISIS PRACTICO

Introduccién

En este capitulo se abordan dos articulos de investigacion empirica realizados en

empresas de la industria restaurantera en Culiacan Sinaloa, México.

El primero de ellos consistié en una evaluacion de la validez y confiabilidad de un
instrumento utilizado para evaluar la cultura organizacional en las empresas. El
articulo presenta un breve marco tedrico, un analisis factorial confirmatorio
utilizando ecuaciones estructuradas. Para el analisis de los datos utilizo el Software
SPSS-AMOS. Se comprobo la validez convergente y discriminante del modelo, asi
como también los indices de ajuste del modelo obtenido del andlisis. El articulo

propone un modelo simplificado y mejorado de la escala.

El segundo articulo es un andlisis de la relacion entre el rendimiento de la empresa
y la cultura organizacional. Para este articulo la recoleccion de los datos se realizd
con la visita a empresas restauranteras de la localidad de Culiacan Sinaloa, México.
Las encuestas fueron aplicadas a los duefios o gerentes de las empresas a través
del cuestionario autoadministrado. El analisis de los datos se realizé utilizando un
analisis de regresion multiple. Como resultados, el articulo presenta informacién
relevante de la relacion entre las variables directamente, asi como informacion
sobre la interaccion entre las dimensiones que integran cada una de las variables

rendimiento de la empresa y cultura organizacional.
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4.1.1 Evaluacion de la Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional

(EDCO) en empresas de la industria de la hospitalidad.

4.1.1.1 Resumen

Este estudio tiene como finalidad analizar la validez y confiabilidad de la Escala de
Diagnostico de la Cultura Organizacional a través de un Andlisis Factorial
Confirmatorio aplicado a una muestra compuesta por 159 evaluaciones de la cultura
organizacional a empleados y gerentes de las empresas que integran la industria
restaurantera en Culiacan Sinaloa, México. Se evalud el ajuste de los datos al
modelo que propone siete dimensiones que integran la cultura organizacional
(identidad, normas, involucramiento con el propdsito, creacion de cambio, enfoque
al cliente, trabajo en equipo y busqueda del bienestar social). A través de un andlisis
factorial confirmatorio se logré establecer una version simplificada del instrumento

para su uso en empresas de la industria restaurantera.

4.1.1.2 Introducciéon

La cultura organizacional es considerada como un recurso intangible que poseen
las empresas. Por lo cual, desde hace cuatro décadas, diversos investigadores
alrededor del mundo han considerado su estudio desde diferentes perspectivas de
investigacion. La evaluacion de la cultura organizacional permanece en un

constante andlisis y el niumero de investigaciones se incrementa al paso del tiempo.

A lo largo de esos afos de investigacion, se han desarrollado diferentes corrientes
para su andlisis y el debate se mantiene hoy en dia. Este debate puede partir desde
el enfoque mediante el cual se analizard la cultura organizacional que se desarrolla
en las organizaciones, cualitativo, que necesitara un profundo analisis y un periodo
largo de introduccion en la organizacion, o desde la perspectiva cuantitativa que
Sera un proceso practico y quizas mas rapido. Se considerara ademas la seleccion
de alguna de las diferentes corrientes existentes en investigacion de la cultura
organizacional. Esta seleccidon motivara la utilizacion de unos instrumentos para la

evaluacion afin a la corriente, este se probara y validara para su uso.
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Algunos investigadores mexicanos han participado en la investigacion de la cultura
organizacional en México, coincidentemente afirman que instrumentos para medir
la cultura organizacional han sido elaborados y validados en diferentes contextos
industriales en diferentes paises, coinciden en que las metodologias extranjeras han
sido utilizadas en investigaciones en México. No existe un instrumento sélido y
confiable que esté apoyado en evidencia empirica que logre generalizar los
resultados para determinar los perfiles de la cultura organizacional que identifiquen
las caracteristicas que poseen las empresas de la actualidad y con ello establecer
estrategias de gestion organizacional que ayude a mejorar los resultados de las

organizaciones.

La investigacion tiene el objetivo de evaluar la Escala de Diagnostico de la Cultura
Organizacional (EDCO) reportada en 2018 por los investigadores Robles, Leyva,
Rodriguez y Ortega (2018) en el contexto de las empresas mexicanas medianas;
se determind probar dicha escala y evaluar sus resultados en el contexto de la
industria restaurantera en México. En el estudio participaron empleados, personal
directivo y duefios de empresas para medir la percepcion de las caracteristicas de

la cultura organizacional que se manifiestan en las empresas de esta industria.

4.1.1.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional es una de las caracteristicas que distinguen una
empresa de otra (Otache & Mahmood, 2015). Al ser la personalidad de la
organizacién, el concepto de cultura organizacional también ha ganado una gran
aceptacion como origen para construir una ventaja competitiva y un desempefio
superior (Zhu & Wang, 2008). El papel significativo en la formacion de una ventaja
competitiva sostenida hace a la cultura organizacional una causa del interés de los
investigadores en numerosos estudios de la gestion organizacional (Cui, Liu, & Mou,
2018). La cultura organizacional es un recurso al que Costanza, Blacksmith, Coats,
Severt y DeCostanza, (2016) mencionan como fundamental para que las
organizaciones logren la adaptacion a los entornos dinamicos de la actualidad y

para que las organizaciones logren sobrevivir a largo plazo.
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Por otra parte, Cantillo-Guerrero y Escorcia (2011) afirman que una empresa debe
tener bien definida su cultura, y dentro de ella preocuparse por la satisfaccion de
todas las partes interesadas, elaborar y aplicar correctamente sus estrategias,
administrar y utilizar adecuadamente la informacion, ser participativa y que en ella
se evidencie una mutua colaboracion entre sus diferentes sectores, desarrollar
ideas innovadoras, asumir riesgos Yy ejecutar acciones encaminadas al
mejoramiento continuo. Denison y Mishra (1995) afirman que la cultura puede
estudiarse como parte integral del proceso de adaptacion de la organizacion y que
los rasgos culturales especificos pueden ser predictores utiles del rendimiento y la

efectividad.

4.1.1.4 Evaluacion de la Cultura Organizacional

La evaluacion de la cultura organizacional responde a la necesidad de identificar
aguellos aspectos que la direccion requiere afianzar para obtener mejores
resultados de gestion (Robles et al.,, 2018). La evaluacion de la cultura
organizacional es dividida respecto del enfoque de investigacion, de un lado esta el
enfoque cualitativo que sostienen que las culturas son Unicas y que solo pueden
entenderse adecuadamente a través de una inmersion profunda en la organizacion,
y por contrario el enfoque cuantitativo, un enfoque funcionalista que estudia
generalmente la cultura organizacional mediante la evaluacion de los valores y

normas expuestas u operacionales que guian el comportamiento de la organizacion.

El enfoque cualitativo para el estudio de la cultura organizacional permite hacer un
analisis profundo de los diferentes estilos de cultura organizacional que se
presentan en las empresas en cualquier parte del mundo. Sin embargo, su
utilizacion requiere de intervenciones con extensos periodos de tiempo que
permitan identificar todas las caracteristicas favorables y adversas que se presentan

en las empresas.

Por otro lado, la evaluacion de forma cuantitativa de la cultura organizacional
permite hacer un analisis de forma sistematica de los tipos de cultura organizacional
gue se desarrollan dentro de las empresas. Estos tipos de cultura han sido

generalizados de diversas formas por los expertos en el area. Chatman y O'Reilly,
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(2016) mencionan que existen cuatro instrumentos principales que se han utilizado
en una amplia gama de investigaciones en el mundo: la Denison Organizational
Culture Survey (DOCS) creado por Denison en 1984, el Organizational Culture
Assessment Instrument (OCAI) de Cameron & Quinn (2006), el Organizational
Culture Inventory (OCP) de Lafferty (1973) y el Organizational Culture Profile (OCP)
de Chatman en 1989. Un elevado numero de investigaciones en el mundo basan la
evaluacion de la cultura organizacional en alguno de los instrumentos sefialados por

Chatman et al.

En México, la investigacion sobre la cultura organizacional presenta escasos
estudios empiricos. Para Aguilar (2006), de-la-Garza-Carranza, Guzman-Soria y
Mueller (2011) y Garcia-Pérez-de-Lema, Adame y Florido (2010), dichos estudios
se han efectuado siguiendo muy de cerca los esquemas conceptuales y
metodoldgicos norteamericanos. Por ejemplo, Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2010)
Ibarra-Michel, Velarde-Valdez, Olmos-Martinez y Santillan-Nufiez (2019) realizaron
investigaciones sobre la cultura organizacional en empresas mexicanas utilizando
el instrumento denominado Organizacional Cultura Assessment Instrument (OCAI)
de Cameron y Quinn (2006). Por su parte, Maldonado Guzman, Pinzén Castro y
Marin Aguilar (2016) investigaron la cultura organizacional en empresas en México

basados en el modelo propuesto por Milesy Snow (1978).

Investigadores mexicanos como Robles et al. (2018) han trabajado en la elaboracion
de una escala para evaluar la cultura organizacional en el contexto nacional
mexicano. La finalidad de estas investigaciones ha sido obtener informacion mas
adecuada a las caracteristicas de las empresas mexicanas y con ello, poder realizar
evaluaciones que aporten una mejor lectura de las dimensiones de la cultura

organizacional de las empresas en el contexto de la industria del pais.

Robles et al. (2018) disefiaron y validaron la Escala de Diagndéstico de la Cultura
Organizacional (EDCO) para organizaciones mexicanas de tamafio mediano. Se
realizé el disefio a partir de la revision tedrica, se validé mediante un panel Delphi
con ocho expertos y una prueba piloto en 261 trabajadores pertenecientes a cinco

empresas medianas. Analizaron la comprensibilidad, validez del contenido y de
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constructo. En la prueba piloto, la escala obtuvo un alfa de Cronbach de 0.961. El
andlisis factorial exploratorio permitié identificar siete factores que explican el 52.1%

de la varianza.

Las dimensiones que integran el instrumento son: identidad (IDE), normas (NOR),
involucramiento con el propdsito (ICP), creaciéon de cambio (CCA), enfoque al
cliente (EAC), trabajo en equipo (TEE) y busqueda del bienestar social (BBS). El
instrumento presenta una alta confiabilidad y validez, ademas se puede utilizar para
valorar la cultura organizacional desde la percepcion de los trabajadores,
identificando aquellos aspectos a mejorar mediante procesos de intervenciéon
organizacional, asi como aquellas practicas que permean positivamente en los
propésitos de las organizaciones mexicanas. La tabla 13 muestra la descripcion de

cada una de las dimensiones que integran la escala EDCO.

DIMENSION CONCEPTO
IDE , Conserva el sentido de vinculo y compromiso con el propdsito entre
Identidad ; i
trabajadores y la organizacién
NOR Sefiala la forma en que los miembros de una organizacion actian
Normas independientemente de la certidumbre de las circunstancias y se

regulan tanto por reglas formales como por Normas no escritas
ICP | Involucramiento Compromiso de los colaboradores y su empoderamiento orientados

con el hacia los propésitos que le son comunicados desde los niveles
Propésito superiores, pero que a su vez se realimentan con su opinion.
CCA Consiste en la respuesta a las necesidades del entorno empresarial
Creacion de y de los clientes, a partir de la capacidad de decision y
Cambio retroalimentacion de los colaboradores en los momentos
oportunos.
EAC Se deriva de la dimension original de adaptabilidad y, comprende el
Enfoque al nivel de participacion de los clientes en el desarrollo de nuevos
Cliente productos, algo fundamental para el logro de los propositos de la

empresa y del futuro de quienes participan en ella.

La forma colaborativa de realizacion del trabajo, comprendiendo la

TEE Trabajo en diferencia en las tareas de cada area con enfoque en los
Equipo propositos y valores.
BBS Reafirma la orientacion de la organizacién hacia el apoyo a sus
Busqueda del  integrantes en cuanto a problemas especificos sean de caracter
Bienestar laboral, personal e incluso familiar y, a partir de la comprension de
Social las diferencias la capacidad de integrar equipos con diferentes

competencias.
Tabla 13 Dimensiones de la escala EDCO. Fuente: Elaboracién Propia con base en Robles et al.
(2018)
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4.1.1.5 Método
4.1.1.5.1 Participantes

La presente investigacion estudid una muestra de empresas de la industria
restaurantera en la ciudad de Culiacan Sinaloa, México. Para la seleccion del grupo
de restaurantes se considerd un muestreo por conveniencia, debido a la dificultad
para obtener informacion de los empresarios de la localidad, pues varios de ellos no
presentaron disponibilidad para participar en la encuesta. Los restaurantes cuentan
con una plantilla laboral de cinco o0 mas empleados, con una cultura organizacional
determinada. En este periodo se visito a 197 empresas, de las cuales 95 decidieron

colaborar con la investigacion. El porcentaje de aceptacion fue de 48.22 por ciento.

Los empleados y personal directivo de las empresas fueron los informantes para la
encuesta. Se obtuvieron un total de 171 cuestionarios validos. En la tabla 14 se
presenta la informacion descriptiva de la muestra. Del total de los cuestionarios
aplicados, el 50.88 por ciento fue respondido por mujeres y el 49.12 por ciento por
hombres. El nivel de educacion de los encuestados con mayor porcentaje fue el
nivel preparatoria con el 39.77 por ciento seguido por el nivel licenciatura con un
33.33 por ciento. Un dato importante es el nivel dentro de la empresa que ocupa el
encuestado, el 43.86 por ciento corresponde a gerentes, el 47.86 empleados y solo
8.77 por ciento a duefios de las empresas.

CATEGORIA POBLACION PORCENTAJE

3 Masculino 84 49.12%

GENERO Femenino 87 50.88%

Primaria 12 7.02%

Secundaria 27 15.79%

. Preparatoria 68 39.77%

EDUCACION Licenciatura 57 33.33%

Posgrado 3 1.75%

Sin respuesta 4 2.34%

Duefo 15 8.77%

Gerente 75 43.86%

ENCUESTADO Empleado 81 47.37%
Edad Promedio 34.3 anos

Tabla 14 Informacién basica de la muestra
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.5.2 Instrumento.

La Escala de Diagnéstico de la Cultura Organizacional (Robles et al. 2018) esta
constituido por 55 indicadores agrupados en siete factores: identidad, normas,
involucramiento con el propdsito, creacion de cambio, enfoque al cliente, trabajo en
equipo y busqueda del bienestar social. Estas dimensiones fueron reportadas en el
trabajo previo de (Robles et al.,, 2018) donde se exploré la estructura interna
mediante un analisis factorial exploratorio. Se eligido una escala Likert debido a que
esta escala permite obtener un grado o intensidad en el enunciado de cada item
seleccionado por el encuestado. La escala se constituy6 por cinco puntos que van

desde “1=Totalmente en desacuerdo” hasta “5= Totalmente de acuerdo”;

La confiabilidad evaluada a través del el coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach,
1951) para el instrumento fue de a=.957. La confiabilidad respecto a cada factor que
componen el instrumento (EDCO) presentaron niveles de confiabilidad adecuados:
Identidad, con 15 indicadores, presentd nivel de confiabilidad a=.875. El segundo
factor, normas, con siete indicadores y un nivel de confiabilidad a=.781. El tercer
factor es el involucramiento con el proposito, con diez indicadores y un nivel de
confiabilidad a=.831. El cuarto factor surge de la dimension original de adaptabilidad
y resulta en la dimensién de creacién de cambio, con siete indicadores y un nivel de
confiabilidad a=.895. El quinto factor es el enfoque al cliente, con cuatro indicadores
y un nivel de confiabilidad a=.837. El sexto factor es el trabajo en equipo, con cinco
indicadores y un nivel de confiabilidad a=.814, El séptimo valor es el de la busqueda
del bienestar social, con siete indicadores y un nivel de confiabilidad a=.800.
4.1.1.5.3 Procedimiento

El instrumento para evaluar la cultura organizacional (EDCO) fue aplicado a un
grupo de personas (empleados, directivos y duefios) que participan dentro de
empresas de la industria restaurantera. La investigacion se llevé a cabo en la ciudad

de Culiacan, Sinaloa, México.

Para la seleccién de la muestra se consideré un muestreo por conveniencia debido

a la dificultad para obtener informacion de los empresarios de la localidad que en
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su mayoria no presentaron disponibilidad para participar en la encuesta en un primer

intento de aplicacién del cuestionario.

4.1.1.5.4 Andlisis.

Para el analisis de los datos se utilizo el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 26, el cual es un software estadistico ampliamente
utilizado para resolver problemas empresariales y de investigacion. Ademas, para
el analisis factorial confirmatorio se utilizo el programa AMOS version 26, un potente
software de modelado de ecuaciones estructurales que le otorga soporte a las
investigaciones y teorias utilizando para ello los métodos de andlisis multivariado
estandar, incluyendo la regresion, el analisis de factores, la correlaciéon y el analisis

de varianza.

La primera etapa consistié en el proceso de revision de los datos recolectados en el
trabajo de campo. La identificacién de los casos extremos multivariados se realizd
con la ayuda del SPSS. En este andlisis se detectd la presencia de 12 casos
extremos multivariados mediante la prueba de la distancia de Mehalanobis
(Tabachnick & Fidell, 2013) para p<0.001. Estos doce casos fueron identificados y

eliminados de la base de datos.

Se evalud la normalidad multivariante de los datos a través de los indices de
asimetria y curtosis. Se considero el criterio definido por (Kline, 2011) obteniendo
valores absolutos de asimetria menores de 3 y valores de curtosis menores de 8,
ambos indices reflejan que los datos no presentan valores extremos que pudieran

ocasionar problemas de normalidad.

Por dltimo, se determind la presencia de multicolinealidad en los datos recolectados
de las dimensiones consideradas en el instrumento de evaluacién utilizado. No se
detectd la presencia de multicolinealidades extremas en las variables
independientes evaluadas y el analisis mostré valores de VIF menores de 10,
atendiendo el criterio mencionado por Hair Jr., Black, Babin & Anderson (2014). Una
vez hecho lo anterior se cumplié con las consideraciones necesarias para aplicar un

Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) de los datos.
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El analisis utilizé una base de datos (N=159) para realizar un primer AFC al modelo
propuesto por Robles et al. (2018) de la Escala de Diagndstico de la Cultura
Organizacional (Modelo EDCO). El AFC es una forma de probar qué tan bien las
variables medidas representan un numero menor de constructos. El AFC se utiliza
para proporcionar una prueba confirmatoria de nuestra teoria de medicion. Una
teoria de medicién especifica cémo las variables medidas representan logica y
sistematicamente constructos involucrados en un modelo tedrico (Hair Jr et al.,
2014). En otras palabras, la teoria de la medicidén especifica una serie de relaciones
que sugieren como las variables medidas representan una constructo latente que

no se mide directamente (Hair Jr et al., 2014).

Posteriormente, con la finalidad de obtener un instrumento balanceado en el nimero
de indicadores por dimensién atendiendo la sugerencia de que mas elementos
(variables o indicadores medidos) no son necesariamente mejores, requieren
tamafios de muestra mas grandes y pueden dificultar la produccion de factores
verdaderamente unidimensionales (Hair et al. 2014). Para un segundo modelo
denominado Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional Version Corta
(EDCO-VC), se realiz6 un andlisis constituido por 28 indicadores, 4 indicadores por
dimension. Este modelo se obtuvo de la seleccion de los cuatro indicadores de cada
una de las siete dimensiones que compone la escala original (EDCO). El criterio de
seleccidn de los indicadores para integrar el segundo modelo fueron los resultados
del analisis factorial exploratorio (AFE) realizado por Robles et al. en 2018. La carga
factorial de que los cuatro primeros indicadores de cada dimensién presentan
valores mas altos, lo cual indica mayor relacion con la dimension que representan.
Ademas, los indicadores seleccionados presentan una interpretacion mas clara y
acorde a la dimension a la que pertenecen. Por ultimo, se simplificdé el modelo
EDCO-VC, se procedio a eliminar aquellos indicadores que compartian menos
varianza con los demas indicadores de la dimensién del resultado del AFC (Cancino
& Mellado, 2019). Se eliminaron los indicadores IDE02, NOR17, ICP22, CCA32,
EAC42, TEE44 Y BBS52 (7 indicadores), posteriormente se probd nuevamente el
modelo. EI modelo simplificado consta de un total de 21 indicadores (tabla 15).
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Para evaluar la calidad de ajuste de los dos modelos se compararon los valores de
los siguientes indices: la razon de verosimilitud ¥2, la razén chi cuadrado/grados de
libertad (x?/gl), comparative fit index CFI, Tucker—Lewis index TLI, RMSEA (Root
Mean Square Error of Aproximation) e SRM (Root mean square residual). Estos
indices presentan valores que indican el ajuste del modelo. Para estimar los
parametros de ajuste se utiliz6 el método de maxima verosimilitud (maximun
likelihood method, MLM).

El estadistico chi-cuadrado indica el ajuste absoluto del modelo, s6lo que es muy
sensible al tamafio de la muestra. Generalmente se interpreta la razén de chi
cuadrado sobre los grados de libertad, con valores inferiores a 3 indicando un buen
ajuste. Para los indices CFly TLI los valores de 0,95 o superiores son considerados
excelentes, y valores superiores a 0,90 sugieren un ajuste aceptable del modelo a
los datos. El indice RMSEA es considerado 6ptimo cuando sus valores son de
menores de 0,05 o inferiores y aceptables en el rango 0,08-0,05 (Hu & Bentler,
1995), (Hair et al. 2014).
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DIMENSION ITEM ENUNCIADO ESTIMADOR
IDEO1 Laorganizacion tiene un gran significado personal para mi. 0.758
IDENTIDAD IDEO3  Me siento orgulloso de la organizacion. 0.750
IDE04 Considero que le debo mucho a esta organizacion. 0.647
NOR16 Enlla organizacion existen sanciones por el incumplimiento 0631
o violaciones a las reglas.
NORMAS NOR18 Enla organizacion se utiliza _el codigo d_e ética para resolver 0.729
problemas al interior y exterior de la misma.
Considero que son adecuados los procedimientos que
NOR19 jjeva a cabo la contraloria interna en la organizacion. 0.774
Considero que en mi equipo de trabajo se tiene libertad de
ICP23 , . 0.699
adaptar las metas segun nuestras necesidades.
INVOLUCRAMIENTO Tengo confianza en que la organizacion toma en cuenta
CON EL PROPOSITO ICP24 mis recomendaciones. 0.778
IcP26 Considero que la organizacién incentiva a crear cambios. 0.756
CCA34 Man;engo una a(?tltud positiva ante los cambios en el 0781
i ambiente de trabajo.
CREACION DE CCA35 Dejo mis problemas personales y busco la manera de 0.824
CAMBIO seguir brindando un buen servicio. '
CCA36 Coopero con 'dlve.r’sas areas para crear un cambio positivo 0.889
para la organizacion.
EACA0 Lgs actividades permiten el mayor grado de lealtad de los 0.716
clientes.
ENFOQUE AL EACA1 Considero que todos trabajan hacia los mismos objetivos 0.795
CLIENTE de la organizacion. ’
La organizacion y los empleados tienen una vision
EAC43 compartida de como sera la organizacioén en el futuro. 0.754
TEE45 Considero que en la organizacion se trabaja como equipo 0.775
en lugar de trabajar por jerarquias
TRABAJO EN TEE46 En la organizacion fomentan activamente la cooperacion 0.820
EQUIPO entre los distintos departamentos que la conforman. '
TEE47 Cons_ldero gue es facil coordinar proyectos en el area de 0789
trabajo.
Considero que en la organizacién existe prioridad para
BBS49 aquellos compafieros que tienen una situacion de vida 0.807
. vulnerable o necesidades especiales.
BUSQUEDA DEL —
BIENESTAR SOCIAL BBS50 En la organizacion se ayuda a Ios_t_ampleados a hacer un 0.784
balance entre su vida laboral y familiar
BBS51 Considero que la organizacion apoya cuando se presenta 0.774

un problema personal.

Tabla 15 Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional Versién Corta (EDCO-VC)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.6 Resultados
Modelo EDCO

Para el modelo EDCO se realizo el AFC del cual se obtuvieron los indices de ajuste
CFI, TLI, RMSEA y SRM. La tabla 15 presenta los indices de ajuste de los modelos
sugeridos obtenidos y su comparacion con los niveles propuestos por Hair Jr. et al.
(2014) considerados como un buen ajuste del modelo. Los resultados obtenidos

estrictamente no indicaron un ajuste favorable hacia el modelo EDCO.

Modelo EDCO-VC

La escala EDCO en su version corta fue sometida al analisis factorial confirmatorio.
La Figura 13 muestra el diagrama utilizado, muestra las siete dimensiones
representadas por las elipses y los 21 indicadores (rectangulos). Se muestran los
valores estandarizados de las cargas de cada indicador y las correlaciones entre las

dimensiones.

La tabla 16 muestra los resultados obtenidos del analisis factorial del modelo original
de la escala EDCO que presento un ajuste pobre del modelo y ademas muestra los
valores de la escala EDCO-VC, esta escala muestra ajustes aceptables de
CFI=0.953, TLI=0.954 y RMSEA =0.056 considerados como un buen ajuste del

modelo.
iNDICE DE AJUSTE MODELOS
EDCO-55 EDCO VC Limites

X2 2718.622 (p<0.001) 249.324 (p<0.001) P>0.001
GL 1409 167 -

X2/ GL 1.929 1.493 <3
CFI 0.771 0.953 >0.90
TLI 0.765 0.954 >0.90

RMSEA 0.077 0.056 <0.06

SRMR 0.066 0.048 <0.06

Tabla 16 indices de ajuste de los modelos EDCO
Fuente: Elaboracion propia, datos WoS
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Validez Convergente y Validez Discriminante

La validez convergente se valoré mediante la significacion estadistica de las cargas
factoriales de los indicadores de cada constructo latente y la varianza media
extraida (AVE). En la Tabla 17 puede observarse como todas las cargas
estandarizadas de cada dimensién que integra la cultura organizacional presentan
un valor superior a 0.7, lo que indica que cumplen con el criterio de una
convergencia adecuada o convergencia interna (Hair et al. 2014). La varianza media
extraida (Average Variance Extracted AVE) representa la cantidad total de la
varianza de los indicadores recogida por la variable latente. Cuanto mayor sean los
valores de AVE, mas representativos son los indicadores de la variable latente en
la que cargan. Generalmente, se recomienda que el valor de AVE sea superior 0.5
(Hair et al., 2014), los valores obtenidos para la AVE de la investigacion mostraron
resultados superiores a 0.5, por lo tanto, se cumple con la validez convergente de
las dimensiones de la cultura organizacional. La fiabilidad de las medidas se calcul6
mediante el coeficiente de fiabilidad compuesta (CR). Las dos pruebas de fiabilidad

sobrepasaron los valores aceptables.
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Figura 13 Analisis factorial confirmatorio de la escala EDCO-VC

AMALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO
ESCALA DE DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL VERSION CORTA
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Para la evaluacion de la validez discriminante se compar6 el cuadrado de la
correlacion entre los factores (dimensiones) con la varianza media extraida (AVE)
(Hair et al. 2014). Se detectaron algunos casos fuera de especificacion por lo tanto
para asegurar la validez discriminante se analizé la validez de contenido. La validez
de contenido hace referencia a la adecuada seleccion de las medidas de la variable
de interés (Martinez y Martinez, 2009). Esta validez de contenido permite asegurar
gue la definicion de los indicadores que integran la dimensién realmente refleje lo
gue la dimension representa, sin embargo, estas dimensiones en su concepto son
diferentes e integran en conjuncion a la variable cultura organizacional. Aunque

estadisticamente las siete dimensiones presenten un grado de correlacion,
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conceptualmente las dimensiones son diferentes entre si. Es de esperarse que

algunos variables presenten correlacion.

Indicador |pg NOR ICP CCA

EAC TEE BBS

IDEO1
IDEO3
IDEO4
NOR16
NOR18
NOR19
ICP23
ICP24
ICP26
CCA34
CCA35
CCA36
EAC40
EAC41
EACA43
TEE45
TEE46
TEEA47
BBS49
BBS50
BBS51

0.758
0.750
0.647
0.631
0.729
0.774
0.699
0.778
0.756
0.781
0.824
0.889

0.716
0.795
0.754
0.775
0.820
0.789
0.807
0.784
0.774

AVE
CR

0.52 0.51 0.56 0.69
0.76 0.76 0.79 0.87

0.57 0.63 0.62
0.80 0.84 0.83

Tabla 17 Cargas factoriales, coeficiente de fiabilidad compuesta (CR) Todas las cargas

son significativas p<0,05. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Inicialmente se investigo la evidencia de la confiablidad de la Escala de Diagnostico
de la Cultura Organizacional, se realizo la evaluacion de los ajustes globales del
modelo y se propuso una simplificacion del modelo basado en el previo andlisis
factorial exploratorio realizado en 2018. Se evalué la version original de la escala y

se obtuvieron resultados desfavorables en los indices de ajuste del modelo.

Se planted la version corta de la escala de diagndéstico de la cultura organizacional
y se obtuvieron indices adecuados de ajuste, soélo se realizé una adecuacion a una
correlacion entre dos errores en una misma dimension. La version corta propuesta
de la escala presenta una estructura balanceada y menos compleja con base en la
cantidad de indicadores que posee, lo que la hace una mejor alternativa de encuesta
gue podria incrementar la aceptaciéon al momento de la evaluacién de la cultura
organizacional en futuras investigaciones. Los indicadores principales que mejor

reflejan la dimension fueron utilizados para integrar el modelo.

La version corta de la escala propuesta facilitara su utilizacion y disminuira los
tiempos de respuesta de la misma, esto podria contribuir a una mayor aceptacion
en la practica al ser utilizada por los profesionales del area en el momento de aplicar
las evaluaciones de la cultura organizacional en las empresas donde exista el
interés de gestionar la cultura organizacional como recurso intangible en la

busqueda de mejores resultados de rendimiento o desemperio.

Por ultimo, es importante sefialar que el contar con un instrumento elaborado en el
contexto de las empresas mexicanas, probado y validado en diferentes contextos
industriales permitira analizar de manera adecuada y confiable las caracteristicas
de la cultura organizacional y los resultados aportados permitira a los profesionales
aplicar acordes procedimientos de gestidbn organizacionales que les permita

mantener un nivel competitivo en un entorno dia a dia mas competitivo.
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4.1.2 Cultura Organizacional y Rendimiento en empresas de la industria de la

hospitalidad en Culiacén, Sinaloa, México.

4.1.2.1 Resumen

Este articulo presenta el perfil de la cultura organizacional de empresas de la
industria restaurantera y su interaccion con el rendimiento. El objetivo es identificar
coémo el rendimiento de la empresa es afectado por la cultura organizacional, a la
que se evalud en este caso con el instrumento denominado Escala de Diagndstico
de la Cultura Organizacional Version Corta (EDCO-VC), y el rendimiento se emple6
una escala que evalia de manera subjetiva el rendimiento de la empresa. Los
resultados muestran que la cultura organizacional ejerce una influencia parcial
sobre el rendimiento de la empresay que el trabajo en equipo, la creacion de cambio
y el enfoque al cliente son herramientas de gestion administrativa que las empresas,
en un contexto de alta competitividad como lo es la industria restaurantera, pueden

utilizar en la busqueda de mejores resultados.
4.1.2.2 Introduccion.

En el mundo altamente competitivo que se vive hoy en dia, los empresarios estan
inmersos en una lucha constante por mantener y mejorar los niveles de
competitividad de sus empresas. Para ello, la seleccidén de una estrategia de gestiéon
gue les permita diferenciarse de sus competidores es algo que los lleva a aplicar

innovaciones en los procesos de gestion

La cultura organizacional desarrollada en las empresas ha sido durante muchos
afos una herramienta intangible que los especialistas en el tema de gestion
administrativa han considerado como recurso estratégico aplicable en la busqueda

de la ventaja competitiva que les genere mejores rendimientos en el largo plazo.

Esta idea sobre la conexién entre la cultura organizacional y su adecuado manejo
en las empresas que provoca resultados favorables en el rendimiento de la empresa
fue mantenida por los profesionales durante mucho tiempo. Investigaciones
recientes consideran que ciertos tipos de cultura pueden beneficiar el rendimiento

de la empresa, mientras que otros pueden afectar sus resultados.
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Uno de los contextos donde la conexidn del rendimiento de la empresa y su cultura
organizacional ha sido poco estudiada es la industria de la hospitalidad, dentro de
esta industria sobresalen algunos estudios realizados en empresas hoteleras, sin

embargo, los estudios acerca de la industria restaurantera son escasos.

El objetivo de la presente investigacion es aportar evidencia empirica sobre el
vinculo existente en entre el rendimiento de la empresa y la afectacion de la cultura
organizacional en el contexto de la industria restaurantera. El articulo esta integrado
de la siguiente forma: un marco tedrico conciso sobre la cultura organizacional y su
relacion con el rendimiento de la empresa, la metodologia aplicada y la exposicion
de los resultados. Al final se presentan la discusion de los resultados y las

conclusiones de la investigacion.

4.1.2.3 Marco Tedrico
4.1.2.4 Cultura organizacional

La cultura organizacional (CO) es una de las caracteristicas que distinguen a una
empresa de otras (Otache y Mahmood, 2015). Al ser considerada como la
personalidad de la organizacion, la cultura organizacional también ha ganado una
gran aceptaciéon como el origen de una ventaja competitiva y un desempefio
superior (Zhu y Wang, 2008). Robles, Leyva, Rodriguez, y Ortega (2018) mencionan
que es posible entender a la cultura como un conjunto de artefactos, creencias,
fendbmenos colectivos, suposiciones, valores y simbolos que comparten un grupo
de personas en un lugar de trabajo, caracteristicas que son distintivas de cada
organizacién, constituyen una directriz para la gestion, para el logro de objetivos y

constituyen la forma de percibir al trabajo.

Un punto de interés mostrado por los investigadores es el papel significativo de la
cultura organizacional en la formacion de una ventaja competitiva sostenida, es por
este motivo que Cui, Liu y Mou (2018) indican numerosos estudios sobre cultura

organizacional.

Por otra parte, Costanza, Blacksmith, Coats, Severt, y De Costanza (2016)

mencionan que la cultura organizacional es un recurso fundamental para que las

123



organizaciones se adapten a entornos dinamicos y para sobrevivir a largo plazo. Sin
embargo, Nagshbandi, Kaur, Sehgal y Subramaniam (2015) mencionan que, a
pesar de que muchas empresas reconocen hoy que la cultura se puede usar para
obtener una ventaja competitiva, se debe hacer hincapié en la importancia de tener

una cultura que se ajuste a las demandas del entorno de la empresa.

Por otra parte, Cantillo-Guerrero y Escorcia (2011) afirman que una empresa debe
tener bien definida su cultura, y preocuparse porgue ésta cumpla con: la satisfaccion
de todas las partes interesadas, ademas de coadyuvar en la elaboracion y
aplicacion de estrategias; en administrar y utilizar adecuadamente la informacion,
en procurar la participacion y mutua colaboracion entre los diferentes sectores
organizacionales; y desarrollar ideas innovadoras, asumir riesgos y ejecutar

acciones encaminadas al mejoramiento continuo.

De acuerdo Gavric, Sormaz e llic (2016), la importancia de la cultura se refleja en la
actitud generalmente aceptada de que una verdadera cultura organizacional (una
gue se adapte a las condiciones del negocio) conduce al éxito, a una mayor
eficiencia y eficacia de las operaciones de la compafia y al crecimiento y desarrollo.
Por ello, sefiala Nagshbandi et al. (2015) que el desempefio de una empresa puede
beneficiarse de la cultura en la medida en que los valores compartidos son
adecuados para la empresa en cuestion. Tener una cultura que fomente la
capacidad de innovacién y la adaptabilidad, por ejemplo, apoyara el desempefio de
una empresa en la industria de alta tecnologia. Pero, en contraparte, Gauvric et al.
(2016) afirman que la cultura organizacional puede potencialmente tener un impacto

negativo en las operaciones comerciales.

Por todas las consideraciones de los autores arriba referidos, es importante estudiar
la cultura organizacional Unica que pueda brindar una ventaja competitiva a las
empresas en una industria en particular y determinar si difiere entre las empresas

en la misma industria (Nagshbandi et al., 2015).
4.1.2.5 Rendimiento de la empresa

Evaluar el rendimiento de la empresa es de gran importancia debido a la necesidad

constante de resultados efectivos y eficientes. Para Taouab e Issor (2019) la
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medicion del rendimiento es muy importante para la gestion efectiva de la empresa,
pues sirve como proveedor principal de las habilidades de percepcion y

organizacion y para ayudar a mantener el control de la empresa.

Aliyu, Rogo y Mahmood (2015) y Dess y Robinson (1984) coinciden en que el

rendimiento de la empresa puede ser medido desde dos perspectivas:
a) Objetiva (Rendimiento financiero)

El rendimiento financiero recibe mucha atencién de los gerentes e investigadores
debido a su importancia en la supervivencia y el éxito de una empresa (Xiao y
Dasgupta, 2009). La medicién financiera generalmente se obtiene de datos
secundarios que incluyen rotacion, ganancias y retorno de la inversion, asi como
otras razones financieras (Rauch et al., 2009), por ejemplo: la rentabilidad, el

incremento en la facturacion, la rentabilidad de la inversion, etcétera.
b) Subjetiva o rendimiento no financiero

Desde el punto de vista de la medicién objetiva, existen diferentes medidas del
rendimiento de la empresa, como el rendimiento financiero, el rendimiento de
mercado, la satisfaccion de los empleados y la responsabilidad social. Por otra
parte, entre las diversas formas del rendimiento, la medicion no financiera incluye
aspectos como la satisfaccién, la reputacion, el grado de innovacion, el crecimiento
de los empleados, la expansiéon del mercado, la participacion en el mercado, la
satisfaccion del cliente, la fidelidad de los clientes y el posicionamiento de la marca
(Rauch, Wiklund, Lumpkin y Frese, 2009).

Existen diversos conceptos acerca del rendimiento. Segun Zhang y Zhu (2012) el
rendimiento de la organizacién indica el grado en el que se logran los objetivos
especificos, que generalmente contienen una serie de indicadores para medir la
eficiencia y eficacia de la misma. Para Salas-Arbelaez, Solarte y Vargas, (2017) el
rendimiento empresarial es la capacidad de la empresa para mostrar resultados en
diferentes dimensiones organizacionales. En su caso, Valmohammadi vy
Roshanzamir (2015) sefialan que el rendimiento empresarial es un indicador que

mide el logro de objetivos de una organizacion. En tanto que Xiao y Dasgupta (2009)
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sefalan que el rendimiento equivale a los resultados obtenidos de una empresa

medidos en relacion con los resultados previstos.

Sefialan Rauch et al. (2009), el rendimiento es el resultado de los esfuerzos
realizados por una empresa y es multidimensional. Para Jean-Francgois (2004), la
medicion del rendimiento consiste en una herramienta de evaluacion para medir la

efectividad.

Quinn y Rohrbaugh (1983) se enfocaron en el concepto de efectividad y definieron
cuatro modelos denominados: el modelo de sistema abierto, centrado en la
flexibilidad, la adquisicion de recursos, el crecimiento y el apoyo externo de la
organizacion; el modelo de procesos internos, que establece como prioridad la
estabilidad, la comunicacion y el control interno de la organizacion; el modelo
racional, que se centra en los criterios de eficiencia y productividad de manera
externa a la empresa; y el modelo de relaciones humanas, enfocado en la
flexibilidad y el desarrollo de los recursos humanos a nivel interno de la

organizacion.

El rendimiento, entonces, resulta esencial para el desarrollo organizacional como la
meta para la competitividad, pero igualmente para la supervivencia de toda
empresa, y es el resultado de la combinacion de acciones y decisiones

estratégicamente disefiadas, en la busqueda del bien para si y para el entorno.

4.1.2.6 Cultura organizacional y rendimiento de la empresa

La relacion entre cultura organizacional y rendimiento ha sido un importante tema
ampliamente discutido en la literatura (Prajogo y McDermott, 2011), sin embargo,
Salas-Arbelaez et al. (2017) afirman que pese a que se han realizado muchas
investigaciones que relacionan cultura organizacional y rendimiento, no todas
coinciden con las caracteristicas culturales para facilitar el crecimiento de la
empresa. La medicion de la cultura organizacional responde a la necesidad de
identificar aquellos aspectos que la direccion requiere afianzar para obtener mejores

resultados de gestion (Robles et al.., 2018).

En la investigacion de Galvez Albarracin y Garcia Pérez de Lema (2011) se

establece que, de acuerdo con el tipo de cultura desarrollada dentro de la
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organizacion, se pueden obtener resultados positivos en el rendimiento, aunque los
resultados negativos podrian manifestarse al desarrollarse una cultura
organizacional alterna. Polychroniou y Trivellas (2018) determinan que el equilibrio
en la CO de la empresa provoca dos resultados: facilita un rendimiento superior y
ademas beneficia la fortaleza de la CO, provocando esto un efecto positivo en el
rendimiento interno y externo de la empresa. En el ambito de las empresas
manufactureras, Lee et al. (2018) concluyen que la cultura organizacional tiene un

efecto medio sobre el rendimiento.

Galvez Albarracin y Garcia Pérez de Lema (2011) en Colombia verificaron
empiricamente la relacion existente entre la cultura organizacional y rendimiento en
60 Mipymes de mediana y alta tecnologia. Los resultados de Galvez et al. (2011)
muestran que las culturas de tipo clan y la de tipo innovacion tienen un impacto
positivo sobre el rendimiento de las empresas, mientras que la de tipo jerarquico
impacta de manera negativa. Zhang y Zhu (2012) realizaron una investigacion para
analizar cuatro tipos de cultura organizacional y su interaccién sobre el desempefio
organizacional en empresas de diversos giros en China. Los resultados muestran
que la cultura de adhocracia y la cultura de mercado tienen un impacto positivo en
el rendimiento financiero y el desempefio del mercado. En contraparte, la cultura de
clan y la cultura jerarquica tienen un impacto negativo en el rendimiento financiero
y el desempefio del mercado. Salas-Arbelaez et al. (2017) utilizaron una muestra de
142 gerentes de empresas del sector manufacturero y de alta tecnologia en Cali,
Colombia, para identificar el efecto de los diferentes tipos de cultura organizacional,
gue se desarrolla en este tipo de organizaciones, y su interaccion con el rendimiento
obtenido. Los resultados obtenidos por Salas-Arbeldez et al. (2017) explican que la
cultura adhocratica tiene un efecto positivo en el rendimiento, sin embargo, la cultura
de clan tiene un efecto negativo. La cultura jerarquica y la cultura de mercado no

demostraron ser significativas en funcién del rendimiento.

Otra investigacion que mostro el efecto directo de la cultura organizacional sobre el
rendimiento, fue la realizada por Quan (2007) en China. Este estudio demostré que
la cultura organizacional tiene un impacto positivo directo sobre el rendimiento y que

el tamano de la empresa presenta un efecto moderador sobre dicho rendimiento,
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seflalando una fuerte relacién entre la cultura organizacional y el rendimiento en
empresas pequeias. En indonesia, Wahjudi, Singgih, Suwignjo, y Baihaqgi (2016) a
través de un estudio empirico mostraron la relacién directa de la cultura
organizacional y el rendimiento de la empresa. Dentro de la industria manufacturera,
estos investigadores evaluaron a 152 organizaciones, lo que les permitio concluir
que la relacion directa entre cultura organizacional y rendimiento presenta un efecto
directo especialmente en las dimensiones de individualismo y evitacion de la

incertidumbre, propuestas por el modelo de Hofstede (1990, 2010).

Por su parte, Polychroniou y Trivellas (2018) evaluaron los aspectos de la cultura
relacionados con la fortaleza y el balance de la cultura y su impacto en el
rendimiento interno y externo en una muestra de empresas griegas. Los hallazgos
del estudio indican una fuerte relacidon positiva entre la fortaleza de la cultura y el
rendimiento interno de la empresa (competencia en innovacion y relaciones
humanas), asi como resultados externos de rendimiento (rentabilidad, crecimiento
y activos de reputacion). Por el contrario, una cultura no balanceada ejerce una
influencia negativa en el rendimiento de la empresa en lo que se refiere a posicion

de mercado y las competencias de crecimiento e innovacion.

Chan, Shaffer, y Snape (2004) en un estudio acerca de la cultura organizacional y
el rendimiento en Hong Kong, en empresas con mas de 100 empleados,
encontraron que no existe relacion directa entre las practicas de recursos humanos
de alto rendimiento con el rendimiento de la empresa y que la cultura organizacional
influye parcialmente en ese sentido. Los autores concluyen que algunas
dimensiones de la cultura organizacional y las practicas de recursos humanos de

alto rendimiento interactian para influir en el rendimiento de la empresa.

En otra investigacion, Jogaratnam (2017) realizé una encuesta a los propietarios o
gerentes de restaurantes en Estados Unidos para confirmar la influencia de algunas

dimensiones de la cultura organizacional (innovacion y solidaria) en el rendimiento.

@gaard, Larsen, y Marnburg (2005) demostraron la existencia de una relacion entre

la cultura organizacional y los resultados individuales de los gerentes, ademas de
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compromiso y eficacia, y algunas relaciones débiles entre la cultura y el rendimiento

de la empresa.

Koutroumanis y Alexakis (2009) destacan en otro estudio en empresas
restauranteras que la cultura de clanes, al crear un entorno que permita a los
empleados maximizar su aporte en todas las areas de operaciones puede conducir
a un mayor nivel de productividad. Al incluir las areas tradicionalmente dirigidas por
la gerencia, como la programacion, la capacitacion de servicio y el desarrollo de
menus, el resultado del adoptar la cultura de clan ayudara a reducir la rotacion y
simultdneamente a construir niveles mas altos de servicio y productividad general

(Koutroumanis y Alexakis, 2009)

Las investigaciones donde se relaciona a la cultura organizacional con el
rendimiento han sido elaboradas en diferentes contextos. Sin embargo, los modelos
utilizados en cada una de las variables son diversos, esto permite plantear la
siguiente hipotesis.

H1 En el contexto de la industria restaurantera, el rendimiento de la empresa es

positivamente afectado por su cultura organizacional.

En la presente investigacion se seleccion6 un modelo para evaluar el rendimiento
de la empresa que lo divide respecto a cuatro diferentes dimensiones de
rendimiento, de lo cual se establecen las siguientes hipotesis secundarias dentro

del contexto de la industria restaurantera.

Hla En rendimiento de modelo de los procesos internos es positivamente afectado

por la cultura organizacional de la empresa

H1b El rendimiento del modelo del sistema abierto es positivamente afectado por la

cultura organizacional de la empresa

H1lc El rendimiento del modelo racional es positivamente afectado por la cultura

organizacional de la empresa

H1d El rendimiento del modelo de los recursos humanos es positivamente afectado

por la cultura organizacional de la empresa
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Para probar estas hipotesis, se plantea un marco metodolégico que analiza,
utilizando un modelo de regresién multiple, la relacion entre las dimensiones que

integran el rendimiento de la empresa y la cultura organizacional.

4.1.2.7 Metodologia de la investigacion.
4.1.2.7.1 Recoleccion de la informacion.

La presente investigacion estudid una muestra de empresas de la industria
restaurantera en la ciudad de Culiacan Sinaloa, México. Los restaurantes
abordados cuentan con una plantilla laboral de cinco o mas empleados, con una
cultura organizacional determinada. Para la seleccion del grupo de restaurantes se
consider6 un muestreo por conveniencia, debido a la dificultad para obtener
informacion de los empresarios de la localidad, que en su mayoria no presentaron

disponibilidad para participar en la encuesta.

El levantamiento de datos se realiz6 durante los meses de junio a noviembre de
2019 utilizando un formato autoadministrado. El anonimato, la confidencialidad y la
proteccion de datos fueron garantizados y la administracion de los cuestionarios se
realizé en el contexto laboral por personal capacitado. Se solicito el consentimiento
de los participantes, con previa informacion del estudio. Se visitaron 197 empresas
restauranteras y de ese total se obtuvo una aceptacion de 95 de ellas, lo que
representa un porcentaje de 48.22 % de empresas participantes. Después de una
breve explicacion de la investigacion y de la encuesta a aplicar, se les entregé a los
informantes copias del cuestionario y al siguiente dia se recopilaron ya contestados.
Un total de cinco cuestionarios fueron dados de baja por problemas en su llenado.

4.1.2.7.2 Variables e instrumentos de medicion.

La medicion de las variables de la investigacion se realiz6 con base en un
cuestionario dividido en tres partes: 1) Informacion personal y de la empresa, 2)
identificacion de la cultura organizacional de la empresa, y 3) evaluacion del
rendimiento de la empresa. La primera parte del cuestionario recolecté informacion
sobre datos generales de la empresa e informacion sobre el encuestado. La

segunda parte incluy6 21 indicadores para identificar las dimensiones de la cultura
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organizacional que se desarrolla en la empresa usando una escala Likert de cinco
puntos. La tercera parte constd de 12 indicadores para la evaluacion del rendimiento
de la empresa usando otra escala Likert de cinco puntos.

Cultura Organizacional.

Para la evaluacion de la cultura organizacional se utilizé una version modificada del
instrumento publicado por Robles et al. en 2018 denominado Escala de Diagndstico
de la Cultura Organizacional (EDCO). Este instrumento es una version corta
denominado EDCO-VC.

La EDCO-VC esta integrada por las siguientes dimensiones: identidad (IDE),
dimension que conserva el sentido de vinculo y compromiso con el propdsito entre
trabajadores y la organizacion; la dimensién de normas (NOR), que sefiala la forma
en que los miembros de una organizacion actian independientemente de la
certidumbre de las circunstancias y se regulan tanto por reglas formales como por
normas no escritas; la dimension denominada involucramiento con el propésito
(ICP), la cual destaca el compromiso de los colaboradores y su empoderamiento
orientados hacia los propositos que le son comunicados desde los niveles
superiores, pero que a su vez se realimentan con su opinion; la dimensién de
creacion de cambio (CCA) ,consiste en la respuesta a las necesidades del entorno
empresarial y de los clientes, a partir de la capacidad de decisién y retroalimentacion
de los colaboradores en los momentos oportunos, la dimension del enfoque al
cliente (EAC) se deriva de la que comprende el nivel de participacion de los clientes
en el desarrollo de nuevos productos, algo fundamental para el logro de los
propésitos de la empresa y del futuro de quienes participan en ella; la dimensién
trabajo en equipo (TEE), identifica la forma colaborativa de realizacion del trabajo,
comprendiendo la diferencia en las tareas de cada area con enfoque en los
propésitos y valores; y por ultimo la dimensién de la busqueda del bienestar social
(BBS), que reafirma la orientacion de la organizaciébn hacia el apoyo a sus
integrantes en cuanto a problemas especificos, sean de caracter laboral, personal
e incluso familiar y, a partir de la comprension de las diferencias la capacidad de

integrar equipos con diferentes competencias.
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Rendimiento.

En la evaluacion del rendimiento de la empresa se utilizd un instrumento basado en
el modelo de Quinn y Rohrbaugh (1983), mismo que ha sido utilizado en otras
investigaciones por su facilidad para evaluar el rendimiento desde el punto de vista
subjetivo (Galvez Albarracin y Garcia Pérez de Lema, 2011; Maldonado, Pinzon y
Marin, 2016, y Salas-Arbelaez et al., 2017), permitiendo tener acceso, por medio de
las encuestas, a la interpretacion de los resultados. La seleccidn de este instrumento
fue motivada por la dificultad para tener acceso a la informacion financiera de las

empresas.

El modelo de Quinn y Rohrbaugh (1983) para la medicion del rendimiento de la

empresa utiliza informacion subjetiva de cuatro aspectos que se denominan:

Modelo de Procesos Internos (MPI). En este modelo se analiza el rendimiento de la
empresa desde el punto de vista interno, da especial importancia al control, la
estabilidad y la comunicacién de informacion. Pone especial atencion a la evolucion
de factores tales como la organizacion en las tareas del personal, la eficiencia de

los procesos operativos internos y la calidad de los productos o servicios.

Modelo de Sistema Abierto (MSA). Este modelo analiza el rendimiento de la
empresa enfocandose en la evolucion de su flexibilidad desde un punto de vista
externo, plantea como principales objetivos el crecimiento, la adquisicién de
recursos y el apoyo externo. Centra su atencion en aspectos tales como la
satisfaccion de los clientes, la rapidez de adaptacion a los cambios del entorno, el

cambio en la imagen de la empresa y sus productos o servicios.

Modelo Racional (MRA). Este modelo analiza el rendimiento de la empresa
prestando atencion al control desde un punto de vista externo, da especial
importancia a los criterios de eficiencia y productividad. Analiza la variacion de
aspectos tales como la cuota de mercado, la rentabilidad y la productividad de la

empresa.

Modelo de Relaciones Humanas (MRH) este modelo analiza el rendimiento de la
empresa centrandose en la flexibilidad desde un punto de vista interno, plantea
como objetivo principal el desarrollo de los recursos humanos. Toma en cuenta la
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evolucion de criterios tales como la satisfaccion de los trabajadores, la rotacion y el

ausentismo del personal.
4.1.2.7.3 Confiabilidad y validez del instrumento

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el célculo del coeficiente
alfa de Cronbach, cuyos valores oscilan entre 0 y 1, y se consideraron aceptables
los valores >0,70 y buenos cuando los valores >0,80. El coeficiente de Cronbach
fue utilizado en investigaciones previas para evaluar la confiabilidad de los

resultados (Jogaratnam, 2017); (Salas-Arbelaez et al., 2017).

La validez de constructo se establecié mediante un andlisis factorial: la aplicacion
de la prueba de Kaiser Meyer-Olkin (KMO) y mediante la prueba de Esfericidad de
Bartlett, de la cual se tuviera un nivel de significancia de 0,000. Se utiliz6 la rotacion
Varimax para determinar las dimensiones de cada una de las escalas. El
instrumento para medir la cultura organizacional y rendimiento de la empresa

(EDCO-VC) mostro resultados satisfactorios de confiabilidad y validez (Tabla 18).

Tabla 18 Resultados de confiabilidad y validez. Fuente Elaboracién propia

Validez
_ Confiabilidad
(n=90) Prueba de KMO y Bartlett
Alfa de Cronbach KMO Chi2 Sig. Gl

IDE 0.80 0.69 85.15 0.00 3.00

NOR 0.83 0.71 102.83 0.00 3.00

Cultura ICP 0.82 0.71 93.94  0.00 3.00
Organizacional CCA 0.92 0.75 195.49 0.00 3.00
(n=90) EAC 0.82 0.71 9555  0.00 3.00
TEE 0.84 0.69 113.51 0.00 3.00

BBS 0.84 0.72 106.68 0.00 3.00

MPI 0.77 0.69 73.25 0.00 3.00

MSA 0.79 0.71 85.13 0.00 3.00

Rendimiento

MRA 0.77 0.60 89.85 0.00 3.00

MRH 0.79 0.65 89.02 0.00 3.00
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4.1.2.7.4 Analisis de Datos.

Para el andlisis de los datos se utilizé el programa estadistico Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) version 26. Se realizdé un analisis de regresion

multiple donde la variable dependiente fue el rendimiento de la empresa (Total, MPI,

MSA, MRA, MRH) y como variables independientes cada una de las siete

dimensiones de la cultura organizacional propuestas (IDE, NOR, ICP, CCA, EAC,

TEE, BBS). Ademas, la antigiedad y el tamafio de la empresa se utilizaron como

variables de control. Los valores utilizados para cada una de las dimensiones que

integran el rendimiento y la cultura organizacional fueron los valores promedio

obtenidos de los valores de sus correspondientes indicadores en el instrumento

aplicado. La Figura 14 representa el esquema de la investigacion. EI modelo

utilizado para la investigacion es el siguiente:

Vi =g+ BiXy + BoXy + BaXz + PaXy + BsXs + PeXe + 7 X7 + PeTt

Figura 15 Esquema de investigacion

X1 ldentidad

X2 Normas

X3 Involucramiento con e
Propésito

Xa Creacion de Cambio
Xs Enfoque al Cliente

Xes Trabajo en Equipo

X7 del Bienestar Social

4.1.2.8 Resultados

X

Cultura
— Organizacional

4.1.2.8.1 Descripcion de la muestra.

d

Y

Rendimiento
de la empresa

fio+ fs A

1) Modelo de Procesos
Internos

2) Modelo de Sistema
Abierto

3) Modelo Racional

4) Modelo de los Recursos
Humanos

En la Tabla 19 se presenta el analisis descriptivo de la muestra, la cual estuvo

compuesta por 57 por ciento de hombres y 43 por ciento de mujeres. El nivel de

134



educacion del personal encuestado en las empresas restauranteras fue en mayor
proporcién personal con estudios de licenciatura, con el 46 por ciento, lo que

significa 46 encuestados.

El personal encuestado con estudios de preparatoria alcanz6 el 34 por ciento,
equivalente a 31 encuestados, y los niveles de educacion de primaria, secundaria y
maestria alcanzaron porcentajes inferiores con 1, 10 y 3 por ciento respectivamente.
De los encuestados, cabe sefialar que el 83 por ciento son gerentes y el 17 por
ciento duefios de las empresas restauranteras, estos también en ese momento

ocupaban el puesto de gerente de su propia empresa.

Otros datos descriptivos de la muestra son la edad promedio de los encuestados:
34.6 afnos; la antigiedad promedio de las empresas: 7.67 afos; y el tiempo
promedio de antigiiedad en el puesto de los gerentes, que fue de 4.3 afos. Por

altimo, el promedio de empleados por cada empresa fue de 15.

Tabla 19 Informacion descriptiva de la muestra. Fuente Elaboracién propia

Informacioén basica de la muestra

Categoria Poblaciéon Porcentaje
Masculino 51 57%
Genero .
Femenino 39 43%
Primaria 1 1%
Secundaria 9 10%
Educacion Preparatoria 31 34%
Licenciatura 46 51%
Posgrado 3 3%
Duefio 15 17%
Encuestado Gerente 75 83%
Edad Prom. 34.6 afos
- Empresa 7.67 afios
Prom. Antigiiedad -
Gerente 4.3 afos
Prom. de empleados / empresa 15.06 empleados
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4.1.2.8.2 Resultados descriptivos de las variables.

Variable Dependiente: Rendimiento.

El rendimiento total de las empresas restauranteras alcanzé una media de 3.98,
esto indica que la tendencia de los resultados generales presenta en promedio
resultados favorables. Los resultados descriptivos del analisis son mostrados en la
Tabla 20. De forma individual, el rendimiento MSA presenté el resultado mas alto
(media: 4.20) seguido del MPI con una media de 4.16. Los resultados de
rendimiento con menor evaluacion fueron las dimensiones del MRA con una media
de 3.90 y por ultimo el MRH con una media de 3.67. Por otro lado, los resultados
de todas las dimensiones que integran la cultura organizacional obtuvieron una

media con valores promedio mayores de 4.

La dimensidon que presentd el valor promedio mas alto fue la dimensién de CCA
(media: 4.44), y el valor menor promedio fue para la dimension de NOR (media:
4.01). Los valores completos de todas las dimensiones de la cultura organizacional
son mostrados en la Tabla 20. La Figura 15 muestra el perfil de la cultura
organizacional que presentaron las empresas evaluadas segun el promedio de

calificacion obtenido en el andlisis.

PERFIL DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

PIDE8
4.1781

PBBS14
4.0594

PNOR9S
4.0109

.
.
O Rk N W s !
.

PTEE13 % ", WS\, PICP10
4.0778 4.156

PEAC12 RCCA11
4.0521 4.4407

Figura 18 Perfil de la cultura organizacional de las empresas restauranteras
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Desv.

N Minimo Méximo Media Desviacién
PIDE8 90 1.67 5.00 4.1781 .84104
PNOR9 90 1.00 5.00 4.0109 .83722
PICP10 90 1.33 5.00 4.1560 .80323
PCCA11 90 1.00 5.00 4.4407 .74585
PEAC12 90 1.33 5.00 4.0521 .76263
PTEE13 90 1.00 5.00 4.0778 .82836
PBBS14 90 1.00 5.00 4.0594 .84576
PMPI15 90 1.33 5.00 4.1664 .66361
PMSA16 90 2.00 5.00 4.2003 .66081
PMRA17 90 1.67 5.00 3.9040 .67495
PMRH18 90 1.00 5.00 3.6741 .88073
NoEmp 90 5.00 45.00 15.0778 11.33378
Ant_Emp 90 A7 44.00 7.6778 8.22990
Rend_T 90 2.08 5.00 3.9863 .58423

Tabla 20 Estadisticos descriptivos de la muestra.
Fuente Elaboracion propia

4.1.2.8.3 Analisis Multivariante

Los principales resultados del analisis de regresion multiple entre el rendimiento de
la empresa y la cultura organizacional son mostrados en la Tabla 21. En primer
lugar, se muestran los resultados del rendimiento global (Rend_T) de la empresa,
para este modelo el valor de F es altamente significativo (p<0.001) y una R? ajustada
de 0.476. Las dimensiones de la cultura organizacional PTEE13 (b=0.407 p<0.05)
PCCAL11 (b=0.156 p<0.10), PPAC12 (b=0.162 p<0.01) y PNOR9 (b= -.140 p<0.10)
estan relacionados significativamente con el rendimiento global de las empresas
evaluadas. Sin embargo, no se encontré efecto significativo de las dimensiones
PIDE8, PICP9, PBBS14 sobre el rendimiento de la empresa. Estos resultados
soportan parcialmente la proposicion de que rendimiento de la empresa es
positivamente afectado por la cultura organizacional de la empresa.

El analisis de regresion también se uso6 para estimar el efecto de las dimensiones

del rendimiento como variable dependiente y los tipos de dimensiones de la cultura
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organizacional se trataron como la variable independiente. Al examinar las hipotesis

Hla, Hlb, Hlc y H1d se obtuvieron los siguientes resultados.

Para la variable dependiente modelo de los procesos internos denominada PMPI15
el valor de F es altamente significativo (p<0.001) y una R? ajustada de 0.366. La
dimensién de la cultura organizacional PTTE13 (b= 0.394 p<0.05) esta relacionada
significativamente con el rendimiento de la empresa. Por otra parte, PIDE8, PNORY9,
PICP10, PCCA1ll, PCCAl12 y PBBS14 no mostraron relacion significativa con el

rendimiento de la empresa.

Para la variable dependiente modelo del sistema abierto PMSA16 el valor de F es
altamente significativo (p<0.001) y una R? ajustada de 0.380. Las dimensiones de la
cultura organizacional PTTE13 (b= 0.362 p<0.05) y PCCA11l (b= 0.224 p<0.05)
estan relacionadas significativamente con el rendimiento de la empresa. Por otra
parte, PIDE8, PNOR9, PICP10, PEAC12 Y PBBS14 no mostraron relacion

significativa con el rendimiento de la empresa.

Para la variable dependiente modelo del sistema abierto PMRA17 el valor de F es
altamente significativo (p<0.001) y una R? ajustada de 0.182. Las dimensiones de la
cultura organizacional PCCA11 (b= 0.251 p<0.05) y PEAC12 (b= 0.311 p<0.05)
estan relacionadas positiva y significativamente con el rendimiento de la empresa.
Por el contrario, la dimensibn PNOR9 (b= -.279 p<0.05) present0 negativa y
significativa relacion con el rendimiento de la empresa. Por otra parte, PIDES,
PNOR9, PICP10, PTTE13 Y PBBS14 no mostraron relacion significativa con el

rendimiento de la empresa.

Para la variable dependiente modelo de los recursos humanos PMRH18 el valor de
F es altamente significativo (p<0.001) y una R? ajustada de 0.330. La dimension
PTEE13 (b= 0.695 p<0.05) est& relacionada positiva y significativamente con el
rendimiento de la empresa, mientras que la dimensién de la cultura organizacional
PICP10 (b= -0.270 p<0.10) muestra una relacion negativa Por otra parte, PIDES,
PNOR9, PCCAL1l, PEAC12 Y PBBS14 no mostraron relacion significativa con el

rendimiento de la empresa.
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Por dltimo, las variables de control numero de empleados (NoEmp) y Ant_Emp no

mostraron relacién significativa con ningiin modelo de rendimiento de la empresa.

Tabla 21 Resultados del andlisis de regresion multiple entre las variables rendimiento de la empresa

y la cultura organizacional

95.0% intervalo

Coef. no Coef. -

est Est t Sig. o ;grrglaana VIF

Var_Ind B IE?rsc\)/r Beta I_|:1nfq Is_:JrB

(Constante) ~ 1.520 0.337 4511 0.000 0.850 2.191
Variable PIDES 0.050 0.073 0.073 0.694 0.490 -0.094 0.195 1.862
dependiente: PNOR9** -0.140 0.081 -0.200 -1.720 0.089** -0.301 0.022 2.301
Rend T PICP10 -0.072 0.092 -0.099 -0.782 0.437 -0.255 0.111 2.728
PCCA11** 0.156 0.086 0.199 1.813 0.074* -0.015 0.327 2.047
PEAC12** 0.162 0.093 0.211 1.746 0.085** -0.023 0.346 2.484
F=10.00*** PTEE13* 0.407 0.095 0.578 4.276 0.000* 0.218 0.597 3.102
R2=0.529 PBBS14 0.019 0.075 0.028 0.261 0.795 -0.129 0.168 1.986
R2adj=0.476  NoEmp -0.001 0.004 -0.011 -0.132 0.896 -0.010 0.008 1.294
Ant_Emp 0.005 0.006 0.066 0.766 0.446 -0.007 0.017 1.260

(Constante)  1.698 0.421 4.028 0.000 0.859 2.536
Variable PIDES 0.030 0.091 0.038 0.330 0.742 -0.151 0.211 1.862
dependiente: PNOR9 -0.056 0.102 -0.071 -0.553 0.582 -0.258 0.146 2.301
PMPI15 PICP10 0.049 0.115 0.059 0.425 0.672 -0.180 0.278 2.728
PCCA11 0.171 0.107 0.192 1.589 0.116 -0.043 0.385 2.047
PEAC12 0.032 0.116 0.037 0.279 0.781 -0.198 0.263 2.484
F=6.697** PTEE13* 0.394 0.119 0.492 3.310 0.001* 0.157 0.631 3.102
R2=0..430 PBBS14 -0.023 0.093 -0.030 -0.250 0.804 -0.209 0.163 1.986
R2a=0.366 NoEmp -0.003 0.006 -0.047 -0.494 0.623 -0.014 0.008 1.294
Ant_Emp 0.001 0.008 0.007 0.076 0.939 -0.015 0.016 1.260

(Constante)  1.517 0.415 3.658 0.000 0.692 2.343
Variable PIDES 0.065 0.089 0.083 0.731 0.467 -0.113 0.243 1.862
dependiente: PNOR9 -0.130 0.100 -0.164 -1.297 0.198 -0.328 0.069 2.301
PMSA16  PICP10 0.013 0.113 0.015 0.111 0.912 -0.213 0.238 2.728
PCCA11* 0.224 0.106 0.253 2.117 0.037* 0.013 0.434 2.047
PEAC12 0.075 0.114 0.087 0.662 0.510 -0.151 0.302 2.484
F=7.066*** PTEE13* 0.362 0.117 0.454 3.090 0.003* 0.129 0.596 3.102
R2=0.443 PBBS14 0.022 0.092 0.029 0.244 0.808 -0.160 0.205 1.986
R2a=0.380 NoEmp -0.002 0.006 -0.026 -0.277 0.782 -0.013 0.009 1.294
Ant_Emp 0.004 0.008 0.053 0.561 0.576 -0.011 0.019 1.260
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(Constante) 1.824 0.487 3.747 0.000 0.855 2.792

Variable PIDES 0.040 0.105 0.050 0.380 0.705 -0.169 0.249 1.862
dependiente: PNOR9* -0.279 0.117 -0.346 -2.381 0.020* -0.512 -0.046 2.301
PMRA17  PICP10 -0.081 0.133 -0.096 -0.609 0.545 -0.346 0.184 2.728
PCCA11* 0.251 0.124 0.278 2.025 0.046* 0.004 0.498 2.047
PEAC12* 0.311 0.134 0.352 2.328 0.022* 0.045 0.577 2.484
F=3.202** PTEE13 0.173 0.138 0.212 1.258 0.212 -0.101 0.447 3.102
R2=0.265 PBBS14 0.047 0.108 0.059 0.436 0.664 -0.168 0.262 1.986
R2a=0.182 NoEmp 0.003 0.006 0.050 0.459 0.647 -0.010 0.016 1.294
Ant_Emp 0.007 0.009 0.081 0.750 0.456 -0.011 0.024 1.260

(Constante)  1.053 0.575 1.832 0.071 -0.091 2.196
Variable PIDES 0.067 0.124 0.064 0.543 0.589 -0.179 0.314 1.862
dependiente: PNOR9 -0.092 0.138 -0.088 -0.666 0.507 -0.368 0.183 2.301
PMRH18  PICP10* -0.270 0.157 -0.246 -1.720 0.089* -0.583 0.042 2.728
PCCA11 -0.023 0.147 -0.020 -0.157 0.876 -0.315 0.269 2.047
PEAC12 0.227 0.158 0.197 1.438 0.154 -0.087 0.541 2.484
F=5.880*** PTEE13 0.695* 0.162 0.654 4.279 0.000* 0.372 1.018 3.102
R2=0.398 PBBS14 0.035 0.127 0.034 0.279 0.781 -0.218 0.289 1.986
R2adj=0.330  NoEmp -0.001 0.008 -0.013 -0.135 0.893 -0.016 0.014 1.294
Ant_ Emp 0.007 0.010 0.064 0.661 0.510 -0.014 0.028 1.260

N 159, ***p < 0.001; **p < 0.10; *p < 0.05 (two-tailed test).

4.1.2.9 Discusion.

La propuesta de este articulo fue examinar los efectos de la cultura organizacional
sobre el rendimiento de la empresa. Diversas investigaciones realizadas entre las
variables rendimiento de empresa y la cultura organizacional muestran poca
claridad sobre su relacion. La Industria de la hospitalidad tiene una cultura Unica y
especifica cuando se compara con otras industrias (Dawson; Abbott; Shoemaker,
2011). La medicion del rendimiento es muy importante para la gestion efectiva de la
empresa. Sirve como proveedor principal de las habilidades de percepcion y

organizacion y ayuda a mantener el control de la empresa (Taouab y Issor, 2019).

Los aportes de esta investigacion se centran en identificar las caracteristicas de la
cultura organizacional 6ptimas que se deben promover en una empresa del sector
restaurantero en la busqueda de un mejor rendimiento, ademas de tener en cuenta

que todas las empresas deben promover una cultura que facilite tener mayor
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participacion en el contexto altamente competitivo de hoy en dia. Del mismo modo,
esta investigacion aporta a los estudios de la industria de la hospitalidad, dentro de
las cuales ha sido escasamente estudiado el impacto de la relacion entre las

variables su funcionamiento.

Los resultados del rendimiento global de las empresas de la industria restaurantera
mostraron en promedio resultados favorables, una calificacion promedio proxima a
un valor de 4 indica que existe la posibilidad de implementar estrategias de gestion
que lleve a las empresas a alcanzar mejores resultados. Por otro lado, la cultura
organizacional de las empresas de la industria restaurantera presentd un perfil
dirigido principalmente hacia la creacion de cambio. Las dimensiones de Identidad
e Involucramiento con el Propdsito son dos dimensiones de CO que se presentaron
en un segundo nivel en las empresas. Las dimensiones de trabajo en equipo,
enfoque al cliente y busqueda del bienestar social fueron dimensiones que se
presentaron menor impacto en el perfil de la CO y por ultimo la dimensién de Normas

fue la menos identificada con las empresas de la industria restaurantera.

La cultura puede estudiarse como parte del proceso de adaptacion de las
organizaciones, y la caracteristica cultural especifica puede ser util para predecir la
efectividad y el rendimiento (Denison y Mishra, 1995). Los resultados del estudio
brindan apoyo empirico a la hipétesis de que el rendimiento de las empresas se ve
afectado positivamente por su cultura organizacional de forma parcial. Es decir, s6lo
algunas dimensiones de la cultura organizacional afectan significativamente el

rendimiento de la empresa.

Por otra parte, se obtuvieron resultados altos en los valores promedio de las
evaluaciones de la cultura organizacional indicando que existe la presencia de todas
las dimensiones dentro de las empresas de la industria restaurantera, es decir,

estan coexistiendo las dimensiones al mismo tiempo.

En total, cinco de las siete dimensiones de la cultura organizacional evaluadas a
través de EDCO-VC presentaron relacion estadisticamente significativa con algun
modelo de rendimiento de la empresa. El trabajo en equipo es la dimension que

presenta relacion con tres diferentes modelos de rendimiento, asi como con el
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rendimiento global. La creacion de cambio, el enfoque al cliente, el involucramiento
con el propésito y las normas aparecen con relacién a alguna dimensién en
particular. Por lo que respecta a las dimensiones de identidad y busqueda del
bienestar social, no presentaron ninguna relevancia significativa con ninguno de los

modelos de rendimiento.

La cultura organizacional se asocia con diferentes mejoras en los resultados de las
organizaciones donde se ha analizado, aunque si la CO no es adecuado para el
contexto, la CO no producira resultados utiles (Gavric et al., 2016). Un entorno
emprendedor y de busqueda de oportunidades que atrae a los empleados que
buscan desafios y riesgos, y un ambiente de trabajo que es confiable, orientado a
las personas y alentador, facilitan las relaciones abiertas entre los empleados y
proporcionan un lugar de trabajo equitativo, amigable y util, con un efecto positivo

sobre el rendimiento generado en la empresa (Jogaratam, 2017).

En el analisis del rendimiento global, la investigacion mostré que la dimension de
Trabajo en Equipo afecta positiva y fuertemente el rendimiento de la empresa. Las
dimensiones de creacion de cambio y enfoque al cliente también inciden
positivamente, pero con menor fuerza. Contrario con la investigacion de Jogaratnam
(2017), quien encontré que la cultura burocratica no presenta relacion con el
rendimiento, se encontrd que la dimension de Normas presenté un efecto negativo
sobre el rendimiento de la empresa, esta dimension esta dentro de la cultura

burocrética utilizada por Jogaratnam.

Debido a la creciente competencia a nivel mundial, la industria de la hospitalidad
necesita administrar sus operaciones internas y centrarse en aumentar la calidad
del servicio y reducir los costos (Vij, 2016). La dimension de la cultura organizacional
trabajo en equipo fue la inica dimension que present6 un efecto positivo significativo
sobre el rendimiento del modelo de procesos internos de la empresa. Los resultados
de rendimiento para el modelo de procesos internos presentan una media mayor de
4. Para Quinn y Rohrbaugh (1983), los directivos de las empresas restauranteras

consideran gue este modelo presenta resultados favorables, es decir, el proceso de
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la comunicacién, el control y la estabilidad de los procesos ha mejorado en los

Gltimos dos afnos.

El apoyo y la cooperacion entre los empleados de la empresa de la hospitalidad son
factores criticos para mejorar la calidad del servicio (Gjurasic y Loncaric, 2018).
Debido a la creciente competencia a nivel mundial, la industria de la hospitalidad
necesita administrar sus operaciones internas y centrarse en aumentar la calidad
del servicio y reducir los costos (Vij, 2016). Es de esperase que en las empresas
restauranteras sea necesario que exista calidad en sus productos o servicios, para
esto el trabajo en equipo es fundamental porque facilita la organizacion de las tareas

del personal y el flujo correcto de los procesos operativos internos de la empresa.

Dos dimensiones de la cultura organizacional impactan significativamente en los
resultados de rendimiento del modelo de los procesos abiertos: la creacion de
cambio y el trabajo en equipo. Dentro de las empresas de la industria restaurantera
el servicio es un aspecto vital ya que la excelencia en el servicio influye en la
decision de un cliente (Gjurasic y Loncaric, 2018). La creacion de cambio presenta
la habilidad para adaptarse rapidamente a los cambios al combinarse con el trabajo
en equipo, ello permite la mejor comunicacion entre los colaboradores de las
empresas de la industria restaurantera y provoca que los resultados del rendimiento
del sistema abierto presenten la media mas alta (4.2). Esto indica que los directivos
de las empresas restauranteras encuestados consideran que la satisfaccion del
cliente, la adaptacion a los cambios del entorno y la imagen de la empresa y sus

productos han presentado resultados favorables.

Respecto de la dimension de rendimiento del modelo racional, dos dimensiones de
la cultura organizacional presentaron relacion positiva significativa: enfoque al
cliente y la creacién de cambio. El modelo racional present6 valores con promedio
de 3.9, esto indica que los resultados de aspectos tales la variacion de la cuota de
mercado, la rentabilidad y la productividad de la empresa presentan en promedio
resultados con tendencia favorable respecto a los ultimos dos afios. Para aumentar
la efectividad de la organizacion, la cultura organizacional puede usarse como un

elemento critico para promover la efectividad a largo plazo y que los esfuerzos de
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cambio de la cultura global pueden manifestarse no solo en resultados como el
retorno de la inversioén, los activos o las ventas, pero también en satisfaccion del
cliente (Gillespie, Denison, Haaland, Smerek y Neale, 2008). La dimension de
normas presento una relacion negativa significativa con el rendimiento del modelo
racional de la empresa; al igual que el modelo global, los aspectos burocraticos que
conlleva el uso de las normas crea un ambiente que provoca resultados no

favorables dentro de las organizaciones estudiadas.

Una de las fortalezas esenciales de la industria de la hospitalidad y turistica son los
recursos humanos (Kusluvan; Kusluvan; Ilhan; Buyruk, 2010). La complejidad de la
industria hace que los gerentes de recursos humanos de las compafiias en esta
industria se vean obligados a encontrar nuevas técnicas para administrar la relacién
con los empleados (Azic, 2017). La dimension de la cultura organizacional que
muestra efecto positivo significativo sobre el rendimiento del modelo de los recursos
humanos es el trabajo en equipo. Por el contrario, la dimensién Involucramiento con
el Propdsito mostro un efecto significativo negativo sobre el modelo de rendimiento
de los recursos humanos, lo que contrasta con Kruja, Ha, Drishti y Oelfke (2016),
quienes consideran esencial que las organizaciones de la industria de la
hospitalidad aprendan que empoderar a los empleados significa mejorar su
desempefio. Ademas, para Chiang y Jang (2008) el empoderar a los empleados les
permite identificar las necesidades de los clientes e implementar soluciones como
una forma de satisfacerlos. Segun Hofstede (2010) en las organizaciones en México
las personas aceptan un orden jerarquico en el que todos tienen un lugar y que no
necesita mas justificacion. Se considera que la jerarquia en una organizacion refleja
desigualdades inherentes, la centralizacion es popular, los subordinados esperan
que se les diga qué hacer y el jefe ideal es un autOcrata benevolente, por lo tanto
aspectos culturales dentro de las empresas restauranteras provocarian esta
relacion negativa de la dimensién de involucramiento con el propdésito con el

rendimiento.

El modelo de los recursos humanos es la dimension del rendimiento de las
empresas restauranteras con menor evaluacion (3.6) segun los directivos

encuestados, esto representa que dentro de los cuatro modelos de rendimiento, el
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ausentismo y la rotacion de los empleados son situaciones que tienden a ser no
favorables. Usar la cultura de clan (enfoque hacia el interior y flexible) ayudara a
reducir la rotacion y simultineamente ayudara a construir niveles mas altos de

servicio y productividad general (Koutroumanis y Alexakis, 2009).
4.1.2.10 Conclusiones

Finalmente, después de analizar la interaccion de la cultura organizacional y su
efecto sobre el rendimiento dentro del contexto de las empresas de la industria
restaurantera, se plantean algunas conclusiones que se espera sean Utiles y

utilizables para y por los empresarios e investigadores interesados.

En la medida que las practicas del trabajo en equipo, la creacién de cambio y el
enfoque al cliente sean consideradas factores que promueven positivamente el
rendimiento de la empresa se podran establecer lineamientos que provoquen el
aumento positivo de los resultados del rendimiento dentro de las empresas del
sector restaurantero. En una estrategia para fortalecer las practicas de los mismos
en las empresas de la industria restaurantera se esperaria que los resultados de
rendimiento, es decir el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, se vean
favorecidos. Por el contrario, el establecimiento de normas que deriven en
sanciones para los integrantes de la empresa por violaciones a las mismas, la
burocratizacion de las actividades presentara un impacto negativo en el

rendimiento.

Las diferentes practicas del trabajo en equipo dentro de la industria restaurantera y
su rendimiento interno estan ampliamente interconectados. La cooperacion entre
las diferentes areas producira productos o servicios de calidad excelente, lo cual
dentro de la industria de la hospitalidad ha sido mencionado como una herramienta
indispensable para asegurar el éxito de las empresas pertenecientes a esta

industria.

Debido a los constantes cambios del entorno y a la alta competitividad que existe
en el sector restaurantero, es necesario contar con un solido equipo de trabajo, que
logre adaptarse y evolucionar ante los nuevos retos que se presentan hoy en dia,

para impulsar el crecimiento de las empresas. Un equipo que cuente con la habilidad
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para adaptarse a los cambios del entorno podria ser la diferencia entre desaparecer

0 consolidarse en este sector.

El crecimiento de la cuota de mercado, la rentabilidad y la productividad de las
empresas de la industria restaurantera se basa en la lealtad de los clientes, es decir,
cuando un cliente recibe un servicio o producto en estas empresas, se esperaria
gue regresara 0 compartiera una opinion positiva con otros posibles clientes, lo que
generaria un beneficio, por eso el contar con la dimension de creacion de cambio
como fortaleza para adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno y las
exigencias de los clientes podria provocar una mayor lealtad hacia la empresa. La
lealtad, en primer lugar, se debe al espacio fisico en el cual el cliente disfruta estar;
y, en segundo término, al servicio que recibe por parte de los empleados de primera
linea, quienes deben propiciar el confort que el cliente necesita. Si los empleados
encargados de generar esa experiencia satisfactoria para el cliente se sienten
presionados o insatisfechos por el establecimiento de normas estrictas (que
provoquen en ellos una inestabilidad laboral e incluso emocional), tal apremio podria
reflejarse en el servicio, lo que puede provocar un impacto negativo y la pérdida de
la lealtad del cliente y crear un efecto en cadena con futuros comensales enterados

de la experiencias no gratas.

Al referirnos al trabajo en equipo como un factor que proporciona un impacto positivo
en el rendimiento de los recursos humanos, es decir, la forma de realizar el trabajo
con base en las diferentes actividades que deben de desarrollar las diferentes areas
de forma cooperativa, apoyandose entre si, provoca que el ausentismo y la rotaciéon
de personal disminuyan. Contrariamente a lo esperado, el involucramiento con el
propésito por parte de los integrantes de la organizacion provocaria una disminucion
en los resultados del rendimiento del modelo de los recursos humanos. El aspecto
cultural regional (de la ciudad de Culiacan) podria explicar esta contrariedad: la
distancia hacia el poder es amplia, por lo que los colaboradores no estarian
dispuestos a involucrarse mas alla de lo necesario para la realizacion de su trabajo.
El empoderamiento orientado hacia los propésitos que les son comunicados desde

los niveles superiores, pero que a su vez se retroalimenten con su opinidn, no es un
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factor que disminuya el ausentismo ni la rotacién y asi tampoco incrementa la

satisfaccion de los trabajadores.

Limitaciones y recomendaciones.

Este estudio presenta algunas limitaciones. La primera esta relacionada con la
muestra. Los datos fueron recolectados en las empresas restauranteras de Culiacan
Sinaloa, México, esto provoca que los hallazgos apliquen sélo a esta area
geografica. Segundo, el tamafo de la muestra usada en el estudio es relativamente
pequefio, por lo que se recomienda (y es deseable como un sano y necesario
proposito de investigaciones futuras) realizar un estudio similar de mayores
dimensiones, con una muestra mas extensa que incluya empresas restauranteras
de otros estados. Por ultimo, se sugiere el utilizar una escala Liker para evaluar el

rendimiento de la empresa al no poder utilizar datos financieros.
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CAPITULO V CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones Generales.

Se realiz6 la evaluacion de la validez y confiabilidad del cuestionario propuesto por
Robles et al. (2018). Este instrumento, elaborado por investigadores mexicanos en
el contexto nacional, se utilizo para el levantamiento de la informacion en el trabajo
de campo. Los resultados obtenidos no fueron los esperados, por lo que se propuso
una escala simplificada del instrumento partiendo de la investigacion de Robles et
al. Se le designé Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional Versién Corta
(EDCO-VC). Los resultados de validez y confiabilidad de la escala modificada
presentaron resultados satisfactorios.

Posteriormente, el analisis de los resultados descriptivos de la variable cultura
organizacional, a partir de la escala EDCO-VC, present6 un perfil cultural donde la
dimension de creacion de cambio es la principal dimension que identifica las
empresas evaluadas. Las empresas de la industria restaurantera presentan un perfil
con caracteristicas hacia la apertura a las necesidades del entorno y de los clientes,
poseen las capacidades de tomar decisiones y buscan la retroalimentacion de los
colaboradores en los momentos justos. El perfil cultural de las empresas se
complementa con las dimensiones de Identidad e involucramiento con el propdsito,
ya que ambas fueron cercanamente evaluadas. Estas caracteristicas reflejan que
en las empresas exista el vinculo y compromiso de los trabajadores con la
organizacion y el involucramiento les otorga el empoderamiento orientado hacia los

propoésitos que le son designados por los niveles jerarquicos superiores.

Las dimensiones enfoque al cliente, trabajo en equipo y busqueda del bienestar
social también fueron evaluadas con valores muy cercanos entre ellas, indicando
que en menor intensidad las empresas presentan caracteristicas como la
participacion de los clientes en el desarrollo de nuevos servicios o productos, la
forma de trabajar en equipo de los colaboradores en sus respectivas areas y las
acciones que realizan las empresas que buscan el bienestar social de sus

integrantes son caracteristicas que ocurren con menor intensidad. Por ultimo, la
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dimensién de normas, que caracterizan a las empresas que establecen normas
formales o no escritas para el correcto funcionamiento interno, fue la dimension que
resalté en menor grado en el perfil de la cultura organizacional de las empresas

evaluadas.

Por otra parte, el andlisis descriptivo mostr6 ademas que el rendimiento global de
las empresas restauranteras presento resultados favorables, es decir los duefios y
gerentes evaluados consideran que el rendimiento de las empresas presenta
buenos resultados en los ultimos afios. De manera particular se evaluaron cada uno
de los modelos que integran el rendimiento global. Los resultados descriptivos del
analisis del rendimiento del sistema abierto mostraron el mejor resultado, indicando
que las empresas evaluadas se concentran en la satisfaccion de sus clientes,
tienden a adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno y buscan mantener y

mejorar su imagen.

El modelo de rendimiento de los procesos internos obtuvo la segunda mejor
evaluacion por parte de los encuestados, esto refleja que los directivos de las
empresas consideran que la estabilidad de la empresa, la comunicacion interna
entre los colaboradores y el control interno de las empresas ha mejorado en los

ultimos anos.

Los resultados de rendimiento con menor evaluacion fueron las dimensiones del
modelo de rendimiento racional y el modelo de los recursos humanos, indicando
con esto que la eficiencia y efectividad de las empresas, aunque han presentado
resultados que tienden a ser favorables, no han sido los mejores. Por lo que
respecta al modelo de rendimiento de los recursos humanos, el resultado de la
evaluacion indica que fue la dimension con menor calificacion, lo que mostré que
sus resultados indican que el desarrollo de los recursos humanos presenta menor

avance en los ultimos afnos.
Cumplimiento de los objetivos de Investigacion.
Del analisis de los resultados de la evaluacion de la relacion entre el rendimiento

(global y por dimension) y la cultura organizacional (en sus siete dimensiones) se
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obtuvieron las siguientes conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos
(generales y especificos) planteados al inicio de la investigacion. A continuacion, se

presentan las siguientes conclusiones.

Objetivo general

Explicar como afecta la cultura organizacional el rendimiento de las empresas que

integran la industria restaurantera en Culiacan, Sinaloa, México.

Los resultados del estudio brindan apoyo empirico a la hipotesis de que el
rendimiento de las empresas se ve afectado positivamente por su cultura
organizacional de forma parcial (Lee, Chong & Ramayah, 2018). Es decir, sélo
algunas dimensiones de la cultura organizacional afectan positiva Yy

significativamente el rendimiento de la empresa.

Por otra parte, se obtuvieron resultados altos en los valores promedio de las
evaluaciones de la cultura organizacional indicando que existe la presencia de todas
las dimensiones dentro de las empresas de la industria restaurantera, es decir,

estan coexistiendo las dimensiones al mismo tiempo.

En total, cinco de las siete dimensiones de la cultura organizacional evaluadas a
través de EDCO-VC presentaron relacion estadisticamente significativa con alguin
modelo de rendimiento de la empresa. El trabajo en equipo es la dimension que
presenta relacion con tres diferentes modelos de rendimiento, asi como con el
rendimiento global. La creacién de cambio, el enfoque al cliente, el involucramiento
con el propésito y las normas aparecen con relacibn a alguna dimension en
particular. Por lo que respecta a las dimensiones de identidad y busqueda del
bienestar social, no presentaron ninguna relevancia significativa con ninguno de los

modelos de rendimiento.

En el analisis del rendimiento global, la investigacion mostré que la dimensién de
trabajo en equipo afecta positiva y fuertemente el rendimiento de la empresa. Las
dimensiones de creacion de cambio y enfoque al cliente también inciden

positivamente, pero con menor fuerza. Contrario con la investigacion de Jogaratnam
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(2017); Salas-Arbelédez et al. (2017), quienes encontraron que la cultura burocrética
no presenta relacion con el rendimiento, se encontré que la dimension de normas
presenté un efecto negativo sobre el rendimiento de la empresa , esta dimension
estda dentro de la cultura burocratica utilizada por los estudios previamente
mencionados. Por otra parte, Galvez et al. (2011) consideran que la cultura

jerarquica afecta negativamente el rendimiento.

Objetivo especifico 1.

Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los

procesos internos en las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México.

La dimensién de la cultura organizacional trabajo en equipo fue la Unica dimension
que presento un efecto positivo significativo sobre el rendimiento del modelo de
procesos internos de la empresa. Los resultados de rendimiento para el modelo de
procesos internos en las empresas presentan tendencias favorables, es decir, el
proceso de la comunicacion, el control y la estabilidad de los procesos ha mejorado

en los ultimos dos arios.

El apoyo y la cooperacion entre los empleados de la empresa de la hospitalidad son
factores criticos para mejorar la calidad del servicio (Gjurasic y Loncaric, 2018).
Debido a la creciente competencia a nivel mundial, la industria de la hospitalidad
necesita administrar sus operaciones internas y centrarse en aumentar la calidad
del servicio y reducir los costos (Vij, 2016). Es de esperase que en las empresas
restauranteras sea necesario que exista calidad en sus productos o servicios, para
esto el trabajo en equipo es fundamental porque facilita la organizacion de las tareas

del personal y el flujo correcto de los procesos operativos internos de la empresa.
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Objetivo especifico 2.

Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de sistema

abierto en las empresas restauranteras de Culiacan Sinaloa, México

Dos dimensiones de la cultura organizacional impactan significativamente en los
resultados de rendimiento del modelo de los procesos abiertos: la creacion de
cambio y el trabajo en equipo. Dentro de las empresas de la industria restaurantera,
el servicio es un aspecto vital, ya que la excelencia en el servicio influye en la
decision de un cliente (Gjurasic y Loncaric, 2018). La creacion de cambio presenta
la habilidad para adaptarse rapidamente a los cambios y al combinarse con el
trabajo en equipo permite que exista una mejor comunicacion entre los
colaboradores provocando que los resultados del rendimiento del sistema abierto
sean los mejores de la evaluacion. Los directivos de las empresas restauranteras
encuestados consideran que la satisfaccion del cliente, la adaptacion a los cambios
del entorno y la imagen de la empresa asi como sus productos han presentado

resultados favorables.

Objetivo especifico 3

Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento racional en

las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México

Respecto de la dimension de rendimiento del modelo racional, dos dimensiones de
la cultura organizacional presentaron relacion positiva significativa: enfoque al
cliente y la creacion de cambio. El modelo racional presento resultados que indica
que aspectos tales como la variacion de la cuota de mercado, la rentabilidad y la
productividad de la empresa mantienen tendencia favorable respecto a los ultimos
dos afios. Para aumentar la efectividad de la organizacion, la cultura organizacional
puede usarse como un elemento critico para promover la efectividad a largo plazo
y que los esfuerzos de cambio de la cultura global pueden manifestarse no solo en
resultados como el retorno de la inversion, los activos o las ventas, pero también en

satisfaccion del cliente (Gillespie, Denison, Haaland, Smerek y Neale, 2008).
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La dimension de normas presentd una relacion negativa significativa con el
rendimiento del modelo racional de la empresa; al igual que el modelo global, los
aspectos burocraticos que conlleva el uso de las normas crea un ambiente que

provoca resultados no favorables dentro de las organizaciones estudiadas.

Objetivo especifico 4.

Evaluar como afecta la cultura organizacional el modelo de rendimiento de los

recursos humanos en las empresas restauranteras en Culiacan Sinaloa, México

Una de las fortalezas esenciales de la industria de la hospitalidad y turistica son los
recursos humanos (Kusluvan; Kusluvan; Ilhan; Buyruk, 2010). La complejidad de la
industria hace que los gerentes de recursos humanos de las compafiias en esta
industria se vean obligados a encontrar nuevas técnicas para administrar la relacion
con los empleados (Azic, 2017). La dimensién de la cultura organizacional que
muestra efecto positivo significativo sobre el rendimiento de recursos humanos es

el trabajo en equipo.

Por el contrario, la dimension involucramiento con el propésito mostré un efecto
significativo negativo sobre el modelo de rendimiento de los recursos humanos, lo
que contrasta con Kruja, Ha, Drishti y Oelfke (2016), quienes consideran esencial
que las organizaciones de la industria de la hospitalidad aprendan que empoderar
a los empleados significa mejorar su desempefio. Ademas, para Chiang y Jang
(2008) el empoderar a los empleados les permite identificar las necesidades de los
clientes e implementar soluciones como una forma de satisfacerlos. Segun Hofstede
(2010) en las organizaciones en México las personas aceptan un orden jerarquico
en el que todos tienen un lugar y que no necesita mas justificacion. Se considera
que la jerarquia en una organizacién refleja desigualdades inherentes, la
centralizacién es popular, los subordinados esperan que se les diga qué hacer y el
jefe ideal es un autocrata benevolente, por lo tanto, aspectos culturales dentro de
las empresas restauranteras provocarian esta relacion negativa de la dimension de

involucramiento con el propdésito con el rendimiento.

El modelo de los recursos humanos es la dimension del rendimiento de las

empresas restauranteras con menor evaluacion segun los directivos encuestados,
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esto representa que, dentro de los cuatro modelos de rendimiento, el ausentismo y
la rotacion de los empleados son situaciones que tienden a ser no favorables. Usar
la cultura de clan (Enfoque hacia el interior y flexible) ayudara a reducir la rotacion
y simultdneamente ayudara a construir niveles mas altos de servicio y productividad

general (Koutroumanis y Alexakis, 2009).

Con el anterior analisis se puede concluir que se cumplieron satisfactoriamente cada
uno de los objetivos propuestos en la investigacion. A continuacion se muestra el

analisis de las hipotesis planteadas.

Andlisis de Hipétesis.
Hipotesis general

En el contexto de la industria restaurantera, el rendimiento de la empresa es

afectado positivamente por la cultura organizacional.

El andlisis estadistico mostré que la cultura organizacional presenta una relacién
positiva parcial. No todas las dimensiones que integran a la cultura organizacional

afectan positiva y significativamente el rendimiento.

El rendimiento global se ve afectado positiva y significativamente por las
dimensiones de trabajo en equipo, creaciéon de cambio y enfoque al cliente. Lo que
cumple parcialmente la hipotesis. Sin embargo, la dimension de normas presenta
un efecto negativo y significativo, no cumple la hipétesis. Por ultimo, las dimensiones
de identidad, involucramiento con el propdsito y busqueda de bienestar social no

presentan relacion significativa.

Cuatro hipodtesis secundarias fueron propuestas para evaluar el rendimiento de
manera particular. Los diferentes modelos probados sugieren separar la evaluaciéon
del rendimiento segun los procesos internos, sistema abierto, modelo racional y

recursos humanos y dividir la cultura organizacional en siete dimensiones.
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H1 El rendimiento del modelo de los procesos internos es positivamente afectado

por la cultura organizacional de la empresa.

En primer lugar, el rendimiento del modelo de los procesos internos. Para este
modelo presentaron efecto positivo y significativo la dimensién del trabajo en equipo,

todas las demas opciones no presentan impacto significativo.

Las dimensiones de identidad, involucramiento con el proposito, creacion de
cambio, enfoque al cliente, busqueda de bienestar social y normas no presentaron

relacion significativa con el rendimiento.

H> El rendimiento del modelo del sistema abierto es positivamente afectado por la

cultura organizacional de la empresa

Para el rendimiento del sistema abierto solo las dimensiones de trabajo en equipo y
creacion de cambio presentaron efecto positivo y significativo, todas las demas no

mostraron relacion significativa.

Las dimensiones de identidad, involucramiento con el propdsito, enfoque al cliente,
busqueda de bienestar social y normas no presentaron relacion significativa con el

rendimiento.

Hsz El rendimiento del modelo racional es positivamente afectado por la cultura

organizacional de la empresa

Para el rendimiento del modelo racional las dimensiones de creacion de cambio y
enfoque al cliente presentaron una relacion positiva y significativa. Por el contrario,

la dimension de normas presento un efecto significativo, pero en sentido negativo.

Las dimensiones de identidad, involucramiento con el propdsito, trabajo en equipo
y busqueda de bienestar social no presentaron relacién significativa con el

rendimiento.
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Ha El rendimiento del modelo de los recursos humanos es positivamente afectado

por la cultura organizacional de la empresa

Para el modelo de los recursos humanos, sélo la dimension de trabajo en equipo
presento relacion positiva y significativa, y la dimensién de involucramiento con el

propésito presento relacion negativa estadisticamente significativa.

Las dimensiones de identidad, creacion de cambio, enfoque al cliente, busqueda de

bienestar social y normas no presentaron relacion significativa con el rendimiento.

Implicaciones practicas.

La investigacion present6 evidencia de que el trabajo en equipo, la creacién de
cambio y el enfoque al cliente promueven positivamente el rendimiento de la
empresa. Un management encaminado al fortalecimiento de esos elementos en las
empresas de la industria restaurantera presentaria un incremento en los resultados
de rendimiento, es decir, que el cumplimiento de las metas y objetivos planteados

se vean favorecidos.

Los constantes cambios del entorno de la industria restaurantera, el incremento del
namero de empresas dentro de la industria, asi como el incremento de los costos
de producciéon son situaciones que deben los empresarios contrarrestar para
permanecer en operacion hoy en dia. De esta investigacion se deriva que el perfil
de cultura organizacional presenta a la dimension de creacion de cambio como
principal caracteristica de las empresas evaluadas, la correcta gestiéon de esta
dimension en particular podria ayudar a la resiliencia de las empresas en estos

tiempos.

Conjuntamente a la creacion de cambio, el trabajo en equipo coadyuvara
ampliamente a resistir los embates del entorno y la alta competitividad que existe
en esta industria. Para impulsar el crecimiento de las empresas, es necesario contar
con un sélido equipo de trabajo que logre adaptarse y evolucionar ante los nuevos
retos que se presentan de forma constante. Un equipo que adopte los

requerimientos en materia de calidad en sus productos y servicios, asi como el
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cuidado que sus comensales requieren en la actualidad podria ser la diferencia

entre desaparecer o consolidarse en este sector.

Por ultimo, pero no menos importante, el enfoque al cliente debe ser considerado
para formar el tridente (cambio-equipo-cliente) que lleve a las empresas a nuevos
niveles de rendimiento. El crecimiento de la cuota de mercado, la rentabilidad y la
productividad de las empresas de la industria restaurantera se basa en la lealtad de
los clientes. Formar una estrategia de management considerando la creacion de
cambio, el trabajo en equipo y el enfoque al cliente ayudara a que las empresas de
la industria restaurantera logren afrontar los retos del entorno y la obtencién de

resultados de rendimiento favorables.

Implicaciones Tedricas.

Desde 1980 hasta la fecha, se han editado mas de seis mil publicaciones de
investigacién cientifica sobre cultura organizacional. Actualmente, la investigacion
de CO presenta un aumento en la produccion de publicaciones, pues en los ultimos
tres afios el numero de publicaciones ha aumentado. En las muy variadas
investigaciones sobre cultura organizacional se han explorado variados contextos y
utilizados diversas muestras y variables. Asi, el debate tedrico en torno a la cultura

organizacional contindia hoy en dia.

Sin embargo, una ventaja del escenario anterior es que hay numerosas
aportaciones para lograr acercarse a un esclarecimiento de la potencialidad que
representa la cultura organizacional en la busqueda de la ventaja competitiva. Una
ventaja competitiva que genere los resultados que permitan a las empresas
sobrevivir en un campo sumamente competitivo, como lo es la industria
restaurantera. La presente investigacion aporta tres productos teéricos para
insertarlos en las lineas que han abierto investigaciones previas. Asi, se considera

que el presente estudio ha aportado:
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Una escala simplificada para evaluar la cultura organizacional en empresas
de la industria restaurantera, ya que no se identifico la existencia de una
escala asi dentro del area tematica de la cultura organizacional.

Un analisis tedrico de los estudios sobre la cultura organizacional realizado
dentro de las empresas de la industria de la hospitalidad.

Un analisis tedrico del vinculo entre la cultura organizacional y el rendimiento

de la empresa en la actualidad.

Estas tres implicaciones participan en el debate sobre la cultura organizacional y su
relacion con el rendimiento de las empresas restauranteras, un area que no cuenta

con estudios cuantiosos.

5.2 Futuras Lineas de Investigacion

Como resultado de la presente investigacion, donde se esclarecié la conexion de la
cultura organizacional y el rendimiento de las empresas restauranteras, se
recomienda continuar con la investigacion en este tema con base en algunas
brechas no cubiertas. Por ejemplo, se probd una version corta del instrumento
Escala de Diagnéstico de la Cultura Organizacional (EDCO), cuya validez
convergente se valido de forma idénea, sin embargo, en cuanto a la validez
discriminante, algunas dimensiones presentaron altas correlaciones entre si. Seria

necesario aplicar la EDCO en nuevos contextos y esclarecer dichas correlaciones.

Otra futura linea de investigacion que se propone es la continuidad del estudio de
la cultura organizacional en las empresas de la industria restaurantera, en nuevos
contextos geograficos, con muestras estadisticamente representativas, asi como el
uso de ecuaciones estructuradas como método mas eficaz para encontrar las
relaciones entre las dimensiones estudiadas de cultura organizacional y de

rendimiento de la empresa.

163



BIBLIOGRAFIA

Ander-Egg, E. (2011). Aprender a investigar: nociones béasicas para la investigacion

social.

Bavik, A. (2016). Identification of organizational culture in the hospitality industry. In
M. Kozak & N. Kozak (Eds.), Tourism and Hospitality Management (Vol. 12,
pp. 197-210). Bingley: Emerald Group Publishing Ltd.

Bernal, T. C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion (P. Hall Ed.).

Canirac. (2012). Todo sobre la mesa. Camara Nacional de la Industria de Alimentos
Condimentados. Obtenido de http://www.canirac.org.mx/

Cortés, C. M. E., & Iglesias, L. M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la

Investigacion. In U. A. d. Carmen (Ed.), Coleccion de Material Didactico

de-la-Garza-Carranza, M. T., Guzman-Soria, E., & Mueller, C. B. (2011).
Organizational culture profile of service and manufacturing businesses in
México. Innovar-Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 21(40), 81-
91.

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS. Chennai, India: SAGE
Publications Ltd.

Galvez Albarracin, E. J., & Garcia Pérez de Lema, D. (2011). Organizational culture
and performance of medium/high-technology SMEs: an empirical study in Cali,
Colombia. Cuadernos de Administracion, 24(42), 125-145.

Garcia-Pérez-de-Lema, D., Adame, M. G., & Florido, S. V. J. R. d. E. (2010). Cultura
empresarial y rendimiento de la PYME en el estado de Aguascalientes
(México). 27(75).

Gavric, G., Sormaz, G., & llic, D. (2016). The impact of organizational culture on the
ultimate performance of a company. International Review (3-4), 25-30.
doi:10.5937/intrev1604025G

164



Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. d. P. (2010). Metodologia de

la Investigacion México: McGraw Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.
INEGI. (2014). Censos econOmicos, la industria restaurantera. México.

Lafuente, I. C., & Marin, E. A. (2008). Metodologias de la investigacion en las
ciencias sociales: Fases, fuentes y seleccion de técnicas. Revista Escuela de
Administracién de Negocios (64), 5-18.

Maldonado Guzmén, G., Pinzén Castro, S. Y., & Marin Aguilar, J. T. (2016). La

Influencia de la Cultura Empresarial en el Rendimiento de la Pyme de México.

Mazur, J., & Zaborek, P. (2016). Organizational Culture and Open Innovation
Performance in Small and Medium-sized Enterprises (SMES) in Poland.
International Journal of Management and Economics, 51(1), 104-137.
doi:10.1515/ijme-2016-0022

Mier Diaz, J. L. (22 de Agosto de 2017). Sector restaurantero crecera 6.0 por ciento
este afo. ElI Economista. Recuperado el 2018 de 05 de 05, de
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Sector-restaurantero-crecera-
6.0-por-ciento-este-ano-20170822-0089.html

Moran, D. G., & Alvarado, C. D. G. (2010). Métodos de Investigacion In P. C.
Publishing (Ed.).

Nagshbandi, M. M., Kaur, S., Sehgal, R., & Subramaniam, [. D. (2015).
Organizational culture profile of Malaysian high-tech industries. Asia-Pacific
Journal of Business Administration, 7(1), 2-19. doi:10.1108/apjba-08-2013-
0088

Otache, I., & Mahmood, R. (2015). Market orientation and firm performance: The
role of organizational culture and external environment-a proposed model.
International Business Management, 9(5), 816-823.
doi:10.3923/ibm.2015.816.823

Prajogo, D. 1., & McDermott, C. M. (2011). The relationship between

multidimensional organizational culture and performance. International Journal

165



of Operations &  Production Management, 31(7-8), 712-735.
doi:10.1108/01443571111144823

Quinn, R. E., & Rohrbaugh, J. (1983). A spatial model of effectiveness criteria -
towards a competing values approach to organizational analysis. Management
Science, 29(3), 363-377. doi:10.1287/mnsc.29.3.363

Robles, A. C., Leyva, M. J., Rodriguez, G. A., & Ortega, R. A. O. (2018). Disefio y
validacion de un instrumento de cultura organizacional para empresas

medianas. Nova Scientia, 10(21).

Salas-Arbelaez, L., Solarte, M. G., & Vargas, G. M. (2017). Efecto de la cultura
organizacional en el rendimiento de las PYMES de Cali. Suma de Negocios,
8(18), 88-95.

Vela Reyna, H. (28 de febrero de 2018). Industria restaurantera de México crecid
2.8 por ciento en 2017. 20 minutos. Obtenido de
https://www.20minutos.com.mx/noticia/338277/0/industria-restaurantera-de-

mexico-crecio-28-por-ciento-en-2017/

Zhang, Z., & Zhu, X. (2012). Empirical Analysis of the Relationship between
Organizational Culture and Organizational and Performance. National

Conferenci on Information Technologyand Computer Science, 763—766.

166



PUBLICACIONES

Bibliometric Analysis of Organizational Culture in Business Economics
of Web of Science, 1980-2018.

B L @ #1810 Summary x

&« - C Y @ Noesseguro| novascientiadelas.. B & % O @ fn& (=} s :

‘Nova Scientia

| Revista de Investigacion de la Universidad De La Salle Bajio IS5N 2007 - 0705

ABOUT USER HOME SEARI CURRENT ARCHNES ANNOUNCEMENTS AHEAD OF PRI

Home > User > Author > Submissions > #1810 > Summary Foumal Help

#1810 Summary USER

o ar= logged ie as

jozeefren
SUMMARY REVIEW EDITING L] ?fﬁpmﬁ
= Log Out
Submission
Authors Jose Efren Leyva-Duarte, Jose de Jesus Chavez Martinez, Francisco Jawier Finedo-de-Ands, Juzn =
Cayetans Nisblz-Zzrarsin AUTHOR
Title Bibliometric analysis of Organizational culture in Business economics of Web of Sdence, 1580-2018 Slﬂlm-i-‘-':'-ﬂ.-ﬁ
Original fil= 1B1D-6756-1-5M pocy  2019-01-19 L] Lfaﬁél[hh
Supp. files Mene U e
Submitter Jose Efren Leyva-Duarte =1
Date submitted January 19, 2019 - 01:14 PM
Section Human and Social Sdences .
Editar Revista Nova Scientia =1 LANGUAGE
Sadl Hemandez Pérez E1 Select Lanziass
Abstract Views 451 Englizh v | Submit
Status
Status Published Vol 11, Ne 22 {2019} FONT SIZE
Initiated 2019-05-29 3
. A A

Last modified 2019-11-25 Ld A LJ

Submission Metadata

Authors
Name Jose Efren Leyva-Duarte &1
ORCID D htepsyforcid .ong/D000-0001-8835-5737 -
URL 1//orcid.ora/ 0000-0001-8855-5737
4 k

167



"',_.1-»1-1 L[] -
{ jI\l{)\/a SC]ent[a_ N®22. Vol 11 (1). 2019. ISSN 2007 — 0705, pp.: 478 - 500

V] Revista che I rvestigacién de 12 Universicad De L Salle Bajio do1.org/10.21640/ns.v11122.1810

Analisis bibliométrico sobre Cultura organizacional en Economia de negocios
de Web of Science, 1980-2018
Bibliometric analysis of Organizational culture in Business economics of
Web of Science, 1980-2018

José Efrén Leyva Duartel. José de Jesus Chavez Martinez!, Francisco Javier Pinedo de Anda' y
Juan Cayetano Niebla Zatarain'

Palabras clave: analisis bibliométrico; cultura organizacional; adnunistracion; Web of Science;
VOSviewer
Keywords: bibliometric analysis; organizational culture; management; Web of Science; VOSviewer

Recepcion: 19-01-2019 / Aceptacion: 15-03-2019

Resumen

Introduccion: Este articulo tiene como objetivo proporcionar un analisis de la informacion de las
publicaciones de investigacion cientifica relacionadas con Cultura organizacional disponibles en
la Web of Science. Para ello. se realizd un analisis bibliométrico de las publicaciones de la base
de datos de Web of Science Core Collection sobre Cultura organizacional en la categoria de
Administracién en el drea de investigacion de Economia de negocios.

Metodo: Los datos obtenidos en una busqueda en la base de datos de Web of Science Core
Collection se sometieron a un analisis bibliométrico utilizando el software VOSviewer. El periodo
analizado fue desde 1980 hasta el 18 de octubre de 2018, fecha en que se descargaron los datos
bibliograficos.

Resultados: En esta seccidn se muestra el analisis de los datos de las publicaciones sobre Cultura
organizacional. Las tablas v los mapas de red. los 25 autores mas productivos y citados, las revistas
que publicaron mas articulos, las 40 publicaciones mas citadas y las referencias mas citadas, son
algunos datos obtenidos en el andlisis.

Discusion o Conclusion: Nuestros resultados del analisis bibliométrico mostraron que la Cultura
organizacional s¢ mantiene como un tema de investigacion de interés v proporciona una sintesis

sobre la investigacion de la cultura organizacional para los nuevos investigadores,

Abstract
Introduction: This article aims to provide an analysis of the information on scientific research

publications of Organizational culture available in the Web of Science. For this, a bibliometric
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analysis of the publications of the Web of Science Core Collection database on Organizational
culture in the category of Management in the research area of Business economics was done.
Method: The data obtained from a search of the Web of Science Core Collection database were
subjected to a bibliometric analysis using VOSviewer software. The period analyzed was from
1980 to October 18, 2018, the date on which the bibliographic data was downloaded.

Results: In this section is showed the analysis of the data of the publications on Organizational
Culture. Tables and network maps. top 25 most productive and cited authors, journals that more
articles published. 40 publications most cited and main references most co-cited. is some
information obtained in the analysis.

Discussion or Conclusion: Our results of the bibliometric analysis showed that Organizational
culture is maintained as an interest research subject and it provides a synthesis about of

organizational culture research for new researchers,

Introduction

Organizational Culture (OC) has been subject of different research sinece the early 20th century
(Nukic & Huemann. 2016). For decades researchers and business professionals have been
interested in this subject. especially within American businesses (de-la-Garza-Carranza. Guzman-
Soria. & Mueller, 2011:; Pietersen. 2017). Of 1980 to date, more than six thousand scientific
rescarch publications on OC in the Web of Science (WoS) database have been published.
Currently, OC research presents an increase in the production of publications, in the last three
vears, the number of publications has inereased. as shown by the WoS data.

Web of Science identify publications on Organizational Culture. and it classifies on
different research areas (Business economics. Psychology, Social Sciences Other Topies, Health
Care Sciences Services. Education Educational Research, Engineering and other). Business
economics is the most crucial area of research of OC: it concentrates about forty percent of these
publications.

Despite tull of publications of Organizational culture topic. Chatman & OReilly (2016)
believe that everything related to research in OC is not yet solved and that new researchers have

the mission to continue with the research in several aspects that remain unclear.
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The aim of this article. through of bibliometric analysis. is to provide useful information

on scientific research publications of Organizational culture in the category of Management in the
research area of Business economics available in the Web of Science. for researchers interested in
the subject.
Organizational Culture (OC). Is defined in different ways (Ertosun & Adiguzel. 2018). For
example: how a group of persons learns over a period of time to solves its problems of survival in
an external environment and its problems of internal integration (Schein. 1990). For Schneider.
Ehrhart, & Macey (2013) is defined as basic assumptions about the world and wvalues that guide
life in organizations.

Analysis of the recent research works and publications proves the multiplication of some
scientific works dedicated to the problem of OC (Shymko. 2018). The research of the OC has been
profoundly explored based on different definitions of the construct using different types of
measurements and from different theories (Chatman & O'Reilly, 2016).

Organizational culture is a crucial aspect of any successful business or organization
(Kasemsap. Styron. & Styron, 2017). The OC affects the employees and organizational processes
and plays a significant role in companies and. it can bring a competitive advantage to the
organization (Ertosun & Adiguzel. 2018). OC can influence the performance and effectiveness of
a company and it can be a factor in the success of an organization. (Warrick, 2017). OC is
indicative of the typical way of orienting organization members towards common goals
(Calciolari, Prenestini. & Lega, 2018).

To increase the effectiveness of the organization, the OC can be used as a critical element
to promote long-term effectiveness and that the change efforts of the global culture can manifest
not only m results such as the retwn on investment. assets. or sales, but also in customer
satistaction (Gillespie, Denison, Haaland. Smerek. & Neale. 2008). The personality of the CEO
affects the culture of the organization: this culture subsequently affects a broad set of
organizational results. such as financial performance. reputation recommendations of reputation
analysts and employee attitudes (O'Reilly. Doerr. & Chatman, 2018).

Although researchers have studied for some time the relationship between OC and financial
performance, it is not yet clear how this relationship is (Chatman. Caldwell. OReilly. & Doerr.
2014). OC can be a powerful force that clearly shows what 1s essential and coordnates the efforts

of members without the cost of the inefficiencies of close supervision within an organization
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{Chatman & Cha, 2003). Culture can be studied as a part of the process of adaptation of
organizations. and that the specific cultural feature can be useful to predict effectiveness and
performance (Denison & Mishra, 1995). To determine whether the culture or performance has a
causal priority. or. if there is a reciprocal relationship. a longitudinal study was conducted
concluding that the culture "comes first" (Boyee, Nieminen. Gillespie. Ryan. & Denison. 2015).

Nowadays. publications on OC 1s increasing. the consensus on the concept of the construct
1s diverse. and the impact it causes on the results of the companies remains in discussion.
Bibliometric analysis. Is the quantitative study of bibliographic material. and it can show a
general picture of a research field (Merigo & Yang. 2017). Bibliometric analysis is a valuable
research tool that can systematically represent the nature of specific scientific disciplines by
highlighting eritical research points and identifying research trends (Zhang et al., 2016).

Some research has nsed Bibliometric analysis as a method to indicate trends in different
areas, for example: Lopez-Fernandez. Serrano-Bedia, & Perez-Perez (2016) applied bibliometric
indicators in an in-depth and systematic review of the theme of entrepreneurship in family
businesses, identifying the most productive authors: through their co-citations and through co-
word analysis, identified research trends in the subject. Podsakoff., MacKenzie. Podsakoff, &
Bachrach (2008) used bibliometric techniques to examine 30 research journals in the field of
administration, using the number of citations as a basis to determine the impact of research in a
defined period of years.

Bibliometrics methods and visualization networks to analyze the publications of the
Journal of Uncertainty, Fuzziness and Knowledge-Based Systems in the period 1993-2016 was
presented by Wang et al. (2018) including a general overview of publications. authors. institutions
and countries, which were the most relevant function of the number of citations. They also used
the VOSviewer software for visualization of different connections between authors. journals and
countries.

Ozkose & Gencer (2017) used the bibliometric mapping to analyze in depth Management
Information Systems field. The expert opinion defined a sample of 24 journals. this journals of the
sample were most important in the area. the bibliometric technique of co-occurrence analysis
allowed to establish the most cited terms and keywords through the VOSviewer software that were

represented in density maps for natural interpretation.
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Mascarenhas, Marques, Galvao, & Santos (2017) based on a bibliometric study using the
VOS viewer software to analyze the topic of the Entreprencurial University based on research
published in the WoS from 1900 to the present. they determined the research opportunities for the
area. Pecha & Vanecek (2015) conducted a bibliometric analysis of the research publications on
the physiology field in the Czech Republic and Hungary. For this. they used the VOS viewer
software and compared the directions of the research and topics of internal research in the area to
the world trends.

A bibliometrie study of publications in different databases in the last 70 years by Olezyk
(2016) explained the state of the art of the international competitiveness in the discipline of
economics. He used in its analysis, bibliometric indicators such as network citation analysis. key-
routes main path. and term co-occurrence analysis.

Through of bibliometric citation and co-citation analysis. as well as content analysis of the
literature. this article exposes the current situation of the publications on OC research and provide
answers to the following question: What are the leading publications. authors and journals in the
OC research in Business economics? How publications, authors and journal are a relationship in

the OC research in Business economics?

Method
The bibliographic search was conducted in the Web of Science Core Collection database. This

database has been widely used in academic research (Caputo, Marzi. Pellegrini. & Rialt. 2018:
Castillo-Vergara, Alvarez-Marin, & Placencio-Hidalgo. 2018: Caya & Neto. 2018; Mascarenhas
etal.. 2017: Merigo & Yang. 2017: Wang et al.. 2018). Web of Science Core Collection database
includes the Citation Indexes: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED). Social
Sciences Citation Index (SSCI). Arts & Humanities Citation Index (A & HCI). Book Citation
Index-Science (BKCIS), Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH),
Emerging Sources Citation Index (ESCT).

First. the term “Organizational Culture” was used in a type of search by topic in WoS. The
type of search by topic include the following fields to search for a record of the database: title.
abstract, keywords of author and keywords plus. The search refined by research area (Business
and Economies) and category of WoS (Management). The search was realized on October 18,

2018. and the range of time from 1980 to October 2018,
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The second step was made from the data obtained in the search. A detailed analysis of the
information provided by the WoS was made. The publications by year. publications and citations
of the principal authors and journals, as well as the most cited articles over the years, were included
in tables to facilitate the understanding of the topic.

For the analysis of the data obtained of the search was used the VOSviewer software.
VOSviewer 1s a program that was developed for constructing and viewing bibliometric maps.
VOSviewer can. for example, be used to construct maps of authors or journals based on co-citation
data or to construct maps of keywords based on co-occurrence data (van Eck & Waltman, 2010).
VOSviewer software has been used to construct networks of scientific publications. scientific
journals, researchers, research organizations, countries, keywords. or terms. Items in these
networks can be connected by co-authorship. co-occurrence, citation, bibliographic coupling. or
co-citation links (Caputo er al., 2018: Mascarenhas ef al.. 2017; Merigo & Yang, 2017: Ortiz-de-
Urbina-Criado. Najera-Sanchez. & Mora-Valentin. 2018). For this work. the indicators of citation
and co-citation were used to show the relationship between authors. journals and references of the

publications obtunded from WoS.

Analysis of Results

Of the search in the WoS, 1936 scientific research publications were obtained, Table 1 shows the
distribution of the publications by type of document. Articles are the most mmportant type of
document within of the publications: it represents 89.5% of the total of publications of the database

i OC m the category of Management in Busmess Economic research area.

Table 1. Publications of WoS on OC Management Category of Business economics

Research area, (1980-2018)

Document Type TP Document Type TP
Article 1734 Book 14
Book Chapter 147 Correction 3
Review 113 Correction Addition 1
Proceedings Paper 45 Meeting Abstract 1
Book Review 38 Note 1
Editorial Material 31 Reprint 1

TP: Total Publications
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In the other hand. the amount of publications on OC in the WoS from 1994 to the present day is
shown in Table 2. In this table. a column specifies the number of total of publications on OC by
year in WoS, another column indicates the number of publications on OC in the Management
category of Business Economic research area. Although publications of OC is extensive: Over the
years. the publications on OC in Management category of Business economics have obtained. in
certain years (1995, 1996, 1999, 2003. 2011). more than 40% of the total of publications of the
WoS. In annual average. the publications in OC, in the mentioned category and research area. are
approximately 33% of the total of publications of the WoS on the subject. The distribution of
publications generated over time shows the growing trend of publications on OC. Evolution of the
research in the area of OC is shown in Figure 1.

The total of publications of the WoS on OC increased steadily from 1994 to 2001. it
relapses and then in 2002, it recovered and continued with a growth trend until 2012. In 2013.
there was a decrease in the number of publications that continued in 2014. In the last three years
(2015, 2016 and 2017) there was a significant increase in publications (more than 50%) compared

to 2012, which was the year most productive in publications.

Table 2. Total publications on OC imn Web of Science (1980-2018)

TP T/P
Year T/PWoS Category % Year T/P WoSs Category %
Management Management

1995 47 19 40.43 2007 177 44 2486
1996 63 26 41.27 2008 234 78 3333
1997 58 21 3621 2009 272 97 35.66
1993 69 26 37.68 2010 326 111 34.05
1999 76 32 4211 2011 340 147 4324
2000 105 35 3333 2012 355 125 3521
2001 75 28 37.33 2013 350 86 2457
2002 104 36 34.62 2014 316 94 2975
2003 134 57 4254 2015 567 150 26.46
2004 128 29 22.66 2016 623 171 2745
2005 133 36 28.57 2017 668 201 2922
2006 173 54 31.21 2018 497 134 26.96
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Figure 1. Evolution of Scientific Research in the Field of Organizational culture (1980-
2018)

The term “Organizational Culture™ was used 1n a type of search by topic in WoS. Here, 6338
scientific research publications were identified. Next, for a refined search in the area of research
Business economics in the Management category, 1936 publications were obtained of WoS
database. For these publications, 3819 authors were obtained and, 407 journals were identified.
Finally. the number total of cited references in these publications is equivalent to 82597 references.
Bibliometric analysis indicated the most productive authors on OC in the Management category
of Business Economics research area. Ogbona, Harris, and Denison are the authors with most
publications in this category. In another hand. if productivity is based on the measurement of
citations of authors have in WoS. Chatman, Cadwell, and Oreily would take the places 1, 2, 3. in
the area of research (Table 3).
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Table 3. Top 30 authors, number of publications and citations in the WoS on OC in

Management category of Business econonucs

R Autor TP TIC R Autor TP TC
1 Ogbonna, E 13 515 1 Chatman_ T 5 2353
2 Hamis. L 10 553 2 Caldwell. D 2 1475
3 Denison. D 7 1188 3 Orelly, C 1 1445
4 Schultz, M 7 B86 4 Denison, D 7 1188
5 Chatman, J 5 2353 5 Barney.J 1 1121
6 Hatch, M 5 891 6 Hatch, M 5 891
7 Schroeder, R 5 8137 7 Schultz. M 7 886
8 Hofstede. G 5 427 8 Shenkar. O 4 863
9 Shenkar. O 4  B63 9 Kunda, G 3 854
10 Cable.D 4 598 10 Mcsweeney, B 2 852
11 Weber, Y 4 445 11 Schein E 3 788
12 Kunda, G 3 B4 12 Lado A 1 758
13 Schem E 3 788 13 Wilson, M 1 758
14 Lubatkin, M 3 516 14 Barkema H 2 686
15 Gordeon, G 3 419 15 Vermeulen F 2 686
16 Ravasi, D 3 404 16 DeLong D 1 622
17 Caldwell. D 2 1475 17 Fahey L 1 622
18 Mcsweeney, B 2 852 18 Bumett, D 1 619
19 Barkema H 2 686 19 Tett, R 1 619
20 Vermeulen, F 2 686 20 Cable, D 4 598
21 Kayworth, T 2 579 21 Kayworth, T 2 579
22 Leidner, D 2 579 22 Leidner. D 2 579
23 Barsade S 2 562 23 Barsade S 2 562
24 Jehn K 2 536 24 Barley, S 1 555
25 Jarvenpaa. S 2 459 25 Harns, L 10 553
26 Fombrumn. C 2 417 26 Mishra. A 1 548
27 Neale, M 2 407 27 Jehn K 2 536
28 Oreilly. C 1 1445 28 Schroeder. R 5 517
29 Bamey.J 1 1121 29 Lubatkun, M 3 516
30 Lado. A 1 758 30 Ogbonna, E 13 515

R: Ranking, TP: Total Publications, TC: Total Citation
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Figure 2 shows the map network of citation between the authors based on the number of
publications for the author in the database: where we can easily interpret the existing relationship
in the publications of the authors. The type of color and the distance between the bubbles in the
graph indicate the relationship among the authors. The bubbles of the same color reflect greater
strength among the authors then they represent and the lines indicate that exist a relationship
between the citations of the authors. The relatedness of the authors is determined based on the

number of times they cite each other.
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Figure 2. Network map, authors whit more publications in WoS in Organizational culture in

Management category of Business economics research area

The network map of the citations between the authors is shown in Figure 3. Network map is based
on the number of citations of the authors in the WoS in OC in the Management category in the
Business economics research area. The lines show the connections that exist between the authors,

as 1 the previous figure, the bubbles of the same color represent greater strength between the

author's citations and the lines indicate that there 1s a citation between the authors that connects.
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Figure 3. Network map of authors more cited in Web of Science m OC Research in the
Management category of Business economics (1980-2018)

The analysis of the publications selected on OC in the Management category of Busines
economics research areas provided information for the elaboration of Table 4. These tables contair
the 40 most cited publications in the WoS on the subject. Also in the table. we can find the ranking
in which the publication is, its authors, the name and the date of the scientific journal where it was
published. The number of citations that have the publications in the WoS and the number o

average citations per year is critical information is easy to obtain from the tables.
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Table 4. Most cited publications in the WoS on OC 1n Management Category of Business
economics research area (1980-2018)

R Title Autor Source Y TC TCY
People and organizational culture - a profile
= i ; E Oreilly, CA; Chatman,
1 comparison approach fo assessing person- Academy of Management J. 1991 1445 516
T J: Caldwell. DF
organization fit
Organizational culfure - can it be a source of
2 . i Barney. JB Academy of Management R 1986 1121 34
sustained competitive advantage
Hofstede's model of national cultural
3 differences and their consequences: A McSweeney, B Human Relations 2002 779 458
trivmph of faith - a failure of analysis
Cultural distance revisited: Towards a more
4 ngorous concepiualization and measurement Shenkar, O Journal of International B. 2000 7I5 431
of cultural differences
Human-resource  systems and sustained
- ) Academy of Management ~
5 competitive advantage - a competence-based Lado., AA:; Wilson, MC o 19904 758 303
eview
perspective
Diagnosing cultural barriers to knowledge
6 De Long. DW; Fahey. L Academy of Management E. 2000 622 327
management
A personality trait-based inferactionist
7 _ Tett, RP; Burnett, DD Jowrnal of Applied Psychology 2003 619 387
model of job performance
8 The antecedents of deinstitutionalization Oliver, C Organization Studies 1992 610 226
What is the difference  between
organizational culture and organizational ) ~ ~
L i i ] Denison, DR Acadeny of Management £ 1906 578 251
climate? A native’s point of view on a decade
of paradigm wars
Design and devotion - surges of rational and
10 normative ideologies of control in Barley SR: Kunda, G Administrative Science Q. 1992 555 206
managerial discourse
Toward a theory of organizational culture Denison, DR; Mishra,
11 Organization Scignce 1995 548 228
and effectiveness AK
12 Toward a theory of spiritual leadership Fry, LW Leadership Quarterly 2003 473 296
Coming fo a new awareness of i ~
13 S Schein, EH Sloan Management Review 1984 453 120
organizational culture
Organizational culture as a source of high- )
14 ol Weick KE California Management R. 1987 444 130
reliability
Review: A review of culture in information
i Leidner, DE; Kayworth,
15 sgystems research: Toward a theory of Mis Quarterly 2006 427 320

information technology culture conflict

R: Ranking, Y: Year, T/C: Total Citations, C/Y: Citation/Year
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Table 4. (Continuation) Most cited publications in the WoS on OC Management Category in

Business econonucs research area (1980-2018)

Title Autor Source Y TC CY
16 Learning through acquisitions Vermeulen F: Barkema H  Academy of Management Journal 2001 425 236
Corporate responsibility and financial .
17 perf the role of intangibl S ST MO i ki tJournal 2010 412 458
ormance: the role of inf e ategic Management Jowrna 2 45
A - Waddock, Sandra = g
Tesources
) i : Parker, CP; Baltes. BB:
Relationshups between psychological
N i Young. SA; Huff, TW:
18 climate perceptions and work outcomes: a Jowrnal af Organizational 5. 2003 404 253
| ] Altmann. RA; Lacost, HA;
meta-analytic review
Raberts, JE
Culture and congruence: The fit between Jowrnal of International Business
19 ! ) Newman, KI; Nollen, SD 1006 404 176
management practices and national culture Studies
20 The dynamics of organizational culture Hatch, MJ Academy of Management Review 1903 377 145
Responding to orgamzational identi
] ¥ R Divide Sehlts.
21 threats: Exploring the role of " Academy of Management Jowrnal 2006 365 281
n
organizational culture .
Innovation management measurement: A4 Adams, R; Bessant, J:
22 International Jowrnal of Man. Rs 2006 357 275
review Phelps. R
The cross-level effects of culture and
33 . ] i Glisson, C; James, LR Journal of Organizational B. 2002 344 202
climate in human service teams
Climate strength: A new direction for Schneider. B; Salvaggio, .
24 Journal of Applied Psychology ~ 2002 340 20
climate research AN Subirats. M
Being different yet feeling similar: The
_influence of demographic composition Chatman, JA: Polzer. JT:
25 e y Adminisirative Science Quarterly 1998 340 162
and organizational culture on work Barsade, 5G; Neale, MA
processes and outcomes
The role of the founder in creating 3 ;o 2
26 o Schein. EH Organizational Dynamics 1983 325 903
organizational culture
Superman or the fantastic four?
L ] Tavlor, Alva; Greve,
27 EKnowledge combination and expenence e Academy of Management Journal 2006 314 242
Henrich R
in innovative teams
Cultural-differences and shareholder value Chatterjee, S; Lubatkin,
28 inrelafed mergers - linking equity and MH; Schweiger. DM; Strategic Management Joumal 1992 310 115
human-capital Weber, ¥
Applicant personality, organizational
29 i j Judge. TA: Cable, DM Personnel Psychology 1097 306 139
culture, and organization attraction
30 The dynanucs of organizational idenfity Hatch, MJ; Schultz, M Human Relations 2002 206 174

R: Ranking Y: Year, T/C: Total Citations, C/Y: Citation/Year
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Table 4. (Continuation) Most cited publications in the WoS on OC in Management Category

in Business economics (1980-2018)

R Title Auntor Source Y TC OY
Real feelings - emotional expression and ) o
31 o Vanmaanen, I; Kunda G Research in Organizational B. 1980 205 083
organizational culture
A framework for linking culture and Detert. JR; Schroeder. RG;
32 o A : Academy of Management R. 2000 288 152
improvement inifiatives i organizations  Maunel, JJ
Accounting for the contradictory
organizational COnsequences of
33 i i Robey. D; Boudreau, MC Information Svstems Research 1900 283 142
information  technology:  Theoretical
directions and methodological imphications
Motivation to lead. motivation to follow:
34 The role of the self-regulatory focus in Kark. Ronit; Van Dyk Dina Academy of Management R. 2007 272 227
leadership processes
An empinical mvestigation of the process
i e N Journal of International Business
35 of knowledge transfer in international Simonin BL i 2004 271 181
es
strafegic alliances
Assessing  the relationship between
36 industry charactenistics and organizational Chatman JA; Jehn KA Academy of Management Journal 1994 271 108
culture - how difference can you be
Theorising from case studies: Towards a Welch. C; Piekkani, R; i ’
Journal of International Business
37 pluralist future for infernational business Plakoviannaki, E; i 2011 270 338
es
research Paavilainen-Manfymaka.
Managing the post-acquisition integration
process: How the human integration and Birkinshaw, J; Bresman H; i
38 3 : : Journal of Management Studies 2000 270 142
task integration processes interact to foster Hakanson L
value creation
To agree or not to agree: The effects of
25 value congruence. mdividual demographic Jehn KA: Chadwick. C. International Joumal of Contlict e a—
dissimilarity. and conflict on workgroup Thatcher. SMB Management T
oufcomes
Behavioral norms and expectations - a
40 guanfitative approach to the assessment of Cooke, FA: Rousseau. DM Group & Organization Studies 1988 265 855

organizational culture

R: Ranking, Y: Year, T/C: Total Citations, C/Y: Citation/Year
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The network map of most cited publication in WoS on OC in Management category in Business
economics research area is shown in Figure 4. The network map presents the connection between
the 40 most cited publications. Oreilly (1991) and Barney (1986) are the authors of the publications
with the highest number of citations. Eight groups of different colors were formed: these groups

have a significant relationship with each other.
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Figure 4. Network map of the publications most cited, Management category, Business

economics, Organizational Culture, Web of Science

A brief analysis of the most productive sources in the research of the OC in the category of
Management in Business economics of the WoS 1s shown in Table 5. In this table. the ranking of
the primary 25 sources is shown based on the number of citations that accumulates in the WoS.
Also based on the number of publications they have in the database above. another ranking is
presented in the same table. The comparison between the two rankings allows establishing that
despite having 16 publications in the database identified by the search. Academy of Management
Review presents the highest number of citations (4488 citations). in contrast. Journal of
Organizational Change Management with 68 publications only has 1015 citations. Academy of
Management Review regarding publications in WoS is ranked 13th and Journal of Organizational
Change Management ranked 15th regarding citations. The above shows the contrast between

publications and citations of the sources.
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Table 5. Sources more important in OC of WoS in Management category of

Business economuics (1980-2018)

R Source TP TC R Source TP TC
’ Journal of Orgamzational Change
1 Academy of Management Review 16 4488 1 68 1016
Management
2 Human Relations 64 3561 2 Human Relations 64 3561
International Journal of Human Resource
3 Academy of Management Journal 12 3430 3 56 1185
Management
4 Journal of International Business Studies 18 2950 4 Organization Studies 45 2463
5  Orgamzation Studies 45 24463 5 Journal of Knowledge Management 33 764
6 Administrative Science Quarterly 21 2336 6 Management Decision 33 592
7 Orgamzation Science 27 2277 7 Joumal of Management Studies 31 1366
) International Journal of Operations &
8 Strategic Management Journal 12 2156 8 ) 28 913
Production Management
9 Jourmnal of Management Studies 31 1866 9 Organization Science 27 2277
10 Joumnal of Applied Psychology 12 1785 10 Industrial Marketing Management 26 726
11 Journal of Organizational Behavior 15 1358 11 Administrative Science Quarterly 21 2336
12 Leadership Quarterly 13 1300 12 Journal of International Business Studies 18 2950
International Journal of Human Resource )
13 56 1185 13 Academy of Management Review 16 4488
Management
14 Sloan Management Review 6 1059 14 Journal of Organizational Behavior 15 1358
Journal of Organizational Change )
15 68 1016 15 Leadership Quarterly 13 1300
Management
16 Decision Sciences 11 918 16 Academy of Management Journal 12 3430
International Joumal of Operations & )
17 ) 28 913 17 Strategic Management Joumnal 12 2156
Production Management
18 Academy of Management Executive 7 843 18 Journal of Applied Psychology 12 1785
19 Mis Quarterly 6 810 19 Decision Sciences 11 918
20 Journal of Knowledge Management 33 764 20 Technovation 10 739
21 Technovation 10 739 21 Academy of Management Executive 7 843
22 Industrial Marketing Management 26 726 22 Journal of Operations Management 7 718
23 Journal of Operations Management 7 718 23 Sloan Management Review 6 1059
International Journal of Management )
24 ] 5 635 24 Mis Quarterly 6 810
Rewviews
e International Journal of Management
25 Management Decision 33 592 25 5 635

Reviews

R: Ranking, TP: Total Publications, TC: Total
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Network map between the sources based on the number o publications in OC researc
Management category in Bussines Economics is presented in Figure 5.. Network map of sou
but, based on the number of citations that are present in the WoS on the subject of the analys

shown in Figure 6.
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Figure 5. Network map of the more productive sources of publications on OC research in

Management category of Business economics (1980-2018)
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The co-citation analysis of cited references indicates the number of times that two references are
cited at the same time in a publication. In this case, Schein (1985). Schein (1992). Hofstede (1980),
Oreilly (1991) and Smircich (1983) present the highest number of citations in the total of
publications analyzed. The Table 6 showing the main cited references of OC in Management
category in Business economics. The column of the table "total link strength” shows the strength
of the relationship exists in the co-citation of the references, that is, among the 25 references that

the table contains, as is the co-citation between them in the publications analyzed.

Table 6. Main cited references of OC in Management category in Business economics

Label T/0 TLS
1 Schein E. H., 1985, Org Culture Leadersh 246 642
2 Hofstede G. 1990. Admin Sci Quart, V35. P286. 170 623
3 Oreilly Ca, 1991, Acad Manage J. V34, P487. 190 613
4 Smircich L, 1983, Admin Sei Quart, V28, P339. 173 598
5 Schein E., 1992, Org Culture Leadersh 194 558
6 Bamey Jb. 1986, Acad Manage Rev, V11, P656. 156 554
7 Kotter Ip. 1992, Corporate Culture Pe 133 538
8 Denison Dr. 1995, Organ Sci, V6, P204. 119 532
9 Hofstede G. H., 1980, Cultures Consequence 194 532
10 Pettigrew Am. 1979, Admin Sei Quart. V24, P570. 118 518
11 Schein Eh, 1990, Am Psychol, V45, P109. 157 452
12 Denison Dr. 1990, Corporate Culture Or 95 434
13 Deal T.. 1982, Corporate Cultures R 89 404
14 Hatch Mj, 1993, Acad Manage Rev. V18, P657. 107 378
15 Hofstede G.. 2001, Cultures Consequence 142 351
16 Martin J.. 1992, Cultures Org 3 Persp 92 349
17 Denison Dr. 1996. Acad Manage Rev, V21. P619. 88 341
18 Quinn Re, 1983, Manage Sci1, V29, P363. 101 320
19 Podsakoff Pm. 2003. T Appl Psychol. V88. PE79, 134 314
20 Peters T.J., 1982, Search Of Excellence 95 301
21 BarneyJ, 1991, J Manage. V17, P99. 123 290
22 Fornell C. 1981, J Marketing Res. V18, P39 125 269
23 Baron Rm. 1986, J Pers Soc Psychol, V51, P1173 a2 251
24 Schein E. 2004, Org Culture Leadersh 101 245
25 Nonaka I. 1995, Knowledge Creating C 88 119

T/O: Total Occurrences, TLS: Total Link Strength

Figure 7 presents the network map formed by the co-citations of the references of the publications

of the WoS database on OC in Management category. Each color of bubbles represents different
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strength of co-citation between the references that make up the group of bubbles of the same color.
Three groups were formed in which, Schein. (1985), Schein. (1992). Barney (1986) represent the
references with the greatest strength of link in the groups of colored bubbles (green. blue and red
respectively). The above indicates that these references with the most active link. are the most co-

cited references about the rest of the other references in the database analyzed.
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Figure 7. Network map of most co-cited references in Organizational culture of WoS in
Management category of Business economucs (1980-2018)

Discussion and Conclusion

Analyzing information derived of all resecarch considered in this article allowed to answer
questions presented in reference to knowing who are most cited publications. authors. and sources
that had generated knowledge on the subject. Additionally. the co-citation analysis provides an
overview useful for researchers mterested in the area. offering valuable information for their work.
The bibliometric analysis showed that the Organizational Culture (OC) is maintained as a wealthy
research area. The analysis of the 40 most cited publications in WoS on OC in Management of
Business economics research area, allows recognizing that new researchers have emerged in the
area, generating publications and citations that demonstrate the growth of the research area.
Ogbonna, Harris, and Denison, are the authors with the mayor number of publications of
OC m Management in Business economics research area, but they are not the most cited. The
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authors most cited are Chatman, Caldwell. and Oreilly. The results of the present research concur
with Lopez-Fernandez. Serrano-Bedia. & Perez-Perez (2016) who express: "the most productive
authors and journals do not necessarily coincide with those most cited.”

The analysis of co-citations of the references and their VOSviewer map allows us to
observe that the oldest and most important reference for their number of citations is Pettigrew
(1979). Schein is the author of cited references with the highest number of occurrences, he presents
three important base publications distributed in time (1985, 1992 and 2004).

Schein, Hofstede, and Denison present three publications within the 25 most co-cited references
cach: they are the principal founding authors of OC in the Management of Business economics
research area.

It is important to point out that the network maps made by VOSviewer allow observing the
interaction that all the selected authors have in the database. showing a great connection of the
researchers, promoting the advance on research.

One of the limitations of our research is to consider only the publications in the database
of the Web of Science: there are probably publications in other databases that could enrich this
study. On the other hand. the research is limited to a category in a research area. a bibliometric

analysis that includes all the research areas of OC would provide a broader point of view.
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ABLSTRACT

Haospitality Industry has a particular context, i is broadly competitive, and in
permarert change An oresmimationad ouiire can inmroce the results of
reszarch in the fisld of the hespitaliny mdostory to oban an understanding of
itz achml smaton and fithwe The smdy used bibliomemic mabysiz and
sy=emabc btermboe review 0 emmine publicatons of fve joumals about
hospitality in the Web of Science database, from 1980 to Apnl 2019. Findings
indicate that hotels are the main Seld of research of the bospétality indosmy,

shiomes three paths of recent ressarch for fahme arady=is,
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1. INTEODUCTION

Todary, the phenomenon of globaliztion, the opening of the market, and the srowing
Customers” demand are requiremes of conpetition that comparses in the world ouast face. 4
select oontext of the ndusy in the world &= the Hospitality Induwsmy (HI). This indastry is
broadty compedtive, ad it is in permanent chanze Hospifality Mdestry uses a3 a prmary
sirategy 0 Zve appropmiate samace for guests and costomers.

The hospitality mdusiry &5 fomed by enferpreses that provide ledzing, food, and drnks,
and mestmes for tounsts, ravelers, and for the residents of the locakity where these enterprizes
are installed The HI inclades musinesses sock as hotels, restaurants, events, timeshare for
torists, chubs, insthwional food services, and assisted lnving facilines that are hsinessss

In the hospitality mdusiry, Orzanizational Culthme (0C) is a scarce topic anabyzed
Today, more than sw thousands of ressarch publicatsons abmm OC hawe been published in the
Weh of Scienre dambase However, 3 fow publicadons have a rlationship with the HI The
Publications have besn dons taking ity different comtest of the indnemy (bailding, technology,
mamifschrmg, hospitaliny) and different methodelogy appmach (pantiatve, qualisive, and
a mmixed ane). The anatbysis of diverse publications shows topics widespread =lated o/ OC, for
exanmle, performarce, leadership, eficacy, marker onenmton  (LEYVA-DUARTE ef al,
018).

O the octher hand | orpanizatiomal cuinme &5 associared with diffenent mprovemends in
ot af the argamizations where it has been arabyzed, although if the OC is not adaquare i
the comtesz, O will not produrs nzefid oupats (GAVEED, SOEMAT: T EC, 201§). However,
OZ cold be wsad o improse the smatesy of the HI, customer service. Hotels and restnmant
ae the fnE of the research in the HI Here, (O has besn a scamrs topic soadied by the
researches

Comsequersly, the ressarch analyzes the poblications aboat crgamizational colrre i the
hespatalsty indusity. Thevefore. the reseanch wses the Wb of Sosnce databasze as providing
usafil miomeation oo scemiific research publications of orpanizstiopal colfoe o e
hespatalsty indusry. In conclusion, our objectne i to provids mfommation about arganizaizanal
cudfure paths for fisnre srodies and show it for interested resaanchers.
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The amticle is arpanized in the newt sections: section two wil present 2 framewok of

refarence for argamizations] oiltore m the bospitalfy indusity; the methodalogical approach
uzad m fhes research is shown m section thres; sechon fmr exposss the mesults from the
biblipmetric amalyziz and the clusters edstmy in the litemrore; saction five presents a
systematic Eferature review of each cluster Finally, conchisions are drawn, and fuhee ressamch
e e i il
1. LITERATURE EEVIEW

Hospitality is a concept thar can be dafined as an orgpnimsonal oulture that develops
insids the organization, amd this culhre identifies the orzamizamion (FIZAM. 2015 The HI has
3 umigue and specific cubture when it is copmpared o other indostres (DAWSON, AEBBOTT,
SHOEMAFER, 2011 H is an indusiry that &5 formed by conmparnes that offer lodeme, fiood,
and drinkes, as well as mestines for tourises, mavelsrs and for the residents of the localiny whene
th=y are matalled (PIZAN, 200

In amocher hand Barrows; Powers; Reyvnodds (2017} mersion that hetels and restamanes,
2z well as mamy other fypes of opertions thot offer shelter andor food and enterinmend o
Peaple away fom home, makme up the HI Barows ef al. do pof inchuds in their definiton io
residents of the locality, The hospitality industry has ity umimee feanres an exanmle i the
front-line employess, they do daliver physical products bat alse intanshle products soch s
mammers and experiences (FAD; TSAUR W, 2016).

Due to the srowing compettion on a global kevel the hospaality industry needs o
managEe s infemel operabors and foros oo @sne savice qualiy and redocing coses (VI
2016). Several topics have been in the comfens of HI to moprove the resulfs of the enterprzses,
for metance, service, leadership, tofal qualify service, empowerment, and so.

Service &5 a vital aspect of the HI (GIUEASIC, LOWCARTC, 2018). Excallent senmce
influences a puest’s decision to rebam to the hotel in thes indestry (GIURASIC. LONCARIC,
2018}, the samvice quality perceptons are fmmed during production, delivery and copsanpton
processes (ELAD et al, 2016). Sopport and cooperation ameng hotz] enplovess are aotical
factors at inmresving sarvice qualiny (GIURASIC; LONCARTC, 2018). Totl Caality Sendice
(TS5 is a concept that organizations of the hospitality indosry and tourism are embacing,
this is to do TOS protuce a pood impact on the development of nagoal hospitality sector
(SIGH, 2015).
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Therefore, unliks tadittonal produce-oriented semvice gualdy perceptioms, it is
suppaossd thar marasins total quality experenres shiald be fourd in the arpanizational coltars
of ostomer dalizht (FLAD = al | 2016). Ersuring the sensmtion of osstomer satisfaction and
delight can promote customer kovralty becauze HI is i a constant changs and demand mors
than a customer satisfaction-style manazemet (FI WOGT, EWUTSON, 2001 5).

Ooe of the essendal strengrhs of the hospitality amd tourism indhesry are human
resources (ELTSLUNAN ef al, 20100 The complexity of manazmg the experiences of the
gaests is a feanme of the hospitality industry, which makes the human resource managers of
ihe companies in this mdesiry became forved i Snd new techniguss to mamage the relatiopsbip
with emploryees and guests (AZIC, 217}

Some shadies have apalyzed how employes performance can be maresed to improeve
the orprmimatione] botem bne (FUSLITVAN etal, 20100 A zood &t between O and person
Plays a significant role n predicting employes aeativity (HOR, LEUNG, 2011). Promoting
service immovation and krowlsdes management have the potential to mprove organizytonal
performance and to achieve stategic goals for the HI (FASEMSAR, S000 3007,

Throush leadership competency and organizational cufure, the botels can react quickly
to the peeds of the mustomsers. Then respensiveness wiould echance hoiel revemme (ASEEE;
ZADN BATATTT 3010) In HI, a CEQ focus on senvant leadarship improves positively firm
performance throunsh the sarvice climate (HUANG et al, 2016) Maragers nasd fo imdarstamd
the inporance of not anly costomer satizfaction, uf alzo customes lovaliy is indireciby driven
by the delighe (FI et al , 23015). An efective manager in the HI st kesp in mind thess tres
ohjectives: {1) making the zuest welcome persomally, (2} making thinss work for the puest, and
(3} making sure that the opemtion will contimne fo povide service and meet ifs adpet
(BARROWS etal , 201X)

Iz essemfial for orgamizations of the hespitaliny indostry to lewm that empowsnng
enmloyees to enkbamce their perfmiancs remaires & shif in argansmationad cobrors (ERLTA:
HA: TRISHTL OELFEE, 2018). Moeover, empowenne employess allows them to identify
customer nesds and implerent sobufions a5 one way 0 saisfy omstomers [CHIANG:, TAMG,
2002).

Thres sipnificart predictors of empowerment in the HI are seif-monagement work
emvironment. and leadership (FRUTA et al, 2004). In the enterprises of hospitaliy,
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EnmOWermETt s somevhat that makes fesl nzefil to the emplevess about themsehees and their
jobs assizned (ERITA et al | 2006).

(CAWSON et al, 2011; BAVIE, M164). OC oolnre is not an overall vield stodied in
enterpmisas af HI. Some researchers have done vanety of woerks aboat OC and it relasonship
with diverse topics in HL for mstance: Pizam {201 £) defines hospitality coltore as a system of
shared mommes, vahes, beliefs, mditons, and expecations whose ultimate goal is o provide
emceptonal service and memarable experiences to all the ersardzation s stakehodders.

Cawson af al. (201 1) bailt a scale to identify the vanables of hospitality cuthme This
scale allows w0 know copstrocts mchaded within the ormmizational bespimlty culture:

i bationships, job wariety, job st e
leadership, misk taker, acomacy, and composare.

Asree gt al (2000) amalyzed the impact of leadership compefency and OC on the
responsnensss and the performance m hotels. Thay fmmd positive relationships hemveen D
and leadership with responsiveness, wherea: msporsiversss genemted a positive r=lationship
witth bote] reveme.

In their research, Chen (3013} shadied the relatdonshipy betwesn how the orgamizatsonal
culfure and leadership style afferts the infemal semice quality m bhotels m Taian. In this
research, a questionraire was applied o scholars, botel marngers and persoone] of five hossls
in Taiped, and the resules indicated that orsamizational culihres and leadership syles have a
sipnificant infhaence on inferpal service qualify.

In zhont, the role played for organizational coleore o enderprises of the hospaalsy
inhustry &5 pot well defined Crpamizational cultare, specifically. as it relates to the hospatalsry
indusiry, ks also a reseanch area that has remained relagvely mexplored (BAVIE, 30160). The
usstions ars: what ane the main topics associsted with orsanizytional cuftme in the bospitaliny
indusiry?, mmd what is the indeliectnal strochre of emergmp Lifermhae on arganizationa)l ool
in the hogpatality imdnsry™

Therefore, throuzh of bibliometric anatyss and a systematic Hterahome revsew, this article
has the aim to provide usefil information on scienEfc meanch publications of organizatonal
sulbtject for ressarchers mteresfed
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3. METHODOLOLY

The Web of Science Coare Collsction (WoS) is 2 widely wsed databasze Tt was selectsd
for this msearch hecause this dafabase has been wsed in the previcus bibEometmic apalysis o
other areas (LEYVA-CUARTE et al (2010) CAFUTO of al . 2018; MASCARFINHAS etal,
2017, MERIGO:. YANG, 2017

Wb of Soience Core Collection databass inchides six citation mdewes- Science Citatian
Index Expanded (SCEEXPANDEDY). Sodal Soenres Ciaton Index (5501, Az &
Humansties Ciaton ldex (A & HCI), Book Citation Index-Science (HECTS), Book Ciation
Index- Social Soences & Himnanities (RECT-55H), Emerpme Somces Chirbon Indes (ESCT).

The resparch method comsisted of four steps:
Sagn ] The search in the daiabase was dope m three sages (see fzum 1)

1) The phraze “Orpanizatione] Culbors™ used in the section of seanch in the WS databaze.
Here, 3 szarch by topic into the Web of Science database was selact. The search by
topic incindes the following Selds o seanch for a recond of the dambase title, sbsimact,
keywads of the sothor, and Beywords plus The seach m WoS obfaiped 6530
pubiications abon the topic. These pablirations were published n 2418 jommmals.

I A spedific search i the complste list of 2418 joumal was dene. Using the omferion of
selection of jammals, o its name sheald mchids the word “Hospitality,” five joomals
were selacied because they met the selecion citema.

) The cteria of selaction of jourral allowed a refined search w0 take into onky the joumals
previmesly idenrified Here mformation aboe publicatons was obiained and it was
used fior the present revision. An amalysis of the absiact of the publcation allowed to
pdenfifies tom publication witheut a relatonship to the topic. Ths, 43 publications wers
used i the present ressarch. The search was done on Apedl 30, 2019, and the ranzs of

time from 1080 to Agril 2019,
ctage 1 Stage 2 Staged |
sparch i1 VWOE: - of Joumals | A | Fefed searchin
£540 omin | B9 | andSelecton using | spechlic joumak
2418 mals criterion defined: seleciad 43
Five Joumsala Publicatiens )
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Sap 2 A biblipmetric analysis using two specific indicators, co-pooummences of keywords and
bibliographic coupling of publications was dome. For this, the mesearch wsed VOSviswer
Version 169 sofiware. Here, a detmiled amatysis was done on the mformation that WaS
provided i facilimee the wmdersanding of the topic. VOGSwewer = a soffware that was
developed for constmucing and wiewing biblieremic network maps. VOSwiswer can, for
eranmle, bewsed to get maps of authors or joumals based oo co-Ciaton daia o to get maps of
kevwords besed oo co-poommence data (WA ECE: WALTMAN, 2010
S&p 3. For thes mesarch, the indicators of co-pcommences of Eeywonds and bibliogaphic
coplme Eeywords apalyss perpufted fo obf@in the prmopals topecs assooated with
orzanirarional colmre and respond t; what are the fopics asseciared with a pamioriar line of
reseanch” (ZUPLC, CATEER. 201 3). Bibliopraphic couplng was used doe to its ability to answer
the falkowine muestions- 1. “What is the meellechm] stmuchae of reoent litsrarore? 2. How doas
the intellerhml smanme of the msearch soeam eflen the ndmes= of the theorstical
appreachesT" (ZUPIC; CATER, 200 5)
Saap 4. In thas step, the systematic Hiteraiure review was dome. It copsidered the articlzs imvalved
in the pefwork map of hébliographic couplme. The: aim o explain what is happered with the
reseanch of argamirational culure in the comtexs of the Hospitmling sy was clarifisd
4. EESULTS

In the first process of search in the Web of Science Core Collaction, 2 fotal of 43
pubilications were obtained for this analysis in fve leading journals. Table 1 shown the st of
five joummals selected by this analysis and the murnber of publications on organizarional culhore
Here, Intemmational Journal of Hospitality Management is the jourm) where orgnizational
cubture kas been a topic widely taking info by the msearchers, & review of abstracts idensified
two publications with less related to the topic, and these publications were excluded from the
stady
Tatle I: Total of publications by a journal about Organizational Culture

sl Fuilulie sthons
Tilestre stnal Foaeeal ol Hiodpaday hMai peiscal 1

Taletieat isnal Foueral of Conlemjuiay Hospially Minage el 11

Crumzll Heopizaliny Quanesik 5
Jiresnald ol Hosgatality Adal Toorsen Maicgesicid 4
Jousmal ol Hosgitaliay £ Toorien Resssch 4
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In table 1 present the 43 publications by jourral bere inclode msthers and year of
publicarion and name of the poblication Moreouver, it is shoamn the type of pobdications (aticle,
review), the approach methodolesy (gualitathe quanttatve o oiwed) and the tpe of
hespitality mabustry (Hotel o restaurant, other) whers the research was done.
Table 2: Publications about organirational culhure m five joumnads (Web of Science 1080-
April 2018}
T all At
i grubilacarii Methoilokigs e
Acthers: (SLIN o sl 3015

limgees ol zuloral velusy on eban kg mosplamee
Tk sod) techaclogy readiness Ak Dhnd dades Haael

Agihess: [WANCGL RYAN, ¥ANG, 2009)
Torimad] e ] I Bt ived :

e bl g s Ankle  Ouanisshe  Holels

Acihesi: (FIZAM, TASCL 209 Review
Expeficinrige cipinding te coisgl ol sSviceacipe

wilh & ireilli-aak chakls el sl soplnesy
approih (mvilsd pepet B lumingsicn” spel bmis
ol mlemalail gporosd of by pagement]
Aubesi: (PIZAM, 1313) Ediuiial Mok

Tilke. Heopitality i an eiganics el 2ulbire
Athesy \REVES-SANTLAGD, EANCEEZ-MEDINATHAT- Al Oulaiatie Hisieds

Tik.

|
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Aithess: (WAZARTAN e al, HTH Anmick Thalinl et
M o ol colure ded Sabee el

Tk orpwiiaia] cilloss o e boe] sy s

s
Anibesi: (ERHARDT, MARTIMN-RIOS;, HECESCHER, DME) Amick Chmibiative  Rostassii
Tk A [ doiig dhe iaght thing™ g kimg o ke
wiliali i ireockunienis W @lfong of il culluie
Anthess: (BANTE, 2056) Armicle Teliinza]
Tik Dr'-thﬁ:;:.t‘:rwuﬂ} sy Ol kol
Amibeas: (BAD ef al, BIE) Armicle i B v
Tk TEpumalieal ol on Gustensr delight n e
Tzitainy mdesiry
Antbedti: (CHANG, MA, 2005) Amick O B v
Meniagag dhe woivios bemiad value of U bete] slasirg
in en erser ping marks
Aaithests: (CHEM, 20E3) Ak Dzl ke
Fastor Blfucncing inlesval wrvics guabsy a1
inlerratioml warkl okl
Antbess: (THAD MATTILA, 2003 Amick sl daerie
Exarsining e spilkevey clfzct of Tiomlng emphyess”
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Aubess: [CROUDERY, MCTNTOSH, 2003) Arvicle Crmbismive Restaieen
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e Tealarl
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Sudhore  ([ITREDIACEARC DA dal, AR} Articlo oot e Hodsb
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Titlke:  Iechsadogry} wred orgasaod ol cufies = bedck which Eails
Authere  [FLAHTMI; TS, 300 Ariciz et ol e Hodels
Titke: oty fom ongureation] culbss penpadive oo of & ceen
Auberr (Mo, 305 Aracis [rmbimires Hol=b
emgena! mrenaiins 0 s C s i cospasy: the oo of

T Dy b
Auhor (EARATEPE, 2017 Aricls  (retistive Holebr

Titke:

1148

b oo v oy e, v B rat- gl o]
Larad uedar & Trades Crammama Aomribeios 40 T ined Smis Licams

200



INDEPENDENT JOURNAL OF MANAGEMENT & PRODUCTTON (LIM&P)

e, i for B w I 4 Jufy - Auguen 20X
JEEN- 223825800

DT 10 14807 fimpv] 1541089

The =fecia of work cearioed end work-Serely cosflict on job
Titke craberioinme mmd b porl trewees e oebion of el

ouhmmter
Anhores  [OWEILL, 300203 Artacie [resmtdmine Holzb
. The: determereniz of & celbes of the:
Tiike: vk olm JRATLYTIR) REOTR) CTATE TS
Auhore [ASKER, FADE RAZALLL 2005 Arficle o md v Holzb

Titke Influmice of losdarship compolercy sl or gt cofuee on
regzomneenca e pariormance of s
Audbere  [OFERALTE, CEAARD 2010 Article hiead
Titke Eq:h-lhmﬂh;mbﬂ;ﬂd
oo-worhers o e hoszisdily mchdry
Auboe  (BREILOAY, ANTRCRERTING, 20008 Arficls Crosrifd v Holsb
Titke Framizing crpereesdiol clissio fn gredk hotely From & s
e R
Authere  [SACRE, PARES, Tk TR0, &) darticle [t tier Helzb
The berafib of sl vour ik spgrageie ooty of
Titke  bchwsvrsd miggriy oo pusd sidcbon, oo, nd okl
ezl ity
Aubar (HAM, D8
R i ot b W Articke pexrtibene
Aubere (BB LERKE 3G) 0%

if

Titke F.qi-n‘uﬂ'rd]nimhid-;lnﬂnﬂ_m-:l drtich ) s s

-

i

Aubre [EIELUVAY o ul | 3000y
Titke The: hersas Amomon & ceview ol horess roaeres B
ruaprraced e L e s hespisbiy schesry
Aubere  [FROWNFLL, M8

A ; with the Sup mcic:
Tilh:':uq-h::'q'g:::z hoicks w Wahl Dy Aulicke (haliatg Holab

Al l;'D.tT"I'.l. STHIOH, Xidy

Tilhe gyT.‘-:Thith- Atk
drtric

Avthore | HCRARLATRAR, 2507

Fh-ﬂpﬂfhhhﬁdm
Titke arel Figmes Forfonmerscs o the Rosisreni Indeotn

Aubre  (FAKFR, HASTIROHE, 20i<) Artric Capdibetier Fﬂ:?d*_
ared vislir
. *Tectrg In Their Podiei®: bl kasiab And Rule Valstion
T o e Fapitelity Renkuiny _——
Ao  [FHAD o al, 3006} Artcic {rmnidative Hol=b
Tite | FmH-.Eq*.:._:lnhd'Hﬂmdu-ﬁ:l
i Wk and Ldfs Satinfuciion
Aubre [OFHAILL, 3502 dirticle (rmbitne Helsh

1149

I.'hnld :-irli:ll-lﬂi:__.i.illlu um Linanas

201



INDEPENDENT JOURNAL OF MANAGEMENT & PRODUCTION (LILEF)
Bopcihinew, Lo sor b wo lhom 4 July - dugen XX
1SN 2236 200k
DOf: 1 80T gmpv ] 114 1080

Facz e i the baoded sy an cxplomton of whad i o
wred shy d bappem
Autbere  [Waly ORNEILL, 20555 Arick Joctiive Folsb
Titke Mhhh--wwm.
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Titke:

Tilke:

41  Co-oocorrence of Eevwornds

The purpese of this indicator i thetf when words frequently co-ocomr in docamends,
mears that the concepes behind those words are closely relased o (ZUPIC; CATER, 2015).
The co-wards anabysis made it pessible to obiin to types of Tesulis (1) the defimiton of the
themmes present in the Seld and their dassification within the smiegic mairix in fems of their
different levels of development. and (2) netwedks of keywords associated with each thematic
Chaster (LOPEZ FERMANDEZ, SERRANO-BEDTA; PEREZ-PEREZ. 2014).
The 43 amalyzed publications contain 17 defined keyvwords by the authars of the poblications.
The amalyzis of co-ocoomencs of keywards sheowmn than |5 keywards presented co-oooamences
in the least oo dmes. In @his 3 are shown the keywords of authors and their momber of
ocomrencss. The word “Hote]” is present in four keyvwards (Hossls, Hotel enmloves, Hotel
Mararement, and Hotel Infastry) The beyword “resamramt=” in only ope keyword
“Performance” is a crtical keyword linked o organizational culhure, ad o has twoe oo~
oCOrrences in the analyzed publications. Af last, Leadership bas six ocozrences. Fipge 1
shioms the petwork map of Eeywords of authors.

Tahle 3: Eey Waords by aughar

Heywiid O0C TLE  Eeyrueed OoC TS
eigenicainal culiore i 33 leaiveis PeRGuiied kg eieal 2 -
Lsaderahig & B il markeing 2 3
Hisleh 4 4 el aninlecias 2 4
lwinel emplepesd ] 4 o il 2 3
Bews] el k! 1 ncw poaland 2 1
casioner el menegs menl 1 1 Ferfdnmace 2 1
sl iniaed el i L 2 2 Rt msanii 2 2
hciel sy 2 3 Teisl 2 5

D0 Oecarsenesi, TLS: Tolal Lisk Siresgih
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Figure 2: Mebwort map of Ky words of authors in pobscabons of frve main joumals in HospEaity
1980-2411%

11 Dl bic Couli

The anaby=iz of bibliographic coupling & showm m figms 3. Here, the netwock map
permts i ideniify the choster and relatonship betwesn the muthers aboot the topic. This
analysis is performed fo show lines of Srhore reseanch becanse it inchudes recent publications
absat the topic.

As shown, the research in crganizational colture is divided info three chisters {Azure 3]
The first ape (inred), contaims publicadons on topics relatsd to the OC that can be used as usual
sirategies o ingrove perfrpance. The second (M green) s melaed to topics on OC that e
used to neld specific siatemes in Hospitaliny Memapemers. Fimally, the third chester (in bhos)
is foozsed on Customer Fislation Marazsment and O & thms contains mest of the publications
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Figure: 3:; Bidiographic coupling of pubiications: on organizaional culure in Ave joumals of FospBalty
1880-2015

43 Sysiemafic Literafure Beview

relation between them Then after a analyzes process, the chasters were pamed (red) OO and

Coomwon Stramegies m Hospitality Management (green)OC amd Spedific Mmtegies in

Hospitality Manapement, and (b= OC and CEM Smategic for Hospitaling Mans ssment.

431 Red Cluster. O0C and Commaon strategies in Bospiiaity fndoery.

Thiz chaster incorporates publicabons that focus oo sategies of mamazement betwesn
0T and apother topic fo mypoowe the perfrmamce m hospitalify marazement. Eleven
publications infeprage the cluster, focnsing on wariablss that may affed outcomes mch as
perfomance and others. Ienfifies the vaniables aforementionsd and applicate smtegies for
imnprevine the cutcomes is the cemral challenze

Caxt of eleven publications, mine were dooe usng 3 qundimtive methodolosy and wo
for qualstamve methodology. Hotzls were the entsrpmise mare used i develop the researches,
witle only ane restauramt was wsed as the place whem the esearch was developed. These
reseanches were done m diverse oommimies: {3 U5, (3) Chima (1) Spain, (1) India, (1) TE (1)
Taiwan and (1) Mexico.

In the =d chuster, there is a group of poblicaton with fooos oo the perfomance
Jozamaimam (31 7). Simons e al. (3015, Uheds-Gardia et al (2018) and Wazarian et al. (301 7).
In this research, Jogaramam (3017) showsd m the specific area of the hospitality mdssiry of
restumants, the relatiomship between OC, market orieptation with perfformance Here

o) G| e boarmanp-re-an | ragadcoida]
.M‘l Limmresl wmder & Traies Comonom Arime o 401 need Saiw Lonss
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Joparaimam confirms thet some types of @Eanizabopal odhye ae betier prediciors of
perfomuance than market crientation.

In anosher side, Mazarian et al. (201 7) exgplaim inhis poblication how in Lendon's batels,
the perfirmance is mmproved throush of development of a balanced organizanional ofhoe in
thie entarpmize, and that for this is necessary to take into the specific infimence of the namonal
cuhure of the hest couniTy.

Uheda-Garcia et al. (2008) used a sampls of 100 botels i Spain to determins whether
the use of high-performance work systems (HPWSs) facilimees the dewelopment of
orFamrational ambidergenty drectly, or if the crpanirationa] ambededrons oaltore serves as
mediating vamable Organizational ambédendenty is the ability of arganiations o use their
Curment competencies and at the same dme. to explor: new opportunities for the inmrerement
of p=w capabilibes.

In conchision, Ubeda-Garda et al (2018) confirm that HFWSs exert a direct infhaemce
oo opnimtonal ambidedenty and ambidexivous orpanfmtomal colfoe emerges as a
mediating variahle berwesn HEWSs and orsanizatonal ambidesgenity. The amdbidesmenty
presents an inmpact on the perfrmance of hotels.

Finally, Simoms ef al (2008) in their sady of US botels amatyzed the associamon
between the behmmor intsprity of manapers and worker fumever, oistomer satisiotion, and
hotel profimbiliny. They used in their research a sample copstinmed by workers of hotels of the
same brand and they determined the presence of a strong association between the variables in
the shady.

Amnpther identified group in thes chaster (r=d) is a group of publications with a selective
approach on psychological issues of workers Datta; Smph (2018}, Zhao et al. 2016) and Youn
gt al 2017y In the frst place Dafta and Somph (2018) studisd the chimate perceived by
heospitality enmloyess in hoamy botels in India. and they specified four dimensiops of climate:
“esprit of profession, orpaniation, and workproup”; “leadsr frilitation and suppart”
“rohesion clanty and objectivity of system” and “job challenge, varsry and feedhack™.

In aneither wary, Zhao et al. (201§) eamired the inmins: modvaten for hospealiy jobs
and the effects of job chamcteristics (il vamsty, @k idsntity, fask sipnificance sutonony,
fe=dback on job satisfaction, job smess, and 1ife satizfction in hotels of China and thesr findines
fronflme employess.

[t Vora e ol =Pl ik O iagakeeda]
d  Diwirassd ondar o Comdves Comerons Ao 2.0 1 ned 5o Lo
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Fimally, Youn et al. (2007 in their research m Chim, callected for hotel epployess’
infonmation abougt citizenship presare, personality, arganizatiomal cuffure, job stmess, and
infention to quit. They argue that neurobc emplovess are likely to expemience cifizenship
Pressure, and ciizenship pressures was fourd to inreaze job stress and homiser infenfions. By
last, a baremaatic cultars that prizes sbility redoce dizenship pressare.

A third group forEs in this chester (=) is ap ioeper by Sun et al. (2019, Beyes-
Samtiapn ef al 2007, Eao et al (2016) and Cm et al {2005) who present different topics
related o improving perfommance, at it B pecessary @ develop an adequmie orgamizational
culhire for their comed implementation in the enferprize.

Peyes-Saniiapn o al. (2017} malyzed the relationship betwesn orgamzanional oaltre
and eco-innovation in hotels in Mexice. They found the presence of eco-irmovation tzke info
Tesults for enterprise tend towands the comenience of adopting 2o adboomacy colture becanse
this culrore Seilitates the inplementation of eco-nnevation at different leels and potenriates
both emvireemersal and orgamitional rezlts.

Eao =t al (2016} developed a famework abmx ostomer delizht oalhmre o the
hespitality indostry. Throush qualifatve research, Eao af al. used in-deep interviews with
serpor hoted exenrives and mamagers in Taiwan. They argue that from culhral perspectives,
bebanior) i arganizations fo ceate oustomer delizht

G et al {201 5) shadied an enterprize of the hospitality indostry in Chima. They chopss
a specific bmand botel o do 2 case of shady because this hoedz] bes some mapagement
irmpsatons. In his reseapch, Cfm et al identified seven sizmificant irmosvative management
praciices developed by the botel in the smdy.

Sum et al (2019) argoe that the impacts of odbml vahe on echnolozy adopton at the
individiaal level have oot been explored. and m the study researched the impacts of culiural
walhues oo techoolozy acceptamce at the ndividual level. Sup et al (2019 used a questonoaire
to collect data from betel epmloyvess comenthy working m the hotel indstry m the 175, In their
findings; S et al. affiom that the enferprise bas ceated a diferent approach to think about the
fimdamersal Esues reganding siness and manazement that constitoted comerstones of it
431 Green chuster. OF mud specjfics sraegies i hospivaliy fadusmy
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servicescape  bospitality culture, pmillermials and wiolations roles, workplace mtaals
orzan zarional culure in the hospitality industry, service brand walee, and others). The nams
for thds closter 15 OC and specific siatesies n the hegpitality indusiry becanse it adds mesarch
tomics of bigh inferest to the practiboners of thes indnsmy, topics that would asd them to nmprove
bosputalry mamagament.

This chuster is infegrated by seven publications of different fypes, fve amicles, ope
review, and ope ediforal pote. The ressarch approach is diverse too; do=e publication was
developed using qualifative approach. one publicaton was dooe 1sins a quantiaive aprroach,
o poblication was done using a mived aprroach, one publication is a review of the litamnae,
and the It one is an editorial note

Aratyring by type of poblication, the poblications of Baker, Hastimg= (3015, Erhandt
et al. {2008), and Chanz Ma (2015) were perfomred and anatysiz based oo the methoedalogy
usad by the ressarcher. Througzh of mierviews to Total Marezement Team (THT) leaders in
the hoe] af China, Chang = al. (2015) explores how a baotel uses ifs resmoce-bazed advaninges
(service and vale, TWT leadership, and others) to atons for mertoional copsmamts, whils
ot the sarme tinge complementing thecs respumce-based advanages with institational advardazes,
therefore ifs snstainabls compettve advaniages owing, this @ emerFins market,

Extardf e al. (2005) did a shady withn restmramts enterprises m the 175, where they
ritoals linked with ommers” core vahmes such as conmadsry, creativity, competition and
pficiency and they argue that workplace rituals are active leaming mechanisms for core values
that underpin arpmizaiional culhme M estrants. Baker and Hastings (2018) did interviews
with fwenty-five marazers in the hospitality industry to leam aboxt their pemeptions of

Baker et al. (2016) examined ooly three cafegens of organizabonal roles {policies
regarding cel] phoms use, policies reEarding requesting time off, and chviliny) and was evident
that cpllective mullenrial eremtona] affected roles and the culhme of the crzamization.

Warg et al (2019) in theit guantimtive research i a3 botel in e US and Taiwan
analyzed in this sudy OC and loving behaviors. They propose that forgiveness bebavior,

[T e 8 Ta opl ¥ A W aguknda]
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Wang =t al {201%) argue that OC moderates the relatonship betwesn brand bove amd love
hebavior

In another side, Bavik (2}182) popeses m their stody identified i the hospéality
dimensions are specific and umique to other indusTies Babdk 2014) argoes that the bespinbiy
affirm that cohesivensss is the most inpertant cutfural elsment of the hespitality indostry.

Pizam (2018) bave two publications i thiz clhoser the first one is an editorial note
wiere defined hospitality a5 “an organizational coltore that permeates thoooghoat the enbne
orpamzation and makes o what it i, also defined hospfality oalnme a3 "a sysiem of shared
nomms, vales, beliefs, taditops, and expecations whose ultmare gpal is o provide
erceptomal service and memorable experiences to all the organization’s sakeholders (pIT)."

Pizam proposed thinesn chamcieristics of hespitality cubnre and affiomed that
hospeality orgamizatsopal coltores cmid be prcticed by all service orgamizations and even
mamhchrng enferprises Piam and Tasc (2019) balt an anabysis of the litematme on
sempicesape and relevant concepts. The review of the [iterhare produced a temm denominated
"experienzrape” that is enhanced with the OC of bhospifality and the incorporaton of
enployvees, a5 both intemal customers and service providars, as well as other stakeholders
433 Blue cluner: Costom Reloionship Monagemeni in the Hopitalty Induxry

This chnster is the smallest of the three chesters of this amalysis. It inclodes thres
publications: One review of the Serathre and oo articles with a quantifnve approach, all them
with relafionship about Customer Felation Manazsment.

Law 2t al. (2018) malized a comprehengvely and systematically review the stbe of
customer relatonship perasemeni (CEM) reseach on bospiality and propose a fohme
research azenda Loy et al (2018) conchde in their review afirming them Hospitalbiny CEM
and thedr idervified five Dipes for forore researche planming and nplemeniaion process.
maicome and mpact.

Pahiws and Gunkn (2004) ressarched chain botel from the TE, where they applisd a
vy o mRra pers to identified inpaces of organizatonal culhares of consistency, adapmbility,
mission, and invelvement on CPM inmlementation. Some factors of organizational oaltore

';3 1]?{:!- E‘,.- [ eI, v B ol - a1 CPhagalrdda]
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(adaptability, consistency, saff imolvement and mission, and vision) of the orzanization have
Bahimi (3017} examine the impad of erpanizational caltore oo the three components of

customer relationship management (people, process, md fechpology) in the hotel industry.

Bahimi (2007 used a questionmaime that distributed amons 364 marazers of a chain hoss] in

the UK md revealed that the fmr masts adaptabiliny, copsistency, mmvolvemsnt and mission

have positive and significant ivmacts on the three components of TR

5 CONCLUSIONS

This article consticates the first afempe to show an objective review of academar
reseanch on orgamizational cuture in hospitliny indosmy applying bibliometnic indicators such
as co~porumence amadysis of keywords and bibliegraphic ooupling. It nses as a basis the
publications of five particolar jemmals on hespitality on the Web of Soence Core Collecton

Crzanizational oaltare in the hospitality indusy bas besn related to sopics sach as
leadership, performance, fofal quality semvice, omstomer delishd, and customer semace. Hitzls
= the prmary comfext where the ressamches of erpanirafional culhoe are done. A oEnoc
propaortson of ressarches are done in Testnmamts.

Leadership is considered an essenfial fopic for the plantation of orpamizatonal
perinmuance in bospitality management: these stratesies oo adequate orpanizational calhme
will able to be suocessfal

The bibiometric analysis resulted in twee distinct chasters § (red) OC and Common
Stategies m Heespitaliny Management, 1 {zeen) O and Sperific Smategiss m Hospilkny
Marapemers 3 (biue) OC and CRM Strategic for Hospitality Management These thres chasters
aliowred o identify three ways for where the ressarch in O m the bospitabity mdustry has
developed nowadays.

First, somre pablications bene a fonss oo siategies of maressment batween O and
othar topics fo improve the perfwmance in hospimEly management Eleven publications
integrated the cluster, where the fooos is variables that may affect owcomes such as
perfomance I this group, o identify the vamiablss and to apply srafegies for inprovmg the
uptpuris i the central challenge.
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Second, a group that inchudes diverse novel wpics (enplovee brand love, sarvicescape
hespétality culne, millennials and violations nales, workplace rinaals, erzanizational culture in
the hospitality indusery, service brand vahe, and others). This sroup adds topics of bish imerest
to the practitioners of this industry, topics that could aid them to improve hespémlity
ENAEETET,

Third, a small group where the focus is Customer Relation Management. Hers, this
topic is studied as a strategy for improving the outputs of enterprise hospitality.

By last, pessibile research gaps in the orpaniztional cuifure in the hospitality industry
would inchude:

1} Inthe hospitality industry, restamrant conparies present scarce research abont O and
its relarionship with some other topics. Inmreasing the reseanch o this context will alkow
using OhC as a siraiegy for improving outputs of the enferprises,

J) The gamotitative appmoach is the maost wsead methodology for the ressarchers. The scope
of use o Cuoalimtve appreach will gve the practitionsrs an in-depch knewisdee of
feanares of O, and it wiudd able be used as a conpetitive advantage

) It was oot furd & meaqurement insmment for assessment OC m estnrants; the
aftenpis of developing a scale have been made in hotels,
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importante qoe FeIeTan vaniLjE compatitiva.

la crganizacicn e5 clame ¥ sin preforsacias parsonalas.
Se ayuda a los compadfisros de trabaje cuando comerten ermonss
considarands que tezan problaras de tipo parsonal

45 Comsidaro que & facil elegir a los integrantes adecuades para un
wquipo de trabajo cuzndo s e de oueves proyecios.

En a coganizacion, mis capacidedes son considaradas una fuans

Comsidare qne &l proceso de saleccion par puestss perencisles an

A

A

A

EENDIMIFNTO - Indique cual ha side b evalnciém & los simisnies aspectos G0 51 Smpresa
an los dos dltmes ados. La escala 1) Muy desfavomable, 1) Desfvorzble, 3) Ni favemble, =

decfavorabla, 4) Faverahles v 5) May fvorabls

Fibuy docavomz b

Item
Calidad dal prodacio | wervicio

Eficiencia de los procesos oparatvos ixbarnos
Organizaciin do Ias tameas del pamonal

Sabsfaccita de los clisntes

Eapidez de adapracion a las necesidades de bos mercados
Imzgen de la empresa ¥ ds s prodocios | servicios
Incrumenio de la o & mercade

Incrumsnts da la rentabilidad

Incrumanto de la prodectidad

Moetivacion [ satisfaccita da Jos tabajadonas

Eoduccito de la rotacitn de pemomal (phandone volintane mabajadoms)

Faduccita del ausentsmo labosal

Al Loy Sarvrrabdc

r@) EVALUACKON DE LA CULTURA ORGANIZACIINAL
2 Responsable: MO losé Efren Leyva Duarte

PIATT 4]
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DUENO O GERENTE
Datas: Edad Hivel de estudio GEnero: M F
Cangn: Duefio Gerente Antigledad de la Empresa ___HNo. De Empleados,

Email para resultados

Antighedad en el puesto

El pmsticmario o andmimo v wolmntano; sos respasstas o mantndran confidenciales, por lo que
se tolicia su opimion simcera al mespecte. Mo hay respusstas beszas o malas; todas son valicses.
Lea cutdsdosamente cada smmmciade ¥y mesponda tan mpidaments como b sea posdble. Debs
confestar marcando coa "X [ letra gee commespenda (AL B, €, D, o E) «n la parte derecha

|&) Totalrmente en disacuends (B) En desaouerds (CIN]en desacuerdn, ni de scusrdo, (D) De souerda, ()
Tiotal menbe de i nds

Ha.

Iemas

1

T s b b

=T

12

13

La crganizacicn tenc 1o gman significads pervonal pama mi.

M molesto coando alpzien fuere do la orgemizacion se expresa
el de lla

Mg wisnie orgaliose de la crgamizacion.

Considero que ls debo omche a estz crganizacion.

Mg wente contente por tabajar e este argamizacitm o lagar 4o
om

Siemto wn foerte sentido de perenencia hacia la erganizacion
Comnsidero que se Seoe ol cozpronzise de lealad a la coganizaciea
M sdente orgallosc(a) del rabajo que realize 4z lz orgamizacion.
Cizznde hablo de esta crganizacién com mis amigos comente que
&3 un excalants ngar pama mabajar

Comsiders que la crganteacion tene b capacidad para parsaserar
an al furars

Trabajo s w5t orgamizacion porgus me ofmecen un bosxn swebda ¥
buenas prestaciones

Comsiders que &0 la crganizacion v hacan cosas que los disdnsoes
da lon demas.

Estoy dispusasto a esforzarms con ol fin ds myudara qua b2
CIgANIFACitn teapEm axits

L]

W mEmE momm mom
R s R R e B s s s

0 oogd o oo g oo
L O T O O IO O 1

“r “
1 =]
[F] m

=
=]
(£}

216




b
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A) Totalmente en desacuerds [B) En desscuerdo ()N en desscuerdo, ni de
atuerda, |0 De acuerdo, (E} Totalmente de acuerdo

Considero que L imagen de b organizacits que te parcibe «a la

comzmidad me repressnta E s L
Comsiders que by wisita de la erganieacisn sirve come guia y L B C DE
motivaciim X

En Iz orgamizacion exizten sancione por el incemplissiento o

violariones 2 I el o e
En la orgamiracion exizte no rglamsento o goe mge 1 L B C DE
actividades. 3

Fn Iy organizacitm se wfiliza ol codige de dbca pam maobvar A B CODE

problemas al inferor ¥ exterior de la misma.

Considero que son adecuados los procedipvsatos que Lewa a czbo
la contraloria inteena en b organimcion.

En 2l imea de trabejo sxivie nn codige e dbm goe mussts lo
cOmects & Incomects dad comportamicann.

En las actividades cotidianas se obeema lx practica del codige da
stica de [ erganimcion.

Considers que an Ly coganteacidn sadsten politcas v

A B C

=}
i

A B G

L=}
]

A B L ' DE

s o el A B - IDE
Comsidero que sn e equipe de tabaje e tane lhertad de adeptar A\ B CODE
[ matas segin Muasmas necasidedas. x
Tango comfianza en que la organizacion foma en cuents pxis A B CDE
mcomendacicngs.

Comsiders que by crganimacids permite tomar Hasgos ya 4 B o E
calculades. i

Comsiders qua by erganizcics incentiva a crear cambdog. A B - DE
Comsidero que [a crganizacics reconoce a las personzs que Semea L B C D
mmiciativa. g

Considers que b crganizacion esiablecs metas ambdciosas v AR C O E
alcanzables.

La organivacicn comparts el proposiin v la orsatacion e lago L B C DE
plaze. '

Los supariores escichan Ia opinidn de los ampleados pare majorar A B CODE
aspectes melacicandos con ol tmbejo ¥ dewsmmpedin

Comsidero que en [a crganisacicsn comparten by informacics qua L. B C DE
5% requisrs para realizar las actividades. "

Comsiders que low supsricrss delegan la axtondad para qoe we A B CDE

pasda actuar por cuenta progda.

48

44

0

Implamants majores formas pare realizar las actnddades de
trabajo.

Mantunge wna actmd positiva ants Jos cambios an el anshionte
ds Tabajo.

Dajo mis problemas perscoalies v busco la manera de seguir
brindande wn buen weevicio.

Coopsre con diversas arsas para cear un cambic positive pam [
Tome decixicnes an &l tebejo copddeando s comeoencias
para la crgamizacion ¥ pam ol

Considero que la formea an gze se hacan 1 cosas es fexdble.

Tome sn cuanta las megesencias goe me hacen mis compatieros
de mabajo.

Las acthadades pereiten el marvor grado de lealtzd du los
chendes.

Considero qus todos tatajan hacia Jos. mismos objetivos & la
%% preccepa por obdemer wl mavor grado de satisfaccion de bos
chismas.

La coganizacion y bos empleado: tiezsa mma vidan coexpartida
de como sard 1a orgamizacitm e el fzoro.

Considero que wn [ organizacidn, todos realivas sus actvidades
COmND TN Squipe

Considero que sn la crpaniracits se trabajs come sqaipe an
Fagar de trebajar por joanuizs

En |a organizacion fomentam actianses la cooparzcion enim
bos distintos departzmentos que b confommeen.

Considero que se facdl coordiner proryecios sn &l ares da abajo.

Mis superiores practican los valores gue difundan.

Consadero que sn b3 copanimcies existes prondad pama aquallas
compadieros que Henen noa smacion da vida wulnanbls o
nacesidades eipeciales

En la organizacion e ayada a los smpleados a hacer wn balance
antze 5a vida aboml v Geniliar

Considero que la coganimcics 2poya caando 56 presanm mm
problama pariozal
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