[image: image3.emf]Describir el hallazgo

METODOS

MATERIALES

MANO DE 

OBRA

MEDICION

MEDIO

AMBIENTE

Causa

MAQUINARIA 

Causa

Causa

Causa

Causa

Causa

Subcausa

Subcausa

Subcausa

Subcausa

Subcausa

Subcausa

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE OCCIDENTE

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD INTEGRADO

FORMATO ANÁLISIS  DE CAUSAS Y PLAN ISHIKAWA


NOMBRE DEL PROCESO:_____________________________
	FOLIO
	FECHA

	
	


	ACCIÓN A IMPLEMENTAR


	___ Correctiva
	___ Preventiva
	____ Corrección



DIAGRAMA DE ISHIKAWA    (ANALISIS DE CAUSAS)
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· Dar doble clic sobre la imagen para agregar texto. Es necesario contar con el programa Office Visio para agregar texto.
· Las categorías del diagrama de Ishikawa que no apliquen al problema a analizar se indica n/a. 

DIAGRAMA DE GANTT

	PLAN DE ACCIÓN


	
NO.
	ACCIÓN A 
TOMAR
	RESPONSABLE
	
	ENERO 
2015
	FEBRERO 2015
	MARZO 
2015
	ABRIL 
2015
	MAYO
 2015
	PERÍODO
	RESULTADO
ESPERADO
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	P=Planificado    

	R= Realizado








____________________________________________                                                             







 NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL PROCESO
I.- INSTRUCCIÓN DE LLENADO:
I.- Datos generales:

1.- Nombre del Proceso.

2.-Folio: Este dato lo asigna el área de Auditorías Internas. 
3.- Fecha: 

Cuando el hallazgo se detecte en auditoria interna o externa, para fines de seguimiento ésta será de acuerdo a la fecha del  informe de la misma. 

Cuando el hallazgo se detecte fuera de auditoría ésta será de acuerdo a la fecha en que se reporta el mismo. 

4- Acción a implementar:

4.1. Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad  potencial u otra situación potencialmente indeseable.

4.2. Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad real detectada u otra situación indeseable.

4.3. Corrección: Acción tomada para  eliminar una no conformidad  detectada.

II.- Análisis de causas:

El hallazgo se identifica dentro o fuera de auditoría.  Cuando el hallazgo se identifica fuera de auditoría, aplica el paso 1°.
1° PASO: Se identifica el hallazgo (No conformidad u Observación), el cual debe responder a las siguientes preguntas. 

· La no conformidad u observación debe describir el hallazgo, la evidencia que demuestre el incumplimiento, y el requisito normativo, legal o reglamentario que se incumple y/o al que afecta la no conformidad u observación detectada. 
· Para describir el hallazgo considerar las 5 W y 1 H: What? ¿Qué?, Who? ¿Quién?, When? ¿Cuándo?, Where? ¿Dónde?, Why?  ¿Por qué?,   How?  y  ¿Cómo?

2° PASO: Se integra el equipo de trabajo multidisciplinar los cuál analizarán las causas que originaron el hallazgo. 

3° PASO: Para identificar las principales causas del hallazgo se realiza la lluvia de ideas; posteriormente a éstas causas se le aplica la metodología de los 5 porqués, para identificar las sub causas raíz del hallazgo. 
4° PASO: Se construye el diagrama de Ishikawa o de Pescado. 

Las principales causas y sub causas que originaron el hallazgo  se colocan en el Diagrama en una las seis categorías principales a citar: Métodos, Mano de Obra, Materiales, Mediciones, Medio Ambiente y Maquinaria –según aplique-.  Se pueden incluir otras categorías como políticas, organización, etc. según el hallazgo a analizar. 

Ejemplos: 
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III.- Plan de Acción (Diagrama de Gantt)

5° PASO: 

5.1.- Descripción de la acción a tomar: Actividades o tareas a implementar, para solventar la no conformidad u observación. 
5.2.- Responsable de ejecutar la acción: Es el actor(es) del proceso designado para llevar a cabo la acción.

5.3.- Mes: Indica el tiempo en que se llevará a cabo la acción.  (Considerando un período no mayor a 30 días para su solventación).

5.4.- Período: Unidad de medida en que se llevarán a cabo las acciones: ejemplo: (5 días). Es necesario marcar con un color lo planeado y conforme se realicen las actividades marcarlo de otro color. Permite dar seguimiento a lo planeado.
5.5.- Resultado esperado: Permite evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Cuando no se alcancen los resultados esperados, que conllevan a eliminar la raíz del problema, es necesario, realizar de nuevo el análisis de causas y plantear acciones más eficaces.   

	Período planeado
	

	Período realizado
	

	1, 2, 3, 4, 5,
	Semanas del mes


5.6.- El Responsable del Proceso: Es quién valida el análisis de las causas y el plan de acción documentado 

5.7.- Efectividad de las acciones implementadas: Después de un periodo de tiempo (preferentemente se debe cumplir 2 ciclos de la actividad en la que se generó el problema) presentar evidencia de que este no se ha vuelto a presentar.  
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