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INTRODUCCION

El estudio de la calidad en las organizacionesasrerg@l es muy importante dado su caracter
estratégico, esta importancia trasciende a ambitas especificos como es el caso de la
educacion. La gestion de la calidad ayuda a querlganizaciones sean mas productivas y por

consecuencia mas competitivas en su ambito.

Muchas organizaciones en el mundo y en México hgpiementado sistemas de gestion
de la calidad como una estrategia para mejorazosopetitividad. La Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA), nohsequedado atras y ha implementado
acciones para hacer que la calidad sea el npat@r el desarrollo académico y la mejora
continua de sus oficinas centrales, de las Sutmioees de Coordinacion de Enlace Operativo
de los estados (SCEO), asi como de los plantelegddeacion tecnolOgica agropecuaria

distribuidos a todo lo largo y ancho del pais.

A partir de junio de 2005 la Direccion General diu€acion Tecnoldgica Agropecuaria
puso en marcha el programa de certificacion dealalad a instancias de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a través de la Oficialiaydt (OM) y la Direccion General de
Innovacién, Calidad y Organizacion (DGICO). Estéueszo se ha desarrollado para llevar a
cabo la integracion del Sistema de Gestion de @&li®GC) certificado con la norma I1SO
9001:2000, registrado ante la Asociacion Espafieldldrmalizacion (AENOR), esto hace que

haya compromisos mas fuertes para la mejora agntin

De una gran variedad de procesos administrativmseyacionales que en cada una de sus

areas funcionales tiene la Direccion General dec&etidn Tecnoldgica Agropecuaria en sus
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oficinas centrales, se revisaron y seleccionarersiguientes cuatro para ser certificados con la

norma 1ISO 9001:2000 (DGETAR005):

1. Proceso de Planeaciéon y Presupuestacion. Revesteimportancia porque a través de
este se planean de manera integral todos logegwednherentes a las actividades técnico

administrativas de la institucion y ademas se gmesstan todas sus necesidades de recursos.

2. Proceso de Supervision Técnica Académica Adtnativa. La supervision, aparte de
otras acciones, sirve para que las organizacioiggerv que las funciones de cada una de las
areas se cumplan en pos de lograr los objetivaggados en el plan de desarrollo, es decir los
objetivos generales de la organizacién, asi commljetivos particulares correspondientes a las

areas especificas.

3. Proceso de Formalizacion de Habilidades y Coemp&s. Se relaciona con la
actividad académica que permite que los estudiade®rmen a través de la capacitacion en

personas con habilidades y competencias que l@reggos para la vida social y laboral.

4. Proceso Técnico Académico. Es el que estéioelado con todas las actividades de
docencia, pedagogia, servicios escolares y aatlesl productivas de los planteles de educacion

tecnoldgica agropecuaria.

Estos cuatro procesos certificados pobil@eccion General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria se consideran como factores del @amiganizacional, que se convierten en
motores para generar una reaccion en cadena akmborde implementarse, como bien lo
sefala Jones (2008, p. 271), “los niveles en guéesa a cabo el cambio son obviamente

interdependientes; a menudo es imposible realipar sin afectar otro”, es decir, provocan
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cambios cualitativos en otros procesos dependiel@eslos que no necesariamente deban estar
certificados, asegurando con ello una mejor gestiénla calidad en la organizacion. Las
organizaciones pueden iniciar un cambio en un fattor por necesidad, ya sea tecnoldgico,
estructural, de personal o cultural, pero se deb&at en cuenta que cualquiera que sea este
afectard a toda la empresa, por lo que se debear tomadidas integrales para controlar el

cambio.

Como la calidad es un elemento clave para la isede las organizaciones en el ambito
mundial y para que éstas se mantengan en un prakes mejora continua, implementan
acciones para mejorar los procesos internos ydpscios que prestan a la sociedad. La gestion
de la calidad sirven para que empresas e ingtitasimejoren las funciones de cada una de sus

areas y que cumplan los objetivos planteadosieplanes de desarrollo.

Desde los inicios de su implemerdta@n 2005, hasta la fecha, el sistema de gestion d
la calidad aplicado en las oficinas centrales deED& ha generado informacion de tipo
cuantitativo que da cuenta de sus resultados;ipalmente en el aspecto administrativo; no asi,
informacién cualitativa en el aspecto técnico-aosdé de sus planteles; por lo que, el propdsito
de este trabajo es investigar y analizar la gest®wralidad y los cambios organizacionales en
los planteles de educacién tecnologica agropecuariael plantel estudiado, la calidad no se
gestiona a través de un sistema certificado, peve para emprender acciones de calidad y
cumplir con las exigencias de informacion que squisre como consecuencia de la

implementacion del sistema de gestion de calidadicado en las oficinas centrales.

La investigacion tiene como objeto de estudio uanigl de educacion tecnoldgica

agropecuaria, y se ha seleccionado el praéesico académico para su analisis ya que, éste
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integra todos los procesos inherentes a la atertir@cta de los estudiantes, la labor de los

docentes y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La importancia de hacer este estudio radica emebiaformacion cualitativa acerca de
la gestion de calidad en la institucion objetoed&udio con fines de mejorar la calidad de su
proceso técnico académico, ya que mejorando estesw los estudiantes tendran a su vez una
mejor preparacion que los hara mas aptos parangafreituaciones reales en su vida cotidiana,

formandolos como mejores ciudadanos para bengfiojpio, de su comunidad y de su pais.

Dada la temética abordada en el presente trabags racioso mencionar los preceptos
tedricos bajo los cuales se sustenta la investigatia gestion de la calidad, se fundament6 a
través de los teoricos del aseguramiento de ldadhly de la calidad total; como el estudio se
realizé en una institucion educativa, se ech0 nwnla teoria de la gestion educativa. Gestionar
la calidad requiere armar una estrategia bien @stnada con visiéon a largo plazo, por lo que la
teoria de la estrategia fue pilar basico paratesta. Cuando se gestiona la calidad, se hace para
que la organizacion entre en una dinamica de mejméinua y superacion de sus operaciones;
es decir, la calidad no solo implica hacer bien ¢asas o cumplir con los paradmetros
establecidos, sino que va mas all4d de estos hethosrganizacion que gestiona la calidad
desencadena fuerzas que la impulsan a modificaucastas directivas, grupos de poder,
infraestructura o tecnologia de procesos. El carabitas organizaciones no es sélo una accién
para la mejora, sino que en la actualidad es utorfate sobrevivencia ante los competidores
locales y globales; por esto, la teoria del cambganizacional guio el desarrollo de esta parte de

la investigacion.
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El hombre posee cualidades y habilidades inteleguanatas que le permiten razonar,
analizar y sacar conclusiones a través de su paactitidiana y su interaccion con la realidad
circundante, de manera natural el hombre obsenstah razona, investiga y crea conocimiento.
Cuando este conocimiento se organiza, sistemgtiz@rarquiza a través de un método, se
transforma de un conocimiento meramente empirioso eonocimiento cientifico. Para llegar al
conocimiento cientifico se tiene que realizar umaestigacion cientifica y esta a su vez echa
mano de una metodologia cientifica. La metodolqgiade definirse, en términos sintéticos
como, “el proceso de transformacion de la realidaddatos aprensibles y cognoscibles que
buscan volver inteligible un objeto de estudio” &z, 2006, p. 187). La metodologia viene a
ser pues, una guia que conduce a la investigacitbavas de una serie de procedimientos y

recursos teorico-practicos que le dan forma y st dicha investigacion.

La presente investigacion se desarrolld con un gerfocualitativo, atendiendo las
caracteristicas propias de este trabajo que and#izgestion de calidad y el cambio
organizacional en la educacién tecnoldgica agraguéu considerando principalmente la
informacién que se obtuvo a través de métodostatiabs como la entrevista, la observacion y
el estudio de materiales que son producto del d#fearde los proceso de gestion. Como
estrategia de investigacion se utilizo el estudicaso en el Centro de Bachillerato Tecnolégico
Agropecuario No. 81, (CBTA 81), para lo cual saté con el apoyo de la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria, quien coordindirige ésta modalidad educativa en

México, a través de su Coordinacién de Enlace &peren Sinaloa.

Esta investigacion ha sido dividida en cinco cap#tulos cuales se describen brevemente

a continuacion: en el capitulo |, analisis del emoy contextualizacion del problema de
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investigacion, se hace un andlisis del entornorqgdea a la educacion como hecho social y
ubicando el problema de investigacion en su cootertl. En este capitulo se hace el

planteamiento del problema a investigar consistentelescribir de manera clara y precisa la
problemaética, situacidon, antecedentes, posiblesdsrde solucidén de los problemas planteados y

prever situaciones futuras en las institucionesativas del sistema tecnolégico agropecuario.

En el capitulo I, se desarrollan las definicione$a evolucion de la calidad en las
organizaciones a traveés de su historia; las noi®@sy su utilizacion como herramientas de
evaluacion y certificacion de procesos de calidadas empresas. Se desarrolla una concisa

resefia del trabajo realizado por los principalésras de la calidad a nivel mundial.

Se expone la teoria del cambio organizatiergendido este, como un conjunto de
acciones estratégicas que se despliegan en laizageim como consecuencia de la forma en que
los individuos sujetos a la interaccion internaeiiptetan la situacion externa y los efectos
institucionales. El cambio organizacional como dedas dimensiones bajo las cuales se sustenta
el presente trabajo se explica a la luz de difesernésis: de consonancia, instrumental, de
interaccion interna, de las estructuras y tesisad&dr (Vértis, 2008). También se explican los
diferentes modelos, concepciones y procesos questi@ido para dar solucion a problemas

emanados de todo cambio en las organizaciones.

En este capitulo también se expone la teoria dstiategia como una teoria convergente
que explica el plan de accion de la organizacidnacberramienta de los administradores para
posicionar a la empresa en el &mbito de su mergadiagirla hacia su objetivo comun. Las
estrategias son acciones predeterminadas y delaépnarse a mediano y largo plazo. En el

capitulo se desarrollan las formas de elaboraruvigian estratégica, establecer los objetivos,
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creacion de la estrategia propiamente dicha, pusiaractica y ejecucion de la estrategia; asi

como, evaluar el desempefio, supervisar los nuesgellos e iniciar ajustes correctivos.

El capitulo IllI, tiene especial importancia puesiiage expone la situacion del estado del
arte en educacion ya que es en este contexto ele dendesarrolld la presente investigacion, se
inicia por dar una definiciébn de educacion, postenente se desarrolla una explicacion acerca
de la evolucion historica de la educacion, asi ctarsituacion actual, tanto a nivel internacional

como nacional.

La metodologia de la investigacion es importantespiocaracter de guia en todo proceso
cientifico, por lo que este apartado se trata ewaeitulo IV, tocandose topicos como los
paradigmas de la investigacion: metodologia cusiveé y cualitativa; estrategias de
investigacion utilizadas en el presente trabajmatedo en cuenta las consideraciones para su
aplicacion y los criterios de validez. También seenel disefio de la investigacion, la seleccion

de la muestra y se describen las técnicas deexaioh de datos.

En el capitulo V, se analiza la estructura y fanamiento de la institucion educativa,
objeto de estudio del presente trabajo, asi canfiorina de gestionar la calidad para el logro de
un mejor desempenio institucional. Se describemélasicas y procedimientos que se utilizaron
para la recoleccién de datos y su organizacion paranalisis. En este capitulo también se
analizan y presentan los resultados obtenidos #al&jo de campo y se hace la evaluacion de
la gestion de calidad y los cambios cualitativage e han presentado en la educacion

tecnolégica agropecuaria en cuanto a la mejora dalidad educativa.
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Al final se presentan las conclusiones mas imptetade esta investigacion, asi como las
recomendaciones pertinentes para futuras invegtigg& en el campo de las ciencias

administrativas.
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Capitulo |

ANALISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTUALIZACION DEL PROBLE MA DE

INVESTIGACION

Las instituciones educativas, como toda organiza@on susceptibles de administrarse, es decir,
se pueden aplicar todas las técnicas y estrategida ciencia administrativa para su correcto
funcionamiento. Por tanto, la organizacion edueatse puede someter a un proceso de cambios
en busca de la calidad para dar lo mejor de siemefizio de sus usuarios. Las teorias de la
calidad se han hecho presentes en el &mbito dedasizaciones como un elemento importante
para que estas entren a un mundo de competential gjoe las obliga a generar productos y
servicios de mejores atributos para sus clientasdlidad como requisito para que las empresas
se mantengan en un mundo de competencia ha infagEnbastante el desarrollo de estas. A
través de la calidad, el cambio organizaciondieae patente en las empresas y organizaciones

modernas.

El cambio organizacional es una condicion para @se empresas contemporaneas
sobrevivan a los embates de los competidores, goo,tcalidad y cambio organizacional son
elementos de un binomio que se influyen mutuameata que las organizaciones mejoren sus

estructuras, procesos, interrelaciones de sus misnylproductos.

Este capitulo sirve para exponer el problema desiiyacion y contextualizarlo en su
entorno real, explicar las situaciones que se genarsu alrededor y hacer un planteamiento

detallado del problema.
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1.1. Contextualizacion del problema de investigaan

La educacion es hoy parte fundamental de la estaude un pueblo, de un pais, de la sociedad.
No se puede concebir en la actualidad una nacnessiuelas, sin colegios, sin universidades; la
educacion es inherente a la sociedad, es un sirdbgboogreso, desarrollo y bienestar tanto para
el individuo como para la colectividad; al indivale da certeza y seguridad en el presente para
proyectar su futuro; a la colectividad le da foyneohesion para desempefarse en la practica de

las normas sociales y de la convivencia humana.

En el mundo moderno, la educacién es uno de Idsréx que sirven para medir el
desarrollo y bienestar de los pueblos, para meédiegarrollo humano de un pais y conocer la
calidad de vida de sus pobladores. La primera @eéchd siglo XXI fue la década de la
globalizacion, no hay nacion en el mundo que ngdearlacion con otras naciones; relaciones

comerciales, politicas, culturales y educativassa@edad es global, la educacién es global.

Los paises que mas invierten en educacion en aflonson, coincidentemente, los paises
mas desarrollados en su economia y en la calidadiidee de sus habitantes. A nivel
macroeconomico, la educacion es identificada “caméactor de formacion de capital humano y
este a su vez, esta ligado al crecimiento econgnaicsu inversion como rentabilidad y la
disminucion de la desigualdad de los ingresos” {Mae, et al, 2011, p. 106). Es decir, los paises
desarrollados o0 emergentes no gastan en educaté&énbien invierten, con la certeza de que tal
inversion se revertird en un mejor desarrollo depersonas haciéndolas méas productivas y por
tanto, conformando un pais mas fuerte econoOmiazxiglmente. Se ha demostrado que un pais
que alcanza niveles de escolaridad medios a atoa pais con posibilidades de mejorar en otras

areas, principalmente la econémica y mejorandcstmnaspecto se notan cambios cualitativos en
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lo social y cultural. Por ejemplo, Hogendorn, 198&ado por Martinez, et al, 2011, p. 106),
comenta que la importancia de la educacion ereelraiento econdémico es porque, la educacion
de baja calidad en la poblacién de bajos ingrespste casi siempre a malos ingresos. En un
estudio que realizé Barro 2000 (citado por Martjretzal, 2011, p. 107), se analizé el desarrollo
de un grupo de cien paises en el periodo que 86@ a 1995, sobre la relacién entre educaciéon
y crecimiento econdmico, observando que hay uraid positiva con los afios promedio de
educacion alcanzados por la poblacién, en partidtodahombres que tenian secundaria y niveles
mas altos, con éste nivel la tecnologia es massibeey puede ser mejor difundida a los
trabajadores. De hecho, existen paises con unrdésasustantivo en ese periodo como son
algunos de la region de Asia del Este a los cusdeses atribuye su crecimiento al factor
educativo aunado a otros de tipo social y de palfinanciera. Otro estudio realizado de manera
conjunta entre la UNESCO y OCDE, en dieciséis pagsedesarrollo ilustra que invertir en la
educacion, principalmente en educaciéon media supgrsuperior, rinde dividendos ya que en
los ultimos 20 afos estos paises se han visto ibiawlels con por o menos medio punto
porcentual a la tasa de su crecimiento anual partin en la formacion de recursos humanos

(UNESCO/OCDE, 2002).

Otro argumento mas para establecer la relaciortiysntre educacion y crecimiento
econOmico en las naciones es un comparativo quece en el Plan Nacional de Desarrollo

2007-2012, del gobierno mexicano, que textualmeiats

“Mientras que en México 77% de la poblacion en edadrabajar tiene solamente
escolaridad bésica, en los paises de la OCDE esteedio es de 30%. Asimismo,

mientras que en México 23% de la fuerza laboraletiestudios superiores a la
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secundaria, en los otros paises miembros de laniaegadn 67% tiene niveles

educativos de preparatoria y mayores” (PND 20072201179).

Estos porcentajes muestran la disparidad tan rexa@rentre México y los paises de la
OCDE, que baste decirlo, son los mas desarrollddbshnundo, con mayor desarrollo econdmico,

mejor nivel social de sus ciudadanos y ostensildpmncalidad de vida.

Los datos vertidos anteriormente dan una clara treude cOmo se encuentra el nivel de
la educacion en México comparada con otros paissi®, marco de referencia da pie para
asegurar que el sistema educativo nacional tiedavia muchas areas de oportunidad que
aprovechar para hacer de la educacién un verdadeiar de cambio y de desarrollo econémico,
social y cultural de México. Una de estas areaspietunidad, entre otras, es mejorar la calidad
educativa, ya explicita como politica de estadeleRlan Nacional de Desarrollo del sexenio

pasado que la define asi:

“Una educacion de calidad significa atender el dlela de las capacidades y

habilidades individuales —en el ambito intelectualtistico, afectivo, social y

deportivo- al mismo tiempo que se fomentan losreslgue aseguran una convivencia

solidaria y comprometida, se forma a los individy@sa la ciudadania y se les

capacita para la competitividad y exigencias dehaoudel trabajo” (PND-2001-2006,

p. 71).

Por esto, el gobierno mexicano, a través de laeBata de Educacion Publica ha venido
pugnando por establecer acciones que favorezcealitlad educativa, desde el establecimiento

de una politica sectorial para la calidad educati@ata los acuerdos con el sindicato de los

maestros por una educacién de mayor calidad. Bxtael Sectorial de Educacién 2007-2012, el
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primer objetivo establece lo siguiente: “Elevacédidad de la educacion para que los estudiantes
eleven su nivel de logro educativo, cuenten coniosgoara tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional” (PSE-2007-204.211). Este objetivo marca claramente una
de las prioridades del gobierno federal en matedizcativa, por esta razon, el 15 de mayo de
2008, se firmd la “Alianza por la calidad de la ealkidén entre el gobierno federal y los maestros
de México representados por el Sindicato NaciomalTthbajadores de la Educacibnpara
determinar acciones especificas y el logro de @sfetivo sectorial. Incluso desde el sexenio
anterior ya se tenia un precedente muy importartte el gobierno y el sindicato de profesores,
pues el 2002 se habia firmado el Compromiso Spoiala Calidad de la Educacion (Yzaguirre,
2005 p. 3). Bajo este contexto, enseguida se Hapkmeamiento del problema del presente

trabajo.

1.2. Planteamiento del problema

La Direccion General de Educacion Tecnologica Agooria (DGETA), como institucion
rectora de la educacion agropecuaria de nivel magierior en México se ve en la necesidad de
cumplir con los planteamientos del Plan NacionaDdsarrollo y el Plan Sectorial de Educacion
en materia de calidad educativa y de cambio orgaitinal para ofrecer mejores servicios a los
estudiantes de las zonas rurales; por lo que,is@rinacciones para establecer un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) en sus oficinas centralegentado en el precepto de Croshy (1987),

de que la alta direccion de la organizacion debenasel compromiso de la calidad para después

! Las acciones basicas de la alianza son: modernizacién de los centros escolares, profesionalizacion de los maestros
y de las autoridades educativas, bienestar y desarrollo integral de los alumnos, formacion integral de los alumnos
para la vida y el trabajo y evaluar para mejorar (Alianza por la calidad de la educacion, pdf en www.sep.gob.mx,
2010)
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implantarlo en toda la organizacion. Previo a lalantacion del sistema, la DGETA, se sometid
a una dindmica de cambios organizacionales veosg® que urgian para el logro de la
certificacion, como la capacitacion del personapomsable de administrar el proceso, la
formacion de los equipos de trabajo, preparaciériodeauditores internos y las posteriores
auditorias interna y externa a la institucion. QGales cambios el Sistema de Gestion de la

Calidad certificado en 1ISO 9001:2000 se implantoeleafio de 2005.

A partir del afio 2005, los planteles de educacgmmdlogica agropecuaria diseminados
por todo el pais, entraron en un proceso acelepzila gestionar la calidad y aunque no
implementaron un Sistema de Gestion de Calidadficado, como en oficinas centrales, si han
emprendido acciones para mejorar la calidad delicser educativo y lograr un cambio

substancial en su organizacion.

A continuacion se describen los antecedentes guacgdn actual de la forma en que los
planteles de educacion agropecuaria gestionanlidadapara proporcionar un mejor servicio

educativo a sus usuarios, principalmente a loslesites.

1.2.1. Descripcion del problema

Los planteles de educacion agropecuaria, impulsgdosla necesidad de cumplir con los
requerimientos de informacion que oficinas censrale DGETA solicitan para sostener el
Sistema de Gestion de Calidad certificado, hanemphtado acciones que permiten gestionar la
calidad al interior de cada escuela. La definidércalidad es de por si basta, ambigua y dificil, y

aunada a la educacion, se torna un tanto mas lthou Existen discrepancias acerca de lo que el
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término calidad significa realmente en la practaagl Informe de Seguimiento de la Educacion

para Todos en el Mundo 2005, se dice lo siguiente:

“...aunque los diferentes enfoques difieren en stallde, todos ellos se caracterizan
por dos elementos comunes clave: en primer lugamsideran que el desarrollo
cognitivo es un importante objetivo explicito delds los sistemas educativos, el
grado en que estos logran realmente ese objetivatittoye un indicador de su calidad.
Aunque ese indicador pueda medirse con relativilidad -por lo menos dentro de
cada sociedad, y a veces mediante comparacioramanionales-, es mucho mas
dificil determinar cdmo mejorar los resultados. pses, si la calidad se define en
términos de adquisicion en el plano cognitivo, nosdos de incrementarla no son ni

sencillos ni universales.

El segundo elemento es el papel de la educacid@i estimulo del desarrollo
creativo y emocional de los educandos; la contidyua los objetivos de paz, civismo
y seguridad; la promocion de la igualdad; y lagraision de valores culturales, tanto
universales como locales, a las generaciones &tlachos de esos objetivos se
definen y enfocan de diversas maneras en el muidgrado de su consecucion es

mas dificil de determinar que el desarrollo cognitiISEPTM, 2005, p. 31-32).

La anotacion anterior demuestra que en educaciomsidtiples los factores que se deben
tomar en cuenta para definir una educacion deadlidor ejemplo, las instituciones educativas
desarrollan muchos procesos para su funcionamiemtoe ellos, el proceso de admision, el
proceso de inscripcidn, el proceso técnico pedago@il de titulacion, el de servicio social, etc.

Sin embargo, si se habla de calidad total, comeskablece Feigenbaum (1997), todos los
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trabajadores de todos los niveles estan comproagetidn la calidad, se busca la satisfaccion
total de los clientes, y toda la organizacion estdéusca de la mejora continua. Combinados los

multiples factores de la educacién y los objetideda calidad, el tema se torna muy complejo.

En el 2000, en el Marco de Accién de Dakar, Seneganto internacional en el que
participaron gobiernos, agencias internacionalegarasmos no-gubernamentales, asociaciones
profesionales y personalidades destacadas en ébamaloicativo provenientes del mundo entero
se proclamo que la calidad constituia la médulédadeducacion y un factor determinante para
mejorar la escolarizacion, la retencion y el apcbegniento escolar. También se enunciaron las
caracteristicas deseables de los participantes exducacioén: educandos sanos y motivados,
docentes competentes que utilizan pedagogias sctfil@nes de estudios pertinentes, y buena

administracion y distribucién equitativa de loswesos (ISEPTM, 2005, p 31).

En este sentido y alineado a lo que se establead dfarco de Accion de Dakar, hay
evidencia que en los planteles de educacion tegimal@gropecuaria se maneja un discurso a favor
de la calidad, como se manifiesta en un estudidadgbilidad técnica y pertinencia social del

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario 8. que a la letra dice:

“De esta manera se concluye que para que se péredarouna educacion de calidad
se ocupa de un personal docente altamente pro&déigeaho, capacitado con las nuevas
técnicas pedagogicas y didacticas de acuerdo atroetivismo. Actualizado en
contenidos tematicos en las diferentes éareas debcamiento humano, una
infraestructura que responda a las exigencias claforatorios mejor equipados,

aulas con espacios adecuados para el aprendipdijgacedn de tecnologias en la

27



ensefianza y una nueva vision de cambio que peghithnamismo de todos los

actores del proceso educativo” (Estudio de Faiddadl Técnica, 2005, p. 10).

Gestionar la calidad implica, también, la gesti@h cambio organizacional
entendido como un “proceso institucional que reguée la accion colectiva creadora
de nuevo conocimiento organizacional” (Barba, 208129) y no nada mas visto
como una proposicién enfocada a la formalizaci@trimental de las estrategias al

interior de las organizaciones.

La gestion de calidad es un elemento que ha venidodificar muchas de las
relaciones de trabajo que se tenian antes de landagmitad del siglo pasado en
donde la relacion jerarquica de poder y control lardominante. La calidad como
estrategia de cambio permite que las organizacidrassiten de unstatus de
administracion rigida y formal de las empresas madea otro mas flexible y menos
formal de las empresas posmodernas. Los cambiasiaagionales que se presentan
en las empresas e instituciones de la época peeseqtieren de legitimar las
relaciones de trabajo flexibles que requiere kvaudorma de organizar (Barba, 2001,
p. 178), en este sentido los cambios que las argeiones demandan en el aspecto
estructural, uso de las nuevas tecnologias, madifio de procesos productivos,
administrativos o de relaciones del personal séirtean a través de la gestion de

calidad.

Para que este discurso sea congruente con laagabd establecen medidas
para el logro de la calidad educativa y el cambigaoizacional en el plantel motivo

de este estudio, como la adopcion del sistema dBogede la educacion media
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superior (SIGEEMS), creado por la SubsecretariaEdacacion Media Superior
(SEMS) y que sirve para evaluar el desempefio ucgtital de los planteles de éste
nivel en busca de la calidad; la creacion del odrdié innovacion y calidad, el
programa de mejora continua, el uso de las tecfadoge la informacion y

comunicacion en el procesos ensefianza-aprendirdje, otros.

1.2.2. Escenarios futuros

La tendencia de los sistemas educativos en el myrdeipalmente en paises desarrollados y

emergentes es tener procesos de calidad que penmé@res resultados en la educacion de las

nuevas generaciones, atendiendo los indicadorestdos que son materia basica para disefiar

los programas de calidad educativa. Por ejemplda elécada pasada en la Union Europea, los

ministros de educacion propusieron algunos indieglque sirvieran de referencia para medir la

calidad educativa de sus paises miembros al faralitcha década, esto se tradujo en los

siguientes objetivos para 2010:

Tabla 1

Obijetivos europeos en educacion para el afio 2010

R/
°

53

*

R/
°

Reducir a un 10 % la tasa media de abandono endata
Aumentar en un minimo del 15 % el ndmero de titodadniversitarios en matematics
ciencias e ingenierias, al mismo tiempo que secee@li desequilibrio entre hombres
mujeres en estas areas
Conseguir que al menos el 85 % de los jovenes dafi®d® terminen sus estudi

secundarios superiores (bachillerato o formaci@hegional)

AS,

0S
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% Reducir un 20 % el numero de jovenes de 15 afos resaltados “flojos” ern
competencia lectora
% Lograr una tasa media mensual del 12.5 % de fodngmérmanente entre la poblacién

adulta en edad de trabajar (25 a 64 afios)

Fuente Caribdis (2011)

Como se puede observar en la tabla anterior, digmakencias generan presion a paises
en desarrollo para que implementen politicas dédashly poder ir de acuerdo con tales
tendencias en el concierto de las naciones. Eegtor que muchos paises en el mundo han
adoptado sistemas de gestion de la calidad norwaszcon el fin de evaluar el desempefio de
sus instituciones educativas. En México no ha Edexcepcion, ya que como pais emergente,
tiene una gran actividad politica, econdmica yuwsaltcon el resto de las naciones, razon por la
cual ha promovido la certificacién en sistemas al@ad tanto en su sector empresarial como en
el educativo, de no hacerlo asi se corre en ekgiaggo de desentonar en el avance y progreso
mundial. Bajo estas premisas, todo el sistema égoaaacional esta en proceso de implementar
planes de calidad; algunos subsistemas ya cuentaprocesos certificados y algunos otros en
pos de su certificacion. El subsistema agropecuggiccuenta con procesos certificados en
algunas areas, pero es necesario extenderlo agmprmgpalmente a sus planteles educativos ya
que es ahi en donde se desarrolla el proceso eaycstno se hiciera, entonces, el proceso de

calidad quedaria trunco en una de las areas erillasistema: las unidades educativas.
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1.2.3. Alternativas de soluciéon

Para mejorar la calidad de los planteles de edutaagropecuaria, se ha realizado una
evaluacion exhaustiva de todos y cada uno de ebosel fin de conocer a profundidad su
situacion actual con respecto a la calidad de swugic®s; han analizado las fortalezas y
debilidades de los planteles en su ambito local pafocarse a las areas de oportunidad que se
encuentren y planear su desarrollo a mediano o laigzo, esto se ha logrado a través del
Sistema de Gestion y Evaluacion de la EducacioniaM8dperior que se usa en la actualidad
como una alternativa de solucion a corto plazojezsr, en base a los resultados de un ciclo
escolar se elabora un plan de mejora para el sigugiclo y asi sucesivamente. El SIGEEMS, se
implementd por primera vez en el ciclo escolar 20089, debido a la necesidad de evaluar el
desempefio de los planteles de educacién mediai@uperrel pais. El SIGEEMS esta disefiado
como un instrumento de evaluacién con un numerergéado de indicadores educativos que
tratan de abarcar todos los procesos y areasidsti@cion en un intento porque la evaluacion
sea lo mas completa posible, los 23 indicadorededempefio de los cuales esta compuesto el
sistema van desde las areas de infraestructuraigoggpasando por el desempefio docente vy el
logro de parametros académicos de los estudiantes ta aprobacion, desercion y eficiencia
terminal, entre otros, no menos importantes. EIEFHMS, como alternativa de solucion a los
problemas de calidad es importante, dado que, esireer programa que establece en forma
sistematizada un conjunto de indicadores de dedengpee se toman como base para la gestion
de la calidad y el cambio organizacional de losifgl@s de educacion media superior. Cuando el
SIGEEMS se consolide plenamente se podran implemantiones para la gestion de calidad y
el cambio mas integrales para llegar, posteriorejemtia adopcion de sistemas certificados que

mantengan a la organizacion educativa en niveleshpetencia internacional. Por tanto, lo que
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se requiere es gestionar la calidad bajo un plaatégico e integral que tome en cuenta plazos

largos y ademas todas las areas y procesos quamamf la organizacion.

1.2.4. Formulacion del problema

El Centro de Bachillerato Tecnolégico AgropecuaNo. 81, como todos los planteles, ha
implementado el Sistema de Gestion Escolar de lec&mion Media Superior (SIGEEMS), lo
que ha provocado cambios en los indicadores gablest el sistema y a nivel de organizacion
que se pueden observar empiricamente. El presabtgd consiste en analizar todas las acciones
de gestion de calidad incluyendo dicho sistementificar las principales estrategias aplicadas
para gestionar la calidad en el sector educatigpecuario; la estructura, importancia,
evoluciéon y cambio de sus indicadores; asi com@lizar y explicar los cambios mas
significativos que la institucion ha tenido comsukado de las acciones para la calidad de los
servicios que ésta presta a los usuarios. Pareefeato es necesario hacerse algunos
planteamientos pertinentes, iniciando por estableca pregunta central que sirva de guia para

otros cuestionamientos que mas adelante se formulan

1.2.4.1. Interrogante central

A partir del sexenio presidencial pasado (2000-2086 México se le dio auge a los programas

de calidad tanto en empresas como en instituciedesativas para estar a tono, no con la moda
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de la calidad, sino con las exigencias internatemgpara que las organizaciones mexicanas
cuenten con sistemas de gestion de calidad quetasloguen con sus pares internacionales y
puedan ser mas competitivas. En el caso esped#iquresente trabajo se hace necesario plantear

la siguiente pregunta central de investigacion:

¢,Cual es la relacion que existe entre las accideegestion de calidad y el cambio

organizacional efectuado en las instituciones ddiasaagropecuarias?

Este cuestionamiento principal sirvi6 como guiaapalr desarrollo de la investigacion
propuesta en este trabajo. De esta pregunta ces@ralerivaron otras preguntas no menos
importantes que sirvieron para demarcar el temandestigacion con mas precision y que

enseguida se describen.

1.2.5. Sistematizacion del problema de investigacio

Para la realizacion del presente trabajo se tienero dimensiones de estudio educcion, gestion

de calidad y cambio organizacional.
A continuacion se describen brevemente.

Educacion. Como fendmeno social en el cual est&rismnel tema y el objeto de estudio

de esta investigacion.

Gestion de calidad. Se analizan como acciones@uagementan en las organizaciones
con el fin de mejorar sus procesos y hacerlas mdduptivas y competitivas en el ambito

internacional.
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Cambio organizacional. La institucion educativa gueesta investigacion viene a ser el
objeto de estudio, con todas sus caracteristipagshfematicas planteadas, tiene cambios hacia la
mejora de la calidad como resultado de la gest@ealidad implementada, dichos cambios se

estudian y analizan en el presente trabajo.

Con el fin de darle mayor claridad al planteamiedé problema a continuacién se
muestran las preguntas que se derivan de la peegentral antes expuesta y su relacion con las

dimensiones de estudio.

1.2.5.1. Preguntas de investigacion

Derivadas de la pregunta central se generaron eara de preguntas de investigacion que

permiten aclarar lo que se busca en esta invegiigac

1. ¢Cuales son las acciones implementadas en elroCele Bachillerato Tecnoldgico

Agropecuario No. 81 para la mejora de la calidadccativa?
2. ¢Cuales son las caracteristicas de la gestidal gara la mejora de la calidad educativa del
Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario 8ib?

3. ¢Como se han comportado los indicadores ddadal en el Centro de Bachillerato

Tecnoldgico Agropecuario No. 817?

4. ¢ Cudles han sido los cambios organizacionaleshgu permitido la mejora de la calidad en el

Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario 8i?

A continuacién se muestra una lamina para esqueandt relacion que existe entre la

pregunta central de investigacion, las dimensideesstudio y las preguntas derivadas.
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Figura 1

Dimensiones de analisis y preguntas de investigagio

¢Cudl es la relacion que existe entre las accideeggestion de calidad y el cambio organizacionettefido en las
instituciones educativas agropecuarias?

Pregunta central de investiga‘:iér‘/ \L \
Dimensiones de andlisis

Gestién de calidad Educacion Cambio organizacional

¢ Cudles son las caracteristicas
de la gestién actual para la
mejora de la calidad educativa

del Centro de Bachillerato
Tecnolégico Agropecuario No.
81?

¢, Como se han comportado los
indicadores de calidad en el

¢ Cuales son las acciones
implementadas en el Centro
de Bachillerato Tecnol6gico
Agropecuario No. 81 para la
mejora de la calidad
educativa?

¢ Cudles han sido los cambios
organizacionales que han
permitido la mejora de la
calidad en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 81?

Centro de Bachillerato
Tecnolégico Agropecuario No.
817

Preguntas de investigacion por dimension

Fuente: elaboracion propia a partir del desarrollo de estestigacion (2011)

En la figura se esquematiza como elemento centeakducacion que es el ambito en el
cual giran los otros dos elementos: gestion deaaly cambio organizacional.

La relacion entre dimensiones y preguntas de figason, se originan en la pregunta
central, pero la investigacion parte por conocélasison las acciones para mejorar la calidad
implementadas en la institucion objeto de estudjmysteriormente, se analiza la dimension
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gestion de calidad a través de las preguntas sab@racteristicas de la gestion para la mejora
de la calidad educativa y el comportamiento deinolscadores de calidad en la organizacion
estudiada; al final se desarrolla la cuestion gulica los cambios organizacionales que han

permitido la mejora de la calidad en instituciévestigada.

1.3. Delimitacién del problema

El sistema de educacion tecnolégica agropecuaréangdio y abarca todo el territorio nacional,
en cada uno de los estados, a excepcion del Digtaderal, se encuentra cuando menos un
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuarice gu la actualidad suman 279 en el pais. Las
unidades educativas estan ubicadas en las difereoteas agroecoldgicas que conforman la
geografia nacional, también es necesario mencign@rel potencial agricola de cada zona es
diferente, porque van desde el tropico hasta lass@ridas y boscosas, pudiendo estar cada
unidad ya sea en un area de agricultura tecnifioadéermedia e inclusive en una de agricultura
de subsistencia. Esta diversidad agroecolégicdyiéante da a cada escuela una cultura diferente
haciendo de cada centro un ente con caracteristiogspropias y singulares de cada estado o

region.

En Sinaloa existen seis escuelas que perteneeeD@ETA. Para este caso de estudio se
selecciond al Centro de Bachillerato Tecnolégicoropgcuario No. 81 (CBTA 81), como
escuela representativa, ya que es la segunda asteialu tipo que se fund6 en Sinaloa el afio
1976. La primera se cre6 dos afios antes y la U#m2009, por lo que no es ni la mas antigua ni

la mas nueva en el estado. También, es la Uniceelesdel subsistema agropecuario de Sinaloa
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gue cuenta con organizacion completa, es deciosttmd puestos y funciones de su organigrama
se cubren. El Centro de Bachillerato Tecnologicoopgcuario No. 81, se organiza a traves de
una estructura administrativa compuesta por un&cciion, tres subdirecciones, nueve

departamentos y veintiuna oficinas. De esta estracte seleccionaron los puestos que tienen
mayor responsabilidad con el &rea técnica pedagdgion la operacién de la gestion de calidad

para realizar las entrevistas a profundidad.

Por el nimero de estudiantes atendidos y por ladeahde trabajadores adscritos a dicha
escuela, ésta se constituye en el plantel de eidnctecnoldgica agropecuaria de mayor tamafio

en el estado.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuddim 81, cuenta con la infraestructura
(aulas, laboratorios, biblioteca, salas de companadalleres, etc.) mas amplia, mas completa y
en mejores condiciones que el resto de las esceielgeneral. Otra caracteristica muy importante
de este plantel es su localizacidon, ya que es enkasi mejor ubicadas en cuanto a vias de

comunicacion y cercania a ciudades importantes.

Otro aspecto importante es que debido a los regierios de la politica de calidad del
gobierno mexicano los planteles del subsistemaiserv en la necesidad de evaluar sus
principales indicadores académicos, analizar sudetecias y posteriormente elaborar planes de
desarrollo académico y mejora continua. Esto trajusigo una actividad mas dinamica en todos
los procesos que los planteles realizan para prelsszrvicio educativo en sus comunidades. Se
requirid una mayor atencion a los elementos deralodé dichos procesos, con el fin de dar un
servicio de mayor calidad. A partir de dicho regquesnto, en los planteles de educacion

agropecuaria, el término calidad se hizo presemtd gocabulario de los cuerpos administrativos
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y docentes de cada escuela. En el discurso dicestihabla de ofrecer una educacion de calidad
y se tiene presente que la calidad es ofrecer oicaa la comunidad: un cambio de imagen
fisica del plantel, un cambio en la atencion a gadte familia, un cambio de actitud de los

docentes, una mejor atencion a los estudiantes, etc

En los planteles de Sinaloa no se implementd ningidtema de gestion de calidad
certificado, no se quiere decir con esto que ladadlno se gestione, sino que se adoptaron
instrumentos de gestién no certificados para gestiy evaluar la calidad y lograr el cambio
organizacional. En el Centro de Bachillerato Teégimlo Agropecuario No. 81, estos cambios se

hicieron patentes por lo que se explican en elemtesestudio.

1.4. Objetivos

Toda investigacion debe tener un fin en si mismra gdarle rumbo al investigador y no desviarse
por otros senderos que no correspondan a dich&$ta guia la proporcionan los objetivos que
se quieran lograr con el estudio, por lo que aicoation se plantean el siguiente objetivo

general con sus respectivos objetivos especificos:

1.4.1. Objetivo general
Analizar la relacion que existe entre las acciategestion de calidad y el cambio organizacional

efectuado en las instituciones educativas agrop@asua
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1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las acciones para la gestion de ladedlieducativa implementadas en las
Instituciones Educativas Agropecuarias.

2. Caracterizar las estrategias de gestion de laachleh las Instituciones Educativas
Agropecuarias.

3. Analizar el desempefo de los indicadores de calided las Instituciones Educativas
Agropecuarias.

4. Explicar los cambios organizacionales que han pgelonla mejora de la calidad en las

Instituciones Educativas Agropecuarias.

1.5. Justificacion

El presente trabajo incide en temas, que a pesaerdampliamente estudiados como lo son la
gestion de la calidad y el cambio organizacionadavia tienen singularidades que estudiar y
analizar. Se ha encontrado en la revision bibliigady documental que la gestién de la calidad
es un tema que se ha mundializado; tanto se ha#aegcribe de éste en los paises desarrollados
como en paises en vias de desarrollo, ya sea @mhéto de un pais como Japon o Estados

Unidos o alrededor de una regidn geopolitica oachide paises como la Unién Europea.

Otro ejemplo, es que los estudios sobre gestidla dalidad se encuentran en grandes
empresas multinacionales o0 en gigantescas org@mzsc que a veces cuentan con un
presupuesto mayor que muchos paises pequefios. déstagemplos de como se encuentra el

estado del arte en cuestiones de calidad dan $&s lara asegurar que en la actualidad estan
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sucediendo alguna de estas dos circunstancias; existen trabajos de investigacion sobre
gestion de la calidad a nivel de pequefias empresgmizaciones medianas y en microrregiones
o definitivamente existen pero no tienen la sufi@edifusion. Partiendo de estas dos premisas,
se considera que los estudios sobre gestion delidad a nivel local, en micro, pequefas y
medinas empresas 0 en organizaciones locales gmtitnciones municipales o incluso estatales

no se realizan ni con la frecuencia ni con la prdidad necesaria.

En los estudios organizacionales, un tema queeaspdeno desarrollo por su importancia
para entender la dinAmica de las transformaciomnes sgiceden en las organizaciones es el

cambio organizacional; el cambio no visto desdeuvisiGn mecanicista sino:

“...desde una perspectiva que permita colocar alviddo en las organizaciones con
todas sus dimensiones, reconociéndole como unsertigne una vida psiquica y una vida
simbodlica, con deseos e impulsos, un ser de piasefrimiento, un ser de comunicacion a través
del uso de la palabra, que representa su identillexda, en conclusion, un ser complejo con
dimensiones dialécticamente unidas” (Solis, 1984dc por Magallon en Montaret al, 2004,

p. 65).

En relacion a la anterior cita se entiende a lastititiones educativas como
organizaciones en las cuales se practican lasrefdelones humanas a través de procesos
complejos que no son estaticos y siempre estan omstante cambio permitiendo a la

organizacion la renovacion y el equilibrio constsnt

El cambio organizacional no es un hecho estrictéenfamtuito, ain cuando este sea del
tipo revolucionario, los directivos deben asumirrésponsabilidad de crear mecanismos para

controlar el cambio. El cambio debe ser disefiada pdaptarse a las presiones externas y
41



controlar las fuerzas internas que se simbrantadtetransformacion. EI cambio organizacional
es provocado por la adopcion de una nueva tecrgltagimplementacion de una forma nueva de
administrar o como en el caso de la instituciondiatia en el presente trabajo, la gestion de la

calidad como accion y camino hacia el logro derlatas planteadas por la organizacion.

Otra aportacion importante del presente trabajguesa través de esta investigacion se
llega a resultados importantes con respecto addgede la calidad y su impacto en el cambio
organizacional en el Centro de Bachillerato Tecgioth Agropecuario No. 81, que puede servir
como referente para estudios posteriores en otems@atemas en el mismo plantel o en otros
planteles, no como una generalizacion de los @dodt obtenidos, pues el estudio de caso no
permite hacer generalizaciones ni las condicioreefasd instituciones agropecuarias, pues cada

una de ellas tiene singularidades causadas pattlaaimperante en cada region del pais.

Es posible, también, establecer relaciones tedncasnpiricas entre la gestion de la
calidad educativa y el cambio organizacional, ya gmbos estudios por lo general se hacen
como topicos separados. En este trabajo se trataalzar las posibles relaciones entre ambos

temas.

Se considera que esta investigacion es factibledegarrollarse porque existe la
informacidén tedrica necesaria, considerando tamhkjée ya existe informacién empirica
suficiente acumulada a través de la implementag@ia gestion de calidad en los planteles de
educacion tecnolOgica agropecuaria, siendo factibitener tal informacion a través de los
informantes clave y del analisis de documentosadéis de tales instancias. Contando también
con el factor tiempo y con los recursos econéminugeriales, tecnoldgicos y de conocimiento

necesarios para tal investigacion.
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1.6. Supuestos de Investigacion

El planteamiento de hipotesis es muy comun e inchecesario en las investigaciones de corte
cuantitativo; son aseveraciones 0 supuestos taoguae pretenden dar respuestas a priori a las
interrogantes de investigacion y dar solucionedaatidas al problema de investigacion con el
fin de discriminar o afirmar cada una de estasarseiones al final de la investigacion, es decir,
aprobar o desaprobar hipotesis. En el caso devkstigacion cualitativa, la formulacion de
hipétesis no es parte esencial del disefio de Estigacion, pues el investigador va con la mente
abierta y el disefio es flexible antes y durantereteso de investigacion, es decir, se reformula
conforme los hallazgos avanzan en el proceso iigadisto; alin asi, los investigadores
cualitativos tienen una metodologia para entracaahpo de investigacion y no ir a ciegas al
objeto de estudio. En el caso particular del prtesgabajo se establecieron algunos supuestos
béasicos:

Tomando en cuenta que el planteamiento centralstke iBvestigacion es analizar la
relacion que existe entre las acciones de gesé@alidad y el cambio organizacional efectuado
en las instituciones educativas agropecuarias se p@l supuesto de que en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 81, exigha estrategia de gestion de la calidad que
trae como consecuencia cambios al interior delt@lam sus procesos administrativos, procesos
técnico-pedagdgicos, uso de las nuevas tecnolafgak informacion y la comunicacion y
modificaciones en la infraestructura, elementos daBnen el cambio organizacional en la

institucion estudiada.

Otro supuesto es que la gestidon de calidad ha ggmeambios en el &mbito general de la
institucion, tales como, mejoria en los indicadoaeadémicos basicos, a saber, la desercién,

indices de aprobacion y eficiencia terminal; mejarbservable en la imagen fisica del plantel;
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asi como, el mejor trato entre compafieros de walesitre trabajadores y estudiantes y entre

estudiantes.

1.7. Limitaciones del estudio
Se debe aclarar que al hacer un estudio de casmatean las generalidades del objeto de
estudio, pero también sus particularidades, pajue los resultados de la investigacion y las
conclusiones serviran como una guia para tomardaegertinentes en el centro estudiado y tal
vez, un ejemplo, para otros centros del pais; pewoca pensar en una generalizacion de
resultados, pues cada centro es Unico y se estadie tal. Es por esto que, la presente
investigacion analiza la gestion de calidad deitf@ede Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario
No. 81. El estudio se aborda desde la perspecévastguramiento de la calidad y del cambio
organizacional. Como estudio de caso se toca UeictEnia problematica de un plantel y el area
a la que se enfoca el estudio es la técnico acadépur ser ésta la que carga el mayor peso
especifico en el proceso ensefianza-aprendizajebi@anes preciso decir que las técnicas de
investigacion aplicadas al presente caso de estumbeno el andlisis de documentos
institucionales, la entrevista abierta y la obseivadirecta del objeto de estudio son cualitativas
pudiendo éstas tener un margen de subjetividad,apmeel método de validez de triangulacion
de la informacion dicho margen puede reducirsengrteatos validos para hacer un analisis mas
objetivo y llegar a conclusiones validas del estudi

Después de haber contextualizado y planteado adlggna de investigacion de este
trabajo, en el siguiente capitulo se hacen lasideraxiones pertinentes y los planteamientos

tedricos que sirven de base para desarrollar & opuesto.
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Capitulo 1l
CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DE LA CALIDAD Y EL CAMBIO

ORGANIZACIONAL

La calidad no es una moda, ni tampoco una obsmies; es mas bien, una idea que ha venido
evolucionando a través del tiempo y que se ha ctidoesn una estrategia operativa para que las

organizaciones tengan un mejor desempefio.

No es moda, porgue no es tema que se trate undigmppco después desaparezca. No es
término obsoleto, porque a pesar de aparecer ewo@bulario de los pioneros de la
administracién, la calidad se puede encontraragnattividades basicas del hombre antiguo,
cuando buscaba y seleccionaba alimentos, vestig@uyrsos para protegerse, incluso existen
pruebas antiguas de que la calidad aunque no ez eldg&rmino propiamente dicho, ya se exigia
en algunas sociedades de la antigiedad como essel de Babilonia en el reinado de
Hammurabi, hacia el afio 1792-1750 a. C. En elgmbiammurabi, se pueden leer, por ejemplo

las siguientes leyes (Cruz, 2006, p. 98-99):

Ley No. 229: “Si un constructor construye una cpaea alguien, y no es construida
correctamente, y la casa la cual él construyé seimbéa y mata a sus duefios, entonces ese

constructor debe morir”.

Ley No. 235: “Si un constructor de barcos construyebarco para alguien, y no lo hace

bien, y durante ese mismo afio es vendido y sufiesj&l constructor del barco tomaré el barco,
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lo apartard y lo pondra junto con sus propios desges. El constructor de barcos dara al

propietario un barco fuerte”.

Con estas evidencias se puede apreciar que ladard aplicada por un gobernante de la
antigiiedad sin que el término se mencionara litexate, pero la accion de hacer las cosas

“bien” o “correctamente” era evidentemente exigpgdea beneficio de una sociedad.

En este capitulo se analizan algunos topicos dabealtura de la calidad en el mundo
organizacional, iniciando con algunas definiciodesconcepto de calidad que dan cuenta de un
término de por si abstracto y con muchas interpi@tas segun sea el caso o posicion de quien la
define. Como se dijo en renglones anteriores, lidahtiene sus origenes remotos, por lo que
este trabajo describe concisamente su evolucida bistoria de las actividades empresariales y
de las organizaciones, pasando por las diferetapa® o épocas como lo son la etapa artesanal o
control de la calidad por el operario, la etapa siglervisor, la época de la inspeccion de la
calidad, el control de la calidad por métodos éstads, el aseguramiento de la calidad y por

ultimo la época del control total de la calidadaial Quality Management (TQM).

Con el fin de darle un mayor soporte teorico a &siieajo, se describen las principales
aportaciones de los tedricos o0 autores mas relevam el tema de la calidad, recordando que el
tema es amplio y que el andlisis que se hace presénte capitulo sirve, también, como una

propuesta para ulteriores estudios.

El mundo cambia de manera constante; en la épdoaldos cambios se realizan en
forma vertiginosa por lo que las organizacionessyihdividuos que las conforman deben estar
preparados pues de eso depende que permanezcah raercado, tienen que ser mas

competitivas, creativas e innovadoras. Es por gam en este capitulo se expone también la
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teoria del cambio organizacional, como parte stistardel presente trabajo y se desarrolla
exponiendo como se entrelazan la calidad y el aamganizacional, el concepto de cambio, las

fuerzas en las cuales tiene su origen, las tdsis modelos de cambio organizacional.

Por ultimo, en este capitulo también se tratamhtde la organizacion estratégica como
teoria convergente que complementa los postulaols calidad y el cambio organizacional. En
el capitulo se estudian el concepto de estratkegestrategia como plan de accioén, la creacion de
la estrategia y otros elementos importantes queauganizacion debe tomar en cuenta para

planear la calidad y el cambio.
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2.1. El concepto de calidad y algunas definiciongegrtinentes

Los significados de calidad son muy variados yaajuérmino conlleva muchas interpretaciones
subjetivas por parte de quienes lo usan o losigbgetjue se quieran lograr a través del uso del
concepto. Por su orientacion filosofica tales riprietaciones se pueden agrupar en tres
vertientes: “La humanista que dimensiona los aggai¢ consolidacion creativa del ser humano;
la racional cuya busqueda del 6ptimo funcionamiesouentra su maxima expresion en nuevos
elementos de control aceptados por los actoresasisynuna ultima, la politica, propiciada por

la lucha por el poder y el logro de intereses paldres” (Torres, 2006).

Calidad en su acepcion mas antigua proviene déh fajualitateni que significa
“conjunto de cualidades que constituyen la maneraet de una persona o cosa’, (Larousse ,
2002). En este sentido son muchas las definicignesa lo largo de su evolucion se han

derivado, principalmente en el transcurso debspgisado.

En la actualidad, el concepto calidad denota Iabudbs del producto o servicio que se
ofrece, determinandose si éste es de “calidad” ¢ones. La calidad esta orientada en varias
vertientes como, “adecuacion al uso” (Juran, 1990fumplir con los requisitos” (Crosby,
2002) o “la satisfaccion del cliente” (Deming, 198Bas organizaciones modernas tratan de
adecuarse a cualquiera de las ideas o principiok dmlidad segin sea su giro o rama de
actividad, asi como el mercado objetivo de sus ymamd o servicios adoptando politicas,
medidas y acciones para el logro de los objetivoscalidad deseados o requeridos por sus

clientes.

El tema de la calidad ha sido ampliamente difdmcih nivel mundial y no hay pais u

organizacion moderna en la cual no se hable ddachlipero, ¢qué es la calidad? ¢Cdmo se
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define? ¢Como la abordan los diferentes autores?t®aer una ubicacion precisa del tema se
explica el concepto de calidad a través de lamidednes que los principales autores de la

calidad han vertido a lo largo de sus amplios éssud

Segun Crosby (2002, p. 18), “El costo de la calidado que se gasta por hacer las cosas
mal. Es el desperdicio, el volver a hacer las gosladar servicio tras servicio, la garantia, la
inspeccion, las pruebas y actividades similaressgubacen necesarias debido a los problemas

por no cumplir con los requisitos”.

De aqui que, este autor define la calidad comaenfdin con los requisitos” (Crosby,
2002, p. 22). Esta definicion corta de Crosby,dienplicaciones mas amplias que mas adelante
se analizan. Pero, se establece a manera de éeflgxe en el caso particular de dicha definicion,
calidad no se debe considerar ni lo mas bueno, mgjor, ni lo excelente, sino aquel producto o

servicio que cumple con lo establecido por alguraia o reglamento sobre su elaboracion.

Para Feigenbaum (1997, p. 7), la calidad del ptodycservicio puede definirse como:
“La resultante total de las caracteristicas deldpcto y servicio en cuanto a mercadotecnia,
ingenieria, fabricacion y mantenimiento por medkolas cuales el producto o servicio en uso
satisfara las expectativas del cliente”. Esto §igmi que la calidad viene a ser lo mejor para
ciertas condiciones del cliente y estas condici@m®eian, primero, el uso actual del producto y
segundo, el precio de venta del producto. Si dexieha sobre esta definicion se observa que se
hace alusién directa al cliente y que la calidabbesejor para el, en este caso las condicionantes

de la calidad son el uso actual del producto yetip de venta.

Juran (1974), dice que la “calidad es aptitud pareso”, es decir, el bien o servicio debe

servir exactamente para lo que fue disefiado.
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Algunas instituciones y empresas han disefiadoapigodefinicion de calidad, como es el
caso de la Asociacion Espafiola de Normalizacidrestificacion (AENOR, 1994): “Calidad:
conjunto de caracteristicas de una entidad queofdieten la aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas y las implicitas”.

O el caso de la I.T.T.(International of Telephoaed Telegraphes): “Calidad es satisfacer
las expectativas del cliente. El proceso de mejlarda calidad es un conjunto de principios,
politicas, estructuras de apoyo y practicas detdima@a mejorar continuamente la eficiencia y la

eficacia de nuestro estilo de vida” (Rojas, 2006).

Como se puede observar, puede haber tantas defiecccomo autores traten el tema. Lo
importante de estas definiciones es que coinciearte de otras cosas, en que la calidad es una
“aptitud para el uso”, como lo dice Juran, estaddiencia podria interpretarse desde el punto de
vista del producto, es decir, algo que se haceeysijwa exactamente para lo que fue hecho, o
sea, que esté en “conformidad con los requisigegyin Crosby. Hasta aqui, se estaria tomando
en cuenta, también, el enfoque desde la empresalugr algo que logre los estandares
establecidos desde el interior de la organizad®®ro, es conocido, que un producto que se
elabora en una empresa va dirigido a los cliezsgeantonces que las definiciones de Feigenbaum
yla L.T.T. son utiles, pues se introduce el cotwele cliente. Ahora bien, un producto de calidad
podria serlo relativamente facil si cumple los isijps de fabricacion porque es la empresa la
que tiene el control sobre esos requisitos, peaman van dirigidos a la satisfaccion del cliente
entonces las cosas se complican, porque la vasakikfaccion del cliente es menos controlable.

Desde estos puntos de vista (producto — clienteenea de la calidad es, de por si, complejo.
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Aun asi, se ofrece una definicion personal, gpeceo individual y apoyado por las anteriores

reflexiones quedaria de la siguiente manera:

Calidad, se concibe como la garantia que una argeidn ofrece de cumplir con las
especificaciones y requisitos, previamente estatmeqor la propia organizacion y sus clientes,

de los productos y servicios que oferta, asegurandanejora permanente a lo largo del tiempo.

De este modo las empresas del mundo establecemgianéd para medir la calidad,
evaluarla y mejorarla y asi poder implementaerisis de gestion de la calidad con objetivos

Muy precisos.

A continuacion se presentan los antecedentes mpsrtemtes de los estudios sobre

calidad y su implementacién en las organizacionesdiales.

2.2. Evolucién de la calidad

La calidad, como todo tema relacionado con la mtos del hombre y la sociedad, se ha
desarrollado conforme las organizaciones han idth@ndo a través del tiempo, a tal grado que

en los tiempos actuales, “...la calidad se ha coieren un requisito indispensable de
sobrevivencia econdmica y, para algunos afortunadgmambién, de responsabilidad social y
de integridad moral” (Ruelas, 1993, citado por \iok y Martinez, 2002, p. 49). Esto da
cuenta que calidad esta intimamente relacionaddoscelementos econdmicos de la empresa, y
no solo eso, sino que la relacion rebasa el andgtmomico y se transforma en motivo de

responsabilidades de todos los integrantes de tgeniaacion hacia sus clientes, por estas

razones, en todo el mundo existe un rapido y engéeiinterés por la calidad.
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Segun James (2000, p. 28): “El desarrollo de ladadlha sido mas o menos continuo
durante los ultimos 100 afios”. Esta aseveraciommipe entonces asegurar que la calidad tal
como se conoce o se percibe en la actualidad esigiiode una larga y constante evolucion, la

cual se describe en los posteriores apartados.

La evolucion de la calidad, sus enfoques y algudassus caracteristicas mas
significativas se revisan a través de distintosodes o eras en los siguientes apartados; el
desarrollo de la calidad a través de la inspec@bdgsarrollo de la calidad a través del control
estadistico de la calidad, el desarrollo de ladedlia través del aseguramiento de la calidad y el

desarrollo de la calidad a través de la gestidia dalidad total (James, 2000).

2.2.1. Desarrollo de la calidad a través de la inspcién

La evolucion de la calidad se acelera a finalesigb XIX y durante el siglo XX, manteniendo

un ritmo mas o menos continuo hasta el presentt&adiltimas décadas del XIX, después que la
produccidn pasé de ser un proceso artesanal, etedean los propios artesanos quienes tenian
la responsabilidad de elaborar sus productos coalidad requerida en esos tiempos, a la era de
la manufactura en donde ya la produccion empez@écercy era imposible que cada obrero se
encargara de la calidad de cada producto elaboradtonces, surgido la necesidad de formar
inspectores que se dedicaran al cuidado de laach#id las areas de produccion. En esta era de la
calidad hubo aportaciones muy importantes de @sicds de la administracion como Frederick
Winslow Taylor y Henry Fayol; el primero, basado enprincipio de la divisién del trabajo,
segun menciona Velarde (2003, p. 36), “culpaba @ ddministradores por la falta de

productividad y calidad del trabajo de los emplesaga que segun él, estos eran los responsables
52



de disefiar métodos, herramientas e incentivoslpgrar dicha productividad, sostenia que los
trabajadores debian concentrarse en la ejecucidnad®idades y la administracion
proporcionarles todas las herramientas y estinpdoa lograr los objetivos planeados”. Fayol,
proponia analizar todas las partes que intervesrignda la organizacion para lograr y garantizar
la eficiencia en el trabajo. Cabe destacar que anaslmbores hacian una separacién entre la
administracién y el area de produccion, por lo gaees raro que en el proceso de inspeccion
fuera un trabajador distinto al de produccion et gesempefara tal funcién para detectar los

defectos de los productos manufacturados.

Garvin (1998), citado por James (2000, p. 28)iesagjue el desarrollo de la gestion de
la calidad empez6 por la inspeccién y menciona glgeinas de las principales caracteristicas de

esta era son:

-Inicia con la revolucién industrial

-Su enfoque era hacia el producto

-El trabajo era todavia artesanal

-Se inspecciona cada etapa de fabricacion delptod

-Se forman grupos de inspectores especialistaspsipreocupados por la calidad

-El nimero de articulos producidos no era tan grand

-La actitud de los artesanos era individualista

El inicio de la revolucion industrial marca un hitmy importante en el desarrollo de las

fuerzas productivas de la sociedad, pero como podceso de cambio, no fue instantaneo y en
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esta época convivian el antiguo proceso de prodocaitesanal en vias de desaparecer y la
nueva forma de produccién industrial que lo sulnsi#. Como la nueva industria aun no
producia articulos en cantidades estratosfériclassgoocupaba de la inspeccion en cada etapa

del producto realizada por especialistas.

2.2.2. Desarrollo de la calidad a través del conttestadistico de calidad

En pleno siglo XX, a finales de la década de losy2frincipios de los 30, la produccion
manufacturera alcanzaba ya niveles estratosfériassfabricas elaboraban productos en masa
para satisfacer una creciente demanda. Fue eapsta cuando surge la necesidad de desarrollar
nuevas formas de controlar la calidad y se aplioarmétodos estadisticos para proporcionar a
los inspectores nuevas herramientas que facititafaontrol ya que la gran produccion no se
podia inspeccionar al cien por ciento, de esta maseintrodujeron los métodos estadisticos por
muestreo, esto trajo consigo un mejor manejo dmlidad asi como la reduccién en costos por
inspeccion, aunque este sistema siguid usandaameole en productos terminados, es decir, no
tomaba en cuenta el control del trabajo en laasade produccién, mucho menos el procesos

administrativo.

“Walter Shewhart, alla por 1924, mientras trabajpbea los laboratorios de la Bell
Telephone en un departamento que mas tarde setodevi el de aseguramiento de la
calidad, desarroll6 los conceptos que son fundaatempara el control estadistico de la

calidad” (James, 2000, p. 30).
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El control estadistico le da a la calidad un carddgido, pues se basa en principios
cuantitativos y son escrupulosamente atendidos @aeger articulos con pardmetros bien

definidos.

Algunas caracteristicas esenciales de la eraod#lat estadistico de la calidad son (James,

2000, p. 30):

-Se inicia alrededor de 1924

-Se enfoca a los procesos

-Se aplican técnicas estadisticas

-En esta era ya se producen grandes cantidadesdlecins

-Se forman equipos de supervisores especializados yigilar el proceso en las lineas de

produccion.

El gran aporte de Shewhart no fue nada mas hateduircido el concepto de “control” en
la terminologia del tema de la calidad y los mésodstadisticos, sino que creo las gréaficas de
control simplificando de esta manera el conceptan@nte abstracto de calidad entendido
solamente por ingenieros y matematicos que eraguessabian utilizar las formulas complejas
para determinarla, con estas gréficas el conceptize mas accesible, de tal modo que, hasta

los obreros lo podian entender y manejar.
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2.2.3. Desarrollo de la calidad a través del aseq@miento de la calidad

La evolucién de la calidad da un salto en la dédadas 50, ya que en la mayoria de las grandes
organizaciones de la época se le da un gran imjulas acciones para lograr mejor calidad de
los productos y servicios. Se empiezan a utilinardervicios de ingenieros y consultores para
que impartan cursos, den asesoria y planifiquecal@lad, es entonces cuando aparece el

término aseguramiento de la calidad.

Esta etapa fue muy importante ya que aqui erorsa tonciencia de que es a traves del
aseguramiento de la calidad en todas las areassjyoties de la organizacion incluyendo a todos
los participantes, donde se lograra la mayor pribddad y por ende una mayor competitividad
de la empresa ante los embates de una cada vefemasompetencia entre ellas que ya para
entonces se han convertido en empresas globales tanio de calidad mundial. En esta etapa
son muchos los autores que advierten que si nteecaidad en todo el @&mbito de la empresa, se
corre el riesgo de sucumbir ante la competenciesgpirecer del mercado. Este periodo tiene su
principal bastion en el Japdn de la posguerrasypsimcipales exponentes son Edward Deming,
Joseph Juran y Kaoru Ishikawa, con muchas y muyiitaptes aportaciones a la teoria de la
calidad como el involucramiento de todos los astate la organizacion en las acciones de
calidad, la importancia del elemento humano enalalad y el cambio de cultura empresarial
para el logro de la calidad. Mas adelante se detddls aportes principales de los autores mas

influyentes de la calidad.

James (2000, p.32), dice que, “BS EN ISO 9000 &Bs® afirman que el aseguramiento

de la calidad esta formado por aquellas accionasifigadas y sistematizadas, necesarias para
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ofrecer la adecuada confianza que el producto wcsersatisfara los requisitos de calidad”.

Algunas caracteristicas de esta etapa son:

-Se inicia en la década de los afios 50

-La calidad se “asegura” en el lugar de fabricacion

-Su enfoque es hacia los sistemas de produccién

-Mayor compromiso de los trabajadores de planta

-Se hacen auditorias para ofrecer una evidendideda integridad del sistema de produccién

El aseguramiento de la calidad nace por la necdsldadarle a las empresas industriales
de la época herramientas apropiadas para logrdugtas y servicios de mayor calidad los cuales
eran exigidos ya tanto por los consumidores finat#@ao por empresas que ocupaban servicios
de otras para complementar sus procesos. La sequitathdel siglo XX es quizas la época mas
dinamica y mas agresiva del crecimiento industriide también la época del mayor desarrollo

de las ideas y conocimientos sobre la calidad.

2.2.4. Desarrollo de la calidad a través de la Gésh de la Calidad Total

En 1956, Armand Feigenbaum, publica su obra “Coritotal de Calidad”, que se convierte en
su principal aportacion ya que el téermino contotalt de calidad se introduce en los circulos
empresariales de la época ocasionando un avaride &pla evolucion del concepto de calidad.
El fundamento de control total de calidad como puewoncepto y la diferencia principal con

referencia a otros conceptos similares, estribquenpara proporcionar una efectividad genuina,
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el control debe iniciar con la identificacion ds lequisitos de calidad para el cliente final, quie

permanece satisfecho.

Algunas caracteristicas importantes de la Gest@tadCalidad Total son (Feigenbaum,

1997):

-Su enfoque es hacia las personas

-Todos los trabajadores de todos los niveles estAqprometidos con la calidad
-Se hace énfasis en el trabajo en equipo

-Busca la satisfaccion total de los clientes

-Toda la organizacion esta en busca de la mejorénc@

El concepto de calidad total nace también en ladkde los 50, y va més alla que el
aseguramiento de la calidad, pero calidad totahsgja mas subjetivo por lo que se ha postulado
como el ideal de la calidad, lo que las empresé®rddograr, por eso se impulsa hacia la

satisfaccion total del cliente y la mejora conéinu

Para determinar el grado de calidad de un prodpctzeso o servicio, por fuerza tiene
que haber una referencia o un elemento de comparaga sea la norma establecida por la
organizacion misma o los requerimientos y necesslatel cliente, en cualquiera de las dos
formas se requiere de estandares. Los estandaxagidied son considerados como el elemento
primordial para sustentar la gestion de la caligaal’anzar hacia la mejora permanente de la

calidad.
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En otros tiempos han existido muchos estandatemacionales y nacionales derivados
de los anteriores, pero en la actualidad se sigtleahdo por homogeneizar cada vez mas dichos
estandares. Uno de los antecedentes mas modemaoseptablecer estandares homogéneos con
el fin de medir la calidad en la industria y postenente aplicado a la educacion es la (BSI)
British Standard Institution (Institucion Britanide Estandares), que en 1984 logré convencer a
la Interanational Standards Organization (Orgamdramternacional de Estandares) para adoptar
y desarrollar un estandar de gestién de la caligaérico que pudiera tener uso universal basado
en su estandar revisado en 1979. A raiz de espaig@sta fue finalmente publicado el estandar en
1987 bajo la norma BS EN ISO 9000, la cual fue tamkp por 26 paises que inicialmente se
suscribieron al acuerdo, esto trajo consigo unndstaminimo aceptado por todos estos paises
que favorecié ampliamente la cooperaciéon intermadicuando menos en materia de calidad.
Este estandar se disefid para sustituir a los es@sdhacionales y ayud6é al comercio
internacional dandole un Sistema de Gestion deal@&l que estaba basado equitativamente en

requisitos internacionales (James, 2000, p. 243).

La siguiente tabla resume de manera gréfica elraddisade la calidad a través de sus

distintas eras o épocas y sus enfoques.

Tabla 2

Cuatro eras de la gestion de calidad y sus enfoques

ERA ENFOQUE
Inspeccion Producto
Control Proceso
Aseguramiento de la calidad Sistema
Gestion de la calidad total Persona
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Fuente James, Paul (2000, p. 32)

En esta tabla se establecen claramente los enfagues cuales estan dirigidos los
esfuerzos de la gestion de calidad, en la medidaud®s/olucion la calidad ha dejado de lado el
enfoque impersonal para dirigirlo a los individupge, en ultima instancia, son la razon de ser de

cualquier producto o servicio.

2.3. Sistema de Gestion de Calidad

Los sistemas de gestion de calidad se han creadant en cuenta los elementos y conceptos
que a lo largo de la historia de la calidad se Vvemdo acumulando. En cada época, pais u
organizacion se han disefiado y adaptado sistemagestedn de calidad a la medida de las
necesidades de las organizaciones y de los clieggagecir, los sistemas de gestion de calidad no
son instrumentos genéricos, por lo que cada orgeidiz en su tipo y en su época tiene que
crearlos e implantarlos para lograr mejores avaecesu desempefio; la implantacion de un
sistema de gestidbn de calidad tiene que ayudar @elacion de valor, la innovacion, la

productividad y competitividad de la empresa ditinsion en donde se aplique.

Con la intencion de comprender el funcionamientdadeorganizaciones se debe tener
una vision sistémica de la misma; es decir, lasaruemgciones interactian con el entorno
(politico, economico, social, cultural, etc.) que muede considerar como un gran sistema; el
grupo de empresas o instituciones de un sectomusdepconsiderar como un subsistema; la
empresa o institucion se puede considerar como sthosistema y al interior de las

organizaciones actlan otros subsistemas, teniewdius tinterrelaciones mutuas. Por esto se
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podria definir, “un sistema es un conjunto de elgogeque interactlan y se retroalimentan entre
si con el fin de lograr un objetivo comun” (Can2007, p. 334), con esta referencia se podria
afirmar que dentro de la organizacion como sistesea,puede crear otro sistema con los
elementos necesarios para lograr el objetivo dealialad, este seria, el sistema de gestion de

calidad.

Como se dijo en lineas anteriores los sistemagestkon de calidad no son genéricos, sin
embargo, en la actualidad y con las presiones agierganizaciones tienen por la competencia
global, una de las mas urgentes necesidades asgmente el cambio hacia procesos de calidad
que les ayude a tener mejores productos y sesvipie les permita ser mas competitivas a nivel
mundial, por lo que se han creado alrededor dedgorfa de las naciones organismos con
funciones de evaluacién, acreditacion y certifiacide procesos que auxilien a tales
organizaciones a mejorar mas rapidamente y quers@arcompetitivas en menor tiempo. Estos
organismos han creado estandares mundiales quen stamo referencia para la creacion e
implementacion de sistemas de gestion de calidadrnfinuacion se resefian tales estandares que

son reconocidos a nivel mundial.
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2.3.1. La normalizacion internacional

La historia de la estandarizacion internacion&ia en el campo de la electronica, con la
creacion de la International Electrotechnical Cossioin (IEC) en el afio 1906. Posteriormente
fue creada la International Federation of the NeticGtandarizing Associations (ISA), la cual se
funda en 1926, esta organizacion es pionera emakhjo en otros campos distintos a la
electronica centrando el énfasis de su labor @mgknieria mecanica.  Por causa de la Segunda

Guerra Mundial, los trabajos de la ISA cesaron®P1l(Martinez, 1999).

A finales de la década de 1950, con un nuevodgrospeccionar y asegurar la calidad,
Estados Unidos desarrolla la Quality Program Requénts (QPR) MIL-Q-9858, la primera
normativa de calidad estableciendo un esquema giesnienientos aplicada al sector bélico /
militar. MIL-Q-9858 establece los requerimiento® dos proveedores tienen que cumplir y dicho
esquema es auditable, posteriormente se produesquema especificamente para inspeccion, la

MIL-1-45208.

Luego, la Administracion Nacional de Aeronautic&gpacial (NASA), promueve la
evolucién de inspeccion, a sistema y procesosgesagurar la calidad, es decir, consistencia con
los requerimientos. En 1962 se establecen criejie los proveedores tienen que cumplir para

trabajar con organizaciones similares a la NASA.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad ebeiesu alcance con mayor importancia
cuando se aplica como requerimiento imperativo legeetor Nuclear. Esta accion resulta de
varios incidentes durante las décadas de los dhigse®. Estos retos no eran unicos del sector

militar. En el sector de generacion de energiabsedian de fallas que se podian haber prevenido
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con un sistema de gerencia enfocado en el temaaditlad. Algunas de estas fallas se costearon

con vidas. Por ende aseguramiento de la calidadrsgerte en la respuesta.

En1968 la OTAN adopta las especificaciones AQAPIli¢dl Quality Assurance
Procedures). Anteriormente, en 1966, ya se praaravidea de que en la empresa, la calidad es
de todos, igualmente fueron los afios de inicioetdbque de fiabilidad. En 1969, Canada,
establece requerimientos para los proveedores erbed de generacion de energia. Comienzan
concurrentemente en USA, Europa y Canada esqueenaslificacion de proveedores. Estas
acciones llevaron a la duplicidad de inspecciongsrificacion, en busca de conformidad pero
no necesariamente de forma eficiente aunque divefesn el protocolo de avance y mejora. En
los afios 70" nace el protocolo de auditoria cudasl@rganizaciones comienzan como enlace

entre proveedor y cliente (mayormente entes desgud).

Durante la Segunda Guerra Mundial hubo necesidad adbptar normativas por la
ausencia de controles de procesos y productosl Reiro Unido, iniciaron la normalizacién de
procedimientos en los procesos de fabricacionoedaion y realizacion. Una vez establecidos
los procedimientos, inspectores de gobierno verfisu efectividad, la resultante es que para
pasada la Segunda Guerra Mundial las inspecciprestroles entran dentro del ambito de la
calidad. Asi se asegur6 que la produccién cumgreespecificaciones en busca de consistencia
en los resultados. Para entonces calidad se asamaformidad mas que a mejora; 0 sea, por
inspeccion se verifica conformidad con los consgleequerimientos. En 1974, se publicé una
normativa para Aseguramiento de la Calidad, lag&B6 5179. No fue hasta 1979 que hubo un

acuerdo y se publica por primera vez, en el Reina@d) la BS 5750, adoptada por muchos
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paises, excepto USA. El enfoque de esta normasiven conformidad y no en mejorar (bulltek,

2010).

Los aspectos claves de BS 5750 son los siguiéntiéitek, 2010):

1. Responsabilidad de la Gerencia

2. Sistema de Calidad

3. Evaluacion de Contrato

4. Control de Disefio

5. Control de Documentos

6. Compras

7. Provisiones que Provee el Cliente

8. Identificacion y Trazabilidad del Producto
9. Control de Proceso

10.Inspeccién y Prueba

11.Equipo de Inspeccién y Prueba
12.Estado de Inspeccién y Prueba
13.Control de Producto No Conforme
14.Accién Correctiva

15.Manejo, Almacén, Empaque / Embalaje y Entrega
16.Reqgistros de Calidad

17.Auditorias Internas de Calidad
18.Capacitacion

19.Servicio
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20.Técnicas Estadisticas

Nuevamente, en el Reino Unido, se considera meprragstado de BS 5750 como un

vehiculo para asistir en le competitividad. Este giequiere de 4 aspectos fundamentales

(bulltek, 2010):

« Colaboracion entre industria y Gobierno, por en8e5B50 se hace accesible al publico;
+ Mayor uso y aplicacion de la Normativa,;
« Promover la aplicacion de la Normativa por requiitto contractual;

« Desarrollar y promover el esquema de certificar.

Desde los afios 70 evoluciona una mentalidad deatgntomando donde se intenta quitar
el control de la empresa que tiene la gerencia &st dictando especificamente las acciones a

tomar, creando un sistema de inflexibilidad querapicia agilidad y por ende competitividad.

BS 5750 era un método enfocado a controlar lodteels en la realizacion del producto, se
define como una solucion para controlar, no enfachdcia la mejora. Esta mentalidad de
control se tornaba en limitaciones o fallas que rpogos visualizaban, mucho menos los

expertos dentro del paradigma de calidad de lasge@®8 5750, fue la precursora de la norma

ISO 9000.
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2.3.2. Organizacién Internacional para la Estandadacion (ISO)

En Londres, a finales de 1946, una reunion degddles de 25 paises que tratan asuntos sobre la
estandarizacion y la calidad, deciden crear unaan@eganizacion, la cual podria facilitar la
coordinacion y unificacion internacional de estaadandustrialesLa nueva organizacién se
establece oficialmente el 23 de febrero de 1947 etmombre de International Organization for
Standardization (ISO), siendo esta una organiras® gubernamental, conformandose como
una federacion a nivel mundial de grupos nacemdk estandares con la participacion de mas

de cien paises (Martinez, 1999).

La ISO como un organismo especializado en norngi/tiene la mision de promover el
desarrollo de la estandarizacién y actividadesciat@das con el propésito de facilitar el
intercambio internacional de bienes y serviciopaya desarrollar la cooperacién en la esfera de
la actividad intelectual, cientifica, tecnolégic&gonémica. Los resultados del trabajo de la ISO

en acuerdos internacionales son publicados coraadsstes internacionales (Martinez, 1999).

Su estructura organizacional esta conformada pmasamblea general que consta de una
mesa directiva y delegados en distintos rangos:mimnies, miembros correspondientes y

miembros suscriptores. Su sede se ubica en Girfebizg (Cantu, 2007, p. 347).
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2.3.3. Normas ISO

El primer estandar de la 1SO fue publicado en 1@6h el titulo, Standard Reference
Temperature for Industrial Length Measurement, efericia estandar de temperatura para
mediciones de longitud industrial), posteriormesee fueron creando otras normas como la

familia de normas ISO 9000 (Martinez, 1999).

2.3.3.1. 1SO 9000:1987

La primera version de la 1ISO 9000, fue publicadam®locumento en 1987, conociéndose como
ISO 9000:1987, y se derivé de la BS 5750, utilizaademas sus modelos para los sistemas de

administracion de la calidad.

Para su manejo y aplicacion efectiva las norneastan de tres documentos basicos: La
seccion ISO 9000 del documento, consta de los fuedts de la norma y del vocabulario;
seccion 1ISO 9001 contiene los requisitos y la $&c®004, contiene lineamientos para el
mejoramiento en el desempefio de un sistema. LamasoiSO 9000, han sido adoptadas
principalmente por la industria manufacturera, pdas normas estan disefiadas para
implementarse en todo tipo de negocios, como ekpmarte, la salud, la banca y “ademas,
algunos profesionales han argumentado que ISO @0&fe proveer administracidon mas efectiva
de los sistemas de escuelas publicas” (Evans yshind2009, p. 131). Es decir, las normas 1SO
no son exclusivas para gestionar la calidad emargeiones industriales o comerciales, sino que

son aptas también para organizaciones socialescatdas.
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2.3.3.2. 1SO 9000:1994

En 1994 se realiz6 otra revision que al igual gags hormas originales siguié teniendo
controversias en cuanto a su interpretacion, usaplicacion, porque hubo empresas que
utilizaban el esquema de ISO como un requisitoaimente de certificacidon pero no enfocaban
sus energias a lograr realmente procesos de caliddalso en Europa, la Unién Europea (UE)
opto por no radicalizar la exigencia de su usosanigembros de la union. Otras empresas como
lo sefialan Evans y Lindsay (2009, p. 133), enfotars energias a lograr procesos de calidad y
no nada mas a implantar el sistema como un réguisntre ellas destacan la DuPont, Sun

Microsystem, Toronto Plastic y muchas otra.

A continuacion se presenta a manera de resumentabla con las ventajas e
inconvenientes que hasta la revision de 1994 deidma ISO 9000 se podian observar, entre

otras.

Tabla 3

Ventajas e inconvenientes de la norma ISO 9000:1994

Ventajas Inconvenientes

» Mayor satisfaccion y retencion de > Solo se requeria que la organizacjon
clientes tuviera un proceso documentado| y

» Productos, servicios y procesos |de susceptible de ser verificado

mejor calidad » La organizacion se enfoca a cumplir
» Mayor productividad y competitividad con el requisito de la norma y no a un
» Reduccion de costos en los procesos proceso de calidad efectivo
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» Incremento en el uso de la informacién > Implantar el sistema es costoso

como herramienta administrativa » Operar el sistema es complejo
» Mayor compromiso de la > Laimplantacion del sistema tiende g la
administracion burocratizacion

> Revisiones administrativas mas

eficientes

» Mejor comunicacion con los clientes

Fuente elaboracion propia con informacion de Evans ydkay (2009)

Como se puede observar en la tabla anterior, lasajas e inconvenientes no son
absolutas, es decir, lo que puede ser inconvengarteuna empresa puede ser ventaja para otra,
por ejemplo, si para una organizacion implantasistema es costoso y le genera un gasto
innecesario, otra lo vera como una inversion yaaurela implantacion de la norma se volvera

mas eficiente y productiva. Por esto, las contrsiasr

2.3.3.3. 1SO 9000:2000

Cuando las controversias se agudizaron y empezaoomvertirse en un problema para ISO, se
realizé la revision 2000, con la ISO 9000: 2000e8minaron los requerimientos demasiado
rigidos de documentacion y se incluyeron en forr@i@ta conceptos como la mejora continua,

el monitoreo y seguimiento de la satisfaccion tlehte.

Las normas ISO 9000:2000 se crearon para cumplaocobjetivos (Evans y Lindsay,

2009, p. 130):

1. Lograr, mantener y buscar mejorar en forma ooatia calidad de los productos (incluidos los

servicios) en relacidon con los requisitos.
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2. Mejorar la calidad de las operaciones para cudmiforma continua las necesidades expresas e

implicitas de los clientes y grupos de referencia.

3. Dar confianza a la administracion interna y ®templeados de que se cumplen los requisitos

de calidad y que tiene lugar la mejora.

4. proporcionar confianza a los clientes y grup@seferencia de que se logran los requisitos de

calidad en el producto entregado.

5. Dar confianza de que se cumplen por completoelggisitos del sistema de calidad.

También, como parte de dar una respuesta a lasiiasaion que ya se habia generalizado
en contra de las antiguas normas, se acordo ireuia revision 2000, ocho principios basicos

que le dieron mayor consistencia a la norma y amigcacion, estos se presentan en la tabla

siguiente.
Tabla 4
Principios de administracion de calidad de la normdSO 9000:2000
Principio Concepto Definicion
1 Enfoque hacia el clienteLas organizaciones dependen de sus clientes yapiar,
deben entender sus necesidades actuales y futuras
2 Liderazgo Los lideres establecen la unidad dedsito y direccion
de la organizaciéon. Deben crear y conservar unemui
interno en el que la gente pueda participar porpteio en
el logro de los objetivos de la empresa
3 Participacion de la Las personas de todos los niveles constituyenelaces de
gente una organizacion, y su total participacion permite sus
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habilidades se aprovechen en beneficio de la empres

Enfoque hacia el

proceso

El resultado deseado se logra con mayor eficiem@ado
las actividades y los recursos relacionados se jarane

COmMo un proceso

Enfoque de sistemas

para la administraciéon

Identificar, entender y administrar proceso relaagos
entre si como un sistema contribuyen a la eficacia
eficiencia de la organizacion en el logro de logtns

Mejora continua

La mejora continua del desempgdineral de la

organizacion debe ser un objetivo permanente dedma

Enfoque hacia la toma
de decisiones con bast

en hechos

Las decisiones eficaces se basan en el analifis datos

2y la informacién

Relaciones con los
proveedores para

beneficio mutuo

Una organizacion y sus proveedores son dependientes

entre si, y una relacion que beneficie a ambasgart

aumenta su capacidad para crear valor

Fuente adaptado de Evans y Lindsay (2009. P. 132)

estos ocho principios que cons

desarrollo de intelecto y otros. IS

consta de una serie de document

ISO 9001:2000 se desprende mas aun del concemtonti®l y comando y se arraiga en
ideran mercadogomesbilidad, reglamentacion, mejoras,
O 9001:2000 iesuenida porque libera a las organizaciones
de burocracia documental y propicia las bases pasarrollar un sistema favorable a las

empresas que lo adopten (bulltek, 2010).

En estricto rigor, la certificacion que se obtiesela de ISO 9001:2000, ya que la norma
0s, entre los cestlees el especifico sobre los requerimientos

de un sistema de aseguramiento de la calidad.
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2.3.3.4.1SO 9001:2008

Todas las normas de ISO son revisadas de formédpeipara definir modificaciones, retirarlas
o confirmarlas; asi, la familia de 1ISO 9000 ha sideisa en 1987, 1994, 2000, y la cuarta y
altima version hasta el momento de hacer esta tigaesdon es la revision 2008; segun el
comunicado emitido por ISO-IAF en septiembre de8@0publicado en el sitio Estrucplan
(2010¥, se reconoce lo siguiente: “que la ISO 9001:2008resenta nuevos requisitos, sélo
incorpora aclaraciones a los requisitos existedeedSO 9001:2000 basada en ocho afios de
experiencia en la implementacién de esta normalar¢ de todo el mundo con un millon de

certificados emitidos en 170 paises”.

Vale la pena mencionar que algunas de las ventpjastrae esta nueva revisibn son

(Baldrich, 2008):

Clarificar la redaccion de ciertos requisitos
Facilitar las traducciones de la norma a los dissimdiomas

Facilitar su utilizacion e implantacion

YV V V V

Mejorar su consistencia con otras normas de laliah80 9000, especialmente con ISO
9004

» Mejorar su compatibilidad con ISO 14001

* El documento fue publicado por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO, por sus siglas en Inglés)
y por el Foro de Acreditacion Internacional (IAF, por sus siglas en Inglés) y difundido por el ISO/TC 176/SC2 (Comité
Técnico responsable de la familia de normas ISO 9000) a todos los organismos de normalizacion miembros de ISO y
de IAF en septiembre de 2008.
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La norma se publicéd el 17 de noviembre de 200§ daque las organizaciones debieron
tener como referente, porque “dos afios después pigblicacion de la ISO 9001:2008, es decir,
a partir de noviembre de 2010 (fecha limite), quidanulada toda certificacion existente

expedida segun la ISO 9001: 2000” (Baldrich, 2008).

La ISO como organizacion no otorga directamentecddificacion, sino que lo hacen
organismos de certificacion acreditados. El psoade certificacion se lleva a cabo mediante un
proceso de auditorias, llevadas a cabo por auditerternos e internos a la compafia en
cuestion. La empresa se debe preparar para sficeertin, asegurando que todos sus procesos
se ajusten a los requerimientos de la norma. Urzaot#enida la certificacion, esta debe ser

renovada a intervalos regulares, lo que es detaduipor el organismo certificador.

La decision para obtener la certificacion 1ISO 980Giempre es sencilla, y por supuesto que
como con todas las cosas también existen desventlgivas al adoptar la norma. Por este
motivo es que algunas empresas han optado por s@imédares pero de menor impacto, o se
han abstenido de obtener la certificacion, prefae implementar sus propios sistemas de

aseguramiento de la calidad.

A Las organizaciones que implementan sistemasedtéog de calidad, basadas en las
normas ISO 9000, se les facilita el intercambio baes con otros paises, estas normas son
indispensables en muchas naciones como un regpeigopoder hacer negocios entre si; de ahi
proviene el interés de muchos exportadores pooptad la norma. Las empresas y los
organismos certificadores deben hacer un anélisisienzudo para determinar la necesidad de

su aplicacién.
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2.3.4. Otras herramientas para el aseguramiento da calidad

Las normas ISO, no son las Unicas usadas en elampard implementar sistemas de calidad, sin
embargo, sirven de base para crear otras herrasientodelos; existen organizaciones que
debido a las predichas controversias han optadodesarrollar modelos de calidad propios,
aunque, basados en mucho a las normas de ISOcBscetle Ford, Chrysler y General Mofprs

que en 1994, cuando ISO 9000 todavia tenia defieienlas cuales no permitian que muchas
empresas no se adaptaran a la norma por ser todgdaexigentes sus requerimientos de

calidad, es decir rebasaban a la norma, entoncadieten crear la QS 9000.

Asi como estas grandes empresas automotricesemxastas en el mundo de diferentes
giros y tamafos que adaptan modelos no necesatiarpara certificacion sino para tener un

sistema de gestion de la calidad que los hagarcyauejorar constantemente.

En Muchos paises se han creado premios para estignpromover las buenas practicas
administrativas que conduzcan a la calidad de tganizaciones, se pueden mencionar entre
muchos, el Premio Deming en Japdn, Premio Europko @alidad, Premio Canadiense a la
Excelencia en los Negocios, Premios a la CalidadCkima, Premio Nacional a la Calidad

Malcolm Baldrige en USA (Evans y Lindsay, 2009,124-129). En México, aparte de otros,

® Los tres grandes fabricantes automotrices de USA, asi como varios fabricantes de camiones desarrollaron en
conjunto la norma QS 9000, basada en I1SO 9000. Con el fin de desarrollar sistemas de calidad que proporcionaran
una mejora continua, prevencion de defectos, reduccién de la variacion y el desperdicio en la cadena de
abastecimiento. Aunque QS 9000 fue mas alla de los requisitos de ISO 9000, ya empieza a ser insuficiente por lo
que tiende al desuso (Evansy Lindsay, 2009, p. 131-132).
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existe el Premio Nacional de Calidad, este es etim@ reconocimiento a la excelencia

organizacional a empresas e instituciones quessieglien por su alto desempefio.

2.4. Los autores mas representativos de la calidad

Después de la Segunda Guerra Mundial, Japén quedEriaimente destruido; con su planta
productiva deshecha y sus instituciones desorgadaézeesto Ultimo no duré mucho, pues los
japoneses tenian a la vista una enorme tarea qumdia ser postergada: la reconstruccion
nacional. Ante este descomunal reto, los japonesgezaron por reordenar y hacer producir su
planta industrial con el apoyo de los Estados Unidiracias al apoyo estratégico de este pais,
pero mas a su cultura mistica milenaria de apegwabhjo fue que los japoneses lograron

sobreponerse en unas cuantas décadas.

Tal vez, uno de los conceptos que mas ha ayudadiesafrollo de Japon sea el concepto
de “calidad”. En esa época de reconstruccion mutgarscos y administradores estadounidenses
trabajaron en el pais asesorando a los empresaposeses. Un personaje decisivo en el
desarrollo de este concepto fue Edwards W. Demingg era profesor de la New York
University, al terminar la Segunda Guerra Mundia&¢ enviado a Japon a realizar estudios de
censos. Durante su estancia en este pais, estugon&cto con empresarios japoneses que lo
contrataron para ensefiar la teoria elemental daci@n al azar y técnicas sencillas como
gréficas de control a cientos de técnicos e ingesigponeses. Practicamente vivio la evolucion
de la calidad en Japén. Pero fue hasta la décattzs d® cuando las empresas se encuentran

condicionadas a la evolucidén de las variables daicado y solo sobreviven las que mejor se
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adaptan a los cambios; es entonces, cuando sepamaodefinitivamente la calidad en los
sistemas de gestion como medio para obtener maympetitividad. El fendmeno de la
globalizacion provoca que el tema de la calidagesesralice en el mundo y que este concepto no
nada mas se aplique al proceso productivo de Isstrid, sino a todos los ambitos del quehacer

organizacional.

En la actualidad los estudios sobre calidad sorliamente conocidos en cualquier parte
del mundo en los paises desarrollados y en paisesgentes principalmente; pero, dichos
estudios no se podrian entender si no se consitleggpectos tan importantes como el analisis
de las afirmaciones de los autores mas sobresagientdicho campo. Para entender el uso de los
conceptos sobre calidad, y el desarrollo y camldocditura organizacional en empresas e
instituciones que se enfrentan a fuertes retooapetitividad y cambios rapidos en sus sistemas
de produccién y administracion para no ser desgtazaor sus homologos en el mundo global,
es necesario adaptar técnicas y estrategias agdieadtros ambientes, no sin antes aclarar que la
simple adaptacion no serviria si no se hace uupdaf estudio de las necesidades, limitaciones y
oportunidades de la organizacion; asi como, el iangpinocimiento vertido por cada uno de los

autores que proponen tales estrategias, en estg@aseorias sobre calidad.

A continuacion se hace una breve sintesis de wadl@e los principales autores sobre el
tema de calidad. Cabe destacar que los principegdaslios y aportaciones sobre calidad y
administracién por calidad total (Total Quality Mayement, TQM, por sus siglas en inglés), se
han dado en Japdén y Estados Unidos. Los princigatpenentes modernos de los conceptos
sobre calidad total son: Philip B. Crosby, EdwafrdsDeming, Armand V. Feigenbaum, Joseph

M. Juran, Kaoru Ishikawa, Shigeru Mizuno, Shigem§b y Genichi Taguchi (Canta, 1999).
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2.4.1. Philip B. Croshy

Nacid en West Virginia en 1926. Se gradud en laté&vesReserve University. Trabajé durante
mucho tiempo en ITT, donde llegd a ser vicepresalee calidad. En 1979, fundd la compafiia
Philip Crosby Associates en Florida y en 1991 Qdive Inc. En los afios setenta propuso un

programa de 14 pasos que llamd “cero defectostidibi® La calidad no cuesta:

[

. Compromiso de la direccion

2. Equipo para el mejoramiento de la calidad

3. Medicion

4. Costos de la calidad

5. Crear consciencia sobre la calidad

6. Acciones correctivas

7. Planear el dia de cero defectos

8. Educacioén al personal

(o]

. Ejecutar el dia de los cero defectos

10. Fijar metas

11. Eliminar las causa del error

12. Reconocimiento
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13. Consejos sobre la calidad

14. Repetir todo el proceso.

También establece los cuatro absolutos de la chlidéal, para lograr un mejor

desempefio de la organizacion, estos son sus pascip

1. La calidad se define como cumplimiento de ratpss

2. El sistema de calidad es la prevencion

3. El estandar de realizacion es cero defectos

4. La medida de la calidad es el precio del incimmphto.

El concepto cero defectos que estéd sustentado siguente, en la opinidbn de Crosby,
son dos factores los que causan errores en la sm@esaber, falta de conocimientos y falta de
atencion; asi, la falta de conocimiento se puedeegiv a través de la capacitacion constante;
pero, la falta de atencion es una cuestion mas lemadp, pues es un asunto de actitud que

dificilmente podria ser superado con la capacitacié

En su obra, Crosby, establece que los problemaseuan en la administracion de la
calidad no se deben a lo que las personas descpdecssta, sino que mas bien se ocasionan por
lo que la gente cree saber de la calidad. Parasseststablecen cinco supuestos de error (Crosby,

1991):

1. Creer que la calidad significa excelencia

2. Creer que la calidad es intangible y que nougsel@ medir
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3. Creer que existe una economia de la calidad

4. Creer que todos los problemas de calidad sgmados por los obreros

5. Creer que la calidad se origina en el departtomamcalidad.

Posteriormente presenta la vacuna de calidad yesenipcion para la salud corporativa,
Crosby, tiene gran influencia en la industria déa@ss Unidos por su vasta obra publicada y

como asesor de la misma en los udltimos 40 afios.

2.4.2. Edwards W. Deming

Nacié en lowa en 1900. Estudio en la Universidad\@ming, graduandose como Ingeniero
Eléctrico en 1921. Trabajé en el Departamento deicAlgjura de Estados Unidos y como
profesor de la Universidad de Nueva York , al teanila Segunda Guerra Mundial, fue enviado
a Japon a realizar estudios de censos. Durantstance en este pais, estuvo en contacto con
empresarios japoneses que lo contrataron paraamnisefeoria elemental de variacion al azar y
técnicas sencillas como gréficas de control a ogerde técnicos e ingenieros japoneses.
Practicamente vivio la evolucion de la calidad eapdh, y de esta experiencia desarrollé sus
famosos 14 puntos para que la administracion beleeempresa a una posicion de productividad
y competitividad (Cantu, 2007, p. 26). Los 14 psmoe manifiestan detalladamente la filosofia
de calidad, productividad y competitividad emprigdadte Deming se detallan a continuacion

(Deming, 1989):
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1. Crear constancia en el propésito de mejoraraayzto y el servicio, con el objetivo de llegar

a ser competitivos y permanecer en el negocio, prajgorcionar puestos de trabajo.

2. Adoptar la nueva filosofia. Nos encontramos @muleva era econOmica. Los directivos
occidentales deben ser conscientes del reto, dejpwemder sus responsabilidades, y hacerse

cargo del liderazgo para cambiar.

3. Dejar de depender de la inspeccion para lograzalidad. Eliminar la necesidad de la

inspeccion en masa, incorporando la calidad defgrproducto en primer lugar.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sabbase del precio. En vez de ello, minimizar el
costo total. Tender a tener un solo proveedor pasaquier articulo, con una relacion a largo

plazo de lealtad y confianza.

5. Mejorar constantemente y siempre el sistemaalduccion y servicio, para mejorar la calidad

y productividad, y asi reducir los costos continaate.

6. Implantar la formacion en el trabajo.

7. Implantar el liderazgo.

8. Desechar el miedo, de manera que cada uno faddgar con eficiencia para la compaifiia.

9. Derribar las barreras entre los departamentas.personas en investigacion, disefio, ventas y
produccién deben trabajar en equipo, para prewepioblemas de produccion y durante el uso

del producto que pudieran surgir, con el productericio.

10. Eliminar los slogans, exhortaciones y metas padir a la mano de obra cero defectos y

nuevos niveles de productividad. Tales exhortag@mdo crean unas relaciones adversas, ya que
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el grueso de las causa de la baja calidad y baguptividad pertenecen al sistema y por lo tanto

caen mas alla de las posibilidades de la mano ide ob

11. Eliminar los estandares o cuotas en planimifidr la gestion por niumeros, por objetivos

numericos. Sustituir por el liderazgo.

12. Eliminar las barrera que privan al trabajadosd derecho a estar orgulloso de su trabajo.

13. Instituir un programa vigoroso de capacitagidainstruccion.

14. Crear una estructura apropiada.

Si se compara la estrategia de catorce pasos @tapper Crosby y la de Deming de
catorce puntos, se pueden establecer concordapcthferencias en ambas estrategias. Las
principales concordancias serian: la responsadildia los directivos de implantar, evaluar y
mejorar la gestion de la calidad, asi como hacsasgo del liderazgo para la calidad; promover y
fomentar el trabajo en equipo para que todos erdanizacion participen en la planeacion y
ejecucién de las estrategias de calidad; un pudgicd de coincidencia es la educacion,
capacitacion y reinstruccion del personal, ambadecaden en la eliminacion de costos; crear
conciencia de la calidad a nivel de toda la orgamén; eliminar las barreras que dificulten el
derecho del trabajador a estar orgulloso de suwajoap de su empresa, es decir, otorgarle

reconocimiento por su labor.

En el caso de las diferencias, se puede notar quebZen su punto nimerol0 habla de
“fijar metas”, caso contrario, Deming dice en swtpulO “eliminar slogans, exhortaciones y

metas...” y en el punto 11 dice: “eliminar los es&ed o cuotas en planta...”
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Después de la anterior reflexion se ve que en restterial, Deming resume en unas
cuantas frases su contribucion al campo de laazhliotal. Otros topicos interesantes a incluir en
relacion con Deming son la estructura del Prenemidg y las “siete enfermedades mortales”,

que a continuacion se exponen.

1. Carencia de constancia en los propdésitos.

2. Evaluacion de rendimiento, calificacion de neédtrevision anual

4. Movilidad de la administracion principal

5. Manejar una compafia basado solamente en laadigisibles

6. Costos médicos excesivos

7. costos de garantia excesivos.

Deming, ensefia con esto, que a través de un precgginuo de transformacion, los
catorce puntos y las siete enfermedades mortalegompafias podrian mantenerse en posicion

de soportar los constantes cambios del entornadetion.

El reconocimiento obtenido por Deming tanto en dagp@mo posteriormente en Estados
Unidos hace que para algunos sea considerado e# Bada administracion moderna. Deming

murié en diciembre de 1993.

82



2.4.3. Joseph M. Juran

Nacio en Rumania en 1904. Emigr6 a Estados Unidos & afios de edad. Estudi6 ingenieria
eléctrica y leyes. Trabajo para la Western Ele@ncy fue profesor de la New York University.
A mediados de los afos cincuenta, ensefio en Japweptos de administracion por calidad,
contribuyendo también al éxito japonés en calidal publicado una gran cantidad de material
relacionado al tema de calidad; sin embargo, esidibroJuran en el liderazgo para la calidad
(Juran, 1990), donde resume su conocimiento délsalwoen el area de administracion por
calidad total. El enfoque de Juran sobre la adtnau®n por calidad se basa en lo que llama la

Trilogia de Juran:

1. Planificar la calidad. Proceso de desarrollpabeluctos y procesos requeridos para satisfacer
las necesidades de los clientes. Implica una sleripasos universales, que en esencias son los

siguientes:

-Determinar quiénes son los clientes

-Determinar las necesidades de los clientes

-Desarrollar caracteristicas del producto que redp@ esas necesidades

-Desarrollar procesos capaces de producir taleactesfsticas. Aqui se comienza con los

objetivos de calidad del producto

-Transferir planes resultantes a las fuerzas dpasat

2. Control de calidad:
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-Evaluar el comportamiento real de la calidad, e un sistema de medidas y medios para su

interpretacion

-Comparar el comportamiento real con los objetideda calidad. Las fuerzas operativas deben

cambiar su comportamiento, segun se requiera.

-Actuar sobre las diferencias; es decir, tomaras necesarias.

3. Mejora de la calidad:

-Infraestructura necesaria para conseguir una mgjer calidad anual, mediante consejos de

calidad, cuya responsabilidad es coordinar esaremejo

-Necesidades concretas para mejorar los proyeetosefbra

-Asignar el proyecto a un equipo designado pooakejo, ya que los problemas de calidad son

interdepartamentales.

-Proporcionar recursos, motivacion y formacion sada para que los equipos: diagnostiquen las
causas del problema, propongan soluciones, estalblezontroles para mantener beneficios, y

monitoreen el cumplimiento.

Ademas de su trilogia, Juran hace incapié eresastegias utilizadas por Japdén para
convertirse en un lider de la calidad mundial, ®staeron utilizadas después en las

organizaciones occidentales (Juran, 1990):

1. La alta direccién debe encargarse personalnaendérigir las estrategias de calidad.
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2. Todos los niveles de la organizacion deben uorakse en programas de capacitacion de

administraciéon de la calidad.

3. Se debe establecer el mejoramiento de la catiolatihuamente.

4. La fuerza de trabajo de debe involucrarse comegbramiento de la calidad, a través de

circulos de la calidad.

5. Los objetivos de la calidad deben ser parteldel del negocio

Uno de los aportes inobjetables de Juran fue haberporado la dimension humana a los
estudios y aplicacion de la calidad en la admiacsén de las organizaciones, pasando de sus

origenes estadisticos a lo que en la actualidatbrsgce como administracion de la calidad total.

Juran, tiene una gran cantidad de publicacionesmasl de una fuerte influencia en todo el
mundo a través de sus asesorias por medio del hstmte, Inc. Y su participacion en la

American Society for Quality Control (ASQC).

En el caso de Juran, se puede observar que tamxkige congruencia con lo expuesto
por Crosby y Deming, principalmente en la necesidadjue sea la alta direccion la que dirija
personalmente la estrategia de calidad, tambiépopmel trabajo en equipo o la formacién de
circulos de calidad para que todos los trabajadibgda organizacion se involucren, y otro punto
muy importante de coincidencia es la capacitacé&mpnente de todos los involucrados en la

estrategia de calidad.
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2.4.4. Armand V. Feigenbaum

Nacié en 1922. En 1944 fue contratado por Gendeditlic (GE), en Nueva York para trabajar

en el area de calidad. En 1951 recibido un doctoecl (MIT) Massachusetts Institute of

Technology. En 1956 introdujo por primera vez ksé& “control de calidad total” y publicé un

libro con este titulo en donde expone sus expedasrspbre calidad obtenidas a lo largo de su
amplia trayectoria de veintiséis afios de trabajtaeompafia. Su idea de la calidad cambia por
completo el panorama empresarial acerca de esteginy sugiere que la calidad es un modo
de vida corporativa, un modo de administrar unamiacion y propone un tipo de control

basado en la coordinacion interdepartamental séveaa que todos los departamentos estan
involucrados de diferentes maneras en el contréd dalidad a través de los procesos y que para
lograrla todos deben estar incluidos en las regldades para llegar a la plena satisfaccion del
cliente con los productos y servicios que la orzgrion ofrece, también sugiere la formacion de
equipos de trabajo entre los diferentes departaoagudra discutir las ideas sobre el disefio y
elaboracion de los productos, asi como el sergumse va a prestar a través de ellos con el fin
de que la participacion sea total. Control de ealibtal es un concepto que abarca toda la

organizacion e involucra la puesta en practicactigidades orientadas hacia el cliente.

En seguida se enumeran algunos puntos que abarmamtrel de calidad total y que entre
otras muchas cosas serian de las mejores apodactm Feigenbaum al tema de la calidad

(Feigenbaum, 1997):

-Por calidad se debe entender un compromiso omepizal que requiere motivacion y

capacitacion constante.
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-La calidad no debe apoyarse en el enfoque traditibe encontrar y evitar fallas, sino en buscar

la excelencia.

-El exponer un servicio o producto de calidad esponsabilidad de todos y cada uno de los

miembros de la empresa.

-El control de calidad exige una integracion deedlga actividades antes no coordinadas para

poder llevarse a cabo.

-Las ideas del personal son de vital importanc@agye las mejoras de calidad con mayor peso

provienen de ellos al llevar a cabo las actividagtebs procesos.

-La calidad debe ser vista como un ciclo de vidsstante y total, de tal manera que debe generar

retroalimentacion.

-Los procesos mas importantes para lograr calidadet control de nuevos disefios, control de

materias primas, control del producto y por ultieh@ontrol de procesos especiales.

-El control de calidad total es aplicable a todissgroductos y servicios que existan, tanto dentro

como fuera de la organizacion.

-Debe ser documentada la participacién de cada acoempe que se encuentre involucrado en el

proceso de calidad.

-Tanto la alta administracion como el departamestoontrol de calidad tienen un papel de suma

importancia en el proceso de calidad, constituyeidegundo un facilitador del proceso.

-Las herramientas estadisticas deben ser utilizeala® medios para obtener un mayor control

de calidad y el mejoramiento de los procesos.
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-Cada miembro de la organizacion es un ser autondental manera que cada uno de ellos tiene

el poder de controlar y ser responsable dentrprideleso de calidad.

-Las actividades humanas deben ser el fundamentdosieprogramas de calidad, no la

automatizacion.

Feigenbaum (1997), presenta una herramientameetiacion para el control total de

calidad que se compone de cuatro pasos:

1. Definicién de estandares.

2. Evaluacion del cumplimiento de los estandares

3. Correccion del estandar no cumplido.

4. Planeacion de mejoras en los estandares.

Feigenbaum fue el primer autor en visualizar laide que la calidad no solo se centra en
el proceso productivo, sino en todas las funcioadministrativas de la organizacion, integrando

asi los conceptos de la teoria general de sistanussde calidad.

2.4.5. Kaoru Ishikawa

Nacio en 1915. Se graduo en el Departamento deikerge de la Universidad de Tokio. Obtuvo
su doctorado en ingenieria y fue promovido a pmfes 1960. Obtuvo el Premio Deming y un
reconocimiento de la American Society of Qualitgntrol (ASQC). Murié en 1989. Fue el
primer autor que intento destacar las diferenamisedos estilos de administracion japonés y los
occidentales. Su hipdtesis principal fue que difese caracteristicas culturales en ambas

sociedades fueron clave en el éxito japonés edazhliLas principales ideas de Ishikawa se
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encuentran en su librgQué es el control total de calidad?: la modaligagdonesa(lshikawa,
1985). Ishikawa fue el principal precursor de léidea total en Japon, entre sus principales
aportaciones tenemos la simplificacion de meétodtesdésticos que a nivel general, son utilizados
para llevar un mejor control de la calidad; haaapié en una buena recopilacion de datos, asi

como la utilizacion de las siete herramientas la&sitel control de calidad que son las siguientes:

1. Hojas de verificacion.

2. Los diagramas de Pareto.

3. Diagramas de Ishikawa (conocidos también coneadea y efecto).

4. Diagramas de flujo

5. Histogramas.

6. Diagramas de dispersion

7. Cartas de control de Shewhart.

Asegura gue la calidad debe iniciar en la capeiéit constante ya que asi los empleados
podran revelar todas sus capacidades. Ishikawaudmabajo “Control de calidad en todo lo
ancho de la compafiia” anota que la calidad debelssrvada desde la calidad del producto
hasta el area de ventas, de administracion, deotapafia y de la vida personal de sus
integrantes. También propuso la creacion de losulois de control de la calidad a nivel
empresarial que buscaban contribuir al mejoramientdesarrollo de la empresa, redefiniendo

las relaciones humanas, mediante esquemas pditiogpeen ambientes apropiados para el
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trabajo y logrando que las capacidades humanasrieng despegue hacia la mejora y la

participacion.

De acuerdo con lo expuesto en Control de calidatbén lo ancho de la compaiiia, se

logra lo siguiente (Ishikawa, 1985):

-La calidad del producto mejorada, logrando unacein de defectos.

-El trabajo de desperdicio y el retrabajar se reduc

-Se incrementa la cantidad de produccion, lleganaoheetas establecidas.

-Se logra una mayor confiabilidad hacia la empresa.

-Las discusiones generadas en el interior de lanizgcion se convierten en libres y

democraticas.

-Las relaciones entre departamentos mejoran y ciecee tanto los reportes falsos como la

informacioén erréonea.

-Se mejoran las relaciones humanas.

-Se establece y se mejora la técnica.

-Se racionalizan los contratos entre vendedorentsi

-Se amplia considerablemente el mercado de opaexcio

-Los gastos de inspeccion y prueba se reducen.

-Las reparaciones e instalacién de equipo sorstaali
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Para Ishikawa la responsabilidad del control decdéidad debe ser de todos los
trabajadores de linea y de ventas y asegura qoeesate el control de calidad cuando se
muestran resultados equivalentes a un gran mamggamhncias para la empresa. El control de

calidad total se basa en tres principios fundanen{gshikawa, 1985):

1. La eliminacién de la divisién de funciones.

2. La administracion basada en hechos.

3. El respeto por la condicion de los individuos.

La filosofia de Ishikawa esta basada en los sigesepostulados (Ishikawa, 1985):

-La calidad empieza y termina con la capacitacié@dycacion constante.

-El primer paso en calidad es conocer las necessdael los clientes.

-El control de calidad se convierte en ideal cudadnspeccion no es necesaria.

-Se deben eliminar de raiz los problemas, no lismsias.

- El control de la calidad es responsabilidad de$dos trabajadores.

-No se deben confundir los medios con los objetivos

-La alta administracion no debe por ningin moteetr resentimientos cuando existan hechos

presentados por los subordinados.

-Se debe poner en primer lugar la calidad, losfii@og financieros son consecuencia de ella.

-La mercadotecnia es la entrada y éxito de laadlid
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-Los datos sin difusién o fundamento son falsos.

Ishikawa, tuvo una gran influencia en el resgbrdundo, ya que fue el primero en resaltar
las diferencias culturales entre las naciones comfactor importante para el logro del éxito en
calidad, asegurando que los japoneses lograrofitelgor esas diferencias tan singulares entre la

cultura japonesa y la de Estados Unidos, asi casoulturas europeas.

Cabe destacar que como resultado del andlisissdaplartaciones de estos primeros cinco
autores de la calidad se infiere que tienen mugitditud en sus propuestas en términos
generales, pero si se particulariza, principalmentsus coincidencias, podemos asegurar que los

cinco coinciden en los siguientes postulados:

1. Que la responsabilidad para lograr la calidad recgeipalmente en los directivos, pues
son ellos los que representan el liderazgo de [@esa y son responsables directos de la

implantacion, evaluacion y mejora del sistema detige de la calidad.

2. Los cinco proponen que aunqgue los directivos sespponsables directos de la aplicacion
del sistema de gestién de la calidad, todos ennlpresa deberan aportar su mejor
esfuerzo para lograrla, indicando que se debemim@aequipos, circulos o consejos de

calidad, para lograr una participacion mas plurdésnocratica en toda la organizacion.

3. También coinciden en que, para alcanzar la caldidme existir en la organizacion un
programa permanente de educacion y capacitaci@éngbaersonal que lo lleve a mejorar

su trabajo y participacion en el logro de los dbget de calidad.

4. Otra coincidencia es que uno de los objetivos deragrama de calidad es la eliminacion

de costos en la elaboracién de productos o lagmiéstde un servicio.
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5. Un programa de calidad debe aspirar siempre a jlaraneontinua, pues el esfuerzo no se
detiene al lograrse los objetivos de calidad, sin® se deben plantear nuevos objetivos y

nuevas acciones para una calidad permanente.

2.4.6. Shigeru Mizuno

Es también japonés y ha estado involucrado en taingstracion por calidad debido a su
participacion en la Union Japonesa de Cientificdagenieros (JUSE). Los pensamientos de
Mizuno en calidad total son muy similares a losistekawa. Sin embargo, algunos conceptos
diferentes son presentados en su liBomtrol de calidad total a todo lo ancho de la cafja
(Mizuno, 1988). Este autor propone el despliegueadliicas de calidad como el enlace entre la
alta administracion y las decisiones estratégieds @rganizacion con la operacion de la misma.
Su aportacion utiliza los conceptos de sistemassglta la importancia de extender la calidad a

toda la organizacion.

2.4.7. Shigeo Shingo

Autor japonés del libro Zero Quality Control: Soeirtnspection and the Poka-Yoke System
(Shingo, 1986), un libro que se centra en la meyola prevencion de errores de calidad. Esta
muy orientado hacia la idea de que la calidad pussfeobtenida solo si el proceso de
manufactura esta disefiado y operado con estandirakes. En el Premio Shingo se han
agregado aspectos administrativos a los concepigisales. Shingo no aporta mucho a la parte

administrativa de la calidad total, pero sus idgaglan a no perderse en conceptos abstractos y a
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recordar que la productividad y la calidad proviedel perfeccionamiento de la operacion basica

del negocio.

2.4.8. Genichi Taguchi

Nacié en Japon en 1924. Estudié ingenieria mecd@mda Universidad de Kiryu, donde también
obtuvo un doctorado en estadistica matematica. rBwcigal aportacion es el desarrollo de
métodos de mejoramiento de la productividad queiamente puso en practica en empresas
japonesas. Ha escrito 29 libros y cientos de dacaientificos. Ha ganado 4 veces el Premio
Deming por su contribucién a la calidad, principahte a través del concepto de funcion de
pérdida. Taguchi es importante en esta lista debidme aporta ideas muy sobresalientes en
cuanto a la forma de visualizar y entender la reiducde la variabilidad, concepto que da origen
al interés por la calidad, pero que debido a lduewdn de ésta podria parecer que ha dejado de

ser importante.

Del andlisis de estos tres ultimos autores seipadecir que su aportacion es muy
importante en cuanto a que ayudan a no olvidaésicb en calidad. Se puede decir también que
su aportacion es deébil en la parte administratedadcalidad, ya que ellos se enfocan mas a la

parte de procesos y manufactura de productos,cés alearea de produccion.

Los mencionados autores se consideran como loseauibasicos o seminales sobre el
tema de calidad, es decir, aquellos que no dellian & momento de tratar el tema. Cabe aclarar
también que existen otros autores no menos imgedan que esta lista no es exhaustiva por lo

que se recomienda revisar con detenimiento ladgjtdfia utilizada en esta investigacion.
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2.5. La calidad y el cambio organizacional

A nivel mundial se estan suscitando muchos y giadsos cambios: politicos, econdémicos,
sociales, culturales, tecnoldgicos, cientificosagth ambientales; las organizaciones como entes
formados por personas y por lo tanto con vida propo son ajenas a estos cambios, por el
contrario, deben ir cambiando al ritmo de los tiempo pena de sucumbir si se quedan quietas,
solamente observando sin hacer nada, esperandtapso. A pesar de la necesidad del cambio,
las organizaciones temen hacerlo, porque camigoifisia desestabilidad y se prefiere la
comodidad de lo ya establecido. Como el cambiosalgo definido, muchas personas no se
comprometen porque no saben lo que va a pasaralmenscomo actuar y al temerle a lo
desconocido se aferran a lo ya conocido. Aunquedaaybios muy bruscos, estos no deben
golpear a las personas como si fueran algo ajemosaho, las personas son las que le dan vida a
la organizacion, por lo tanto deben ser tomadasuenta como parte del proceso de cambio

atendiendo sus valores, creencias y comportamientos

Sin embargo, los procesos de cambio no son faciles gerentes, directores o ejecutivos
encargados de dirigir los cambios en la organiracid los deben tomar de manera simplista,
mas bien es una gran responsabilidad y por eltiebe tomar en cuenta la participacién de todos
los individuos en tal empresa. Es de suponer que twambio conlleva mejoras en la
organizacion; tener mejores procesos, mejorar stidgeadministrativa y elevar la calidad en la

atencion a sus clientes, proveedores y colaboradbeegestion de la calidad es un elemento de

95



cambio organizacional muy importante, por esto,t®a en cuenta su relacion en este

subcapitulo.

El contenido de este apartado empieza por defmimenera concreta el significado de
cambio organizacional, en seguida se exponen deemmarsucinta algunas de las tesis mas
representativas sobre cambio organizacional; sBnta con las fuerzas que intervienen para el
cambio; posteriormente, se hace una exposicionodediferentes modelos, concepciones y

procesos del cambio organizacional.

2.5.1. El concepto de cambio organizacional

Para entender mejor el concepto de cambio orgaaircy tener bases suficientes para
comprender la dinamica general y particular deplm&esos de cambio en una organizacién, se

debe definir el significado del concepto:

“El cambio organizacional, puede enterglesmo un conjunto de acciones estratégicas
gue se desarrollan dentro de la organizacién, garm resultado de la forma en que los
actores sujetos a la interaccion interna de la misterpretan la situacion externa y los

efectos en sus marcos institucionales” (Veértiz, @0 19).

Esta definicibn permite entender que el cambio ripgeional requiere de acciones
estratégicas, es decir, acciones predeterminadplreadas para lograr el cambio, sugiere
también la intervencion de los sujetos como resglales de dirigir el cambio en base a las
situaciones externas que lo provocan. “El cambgamizacional, se define como la capacidad de

adaptacion de las organizaciones a las difereraaesformaciones que sufra el medio ambiente
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interno o externo, mediante el aprendizaje” (Rey883, p. 3). Esta definicion introduce el
término capacidad de adaptacion, es decir, lasn@egones se adaptan a los cambios
provocados por el medio ambiente en el cual sengdasbsen, también propone la idea de que la
organizacion aprende para lograr el cambio. Otfmid&n presentada por Jones (2008, p. 269),
es el “proceso por medio del cual las organizaggresan de su estado actual a algun estado
futuro deseado para aumentar su eficacia”, endedtaicion se destaca un futuro deseado, es

decir, algo que se piensa o se planea hacer cobjetivo definido, aumentar su eficacia.

Las empresas contemporaneas se han visto envaelias mar de cambios. Es quizas, el
inicio del actual siglo el tiempo en el cual mambés a nivel de tecnologias de la informacion,
comunicacion y mejora de la calidad, se han obderea empresas de produccién o de servicios.
A través de noticieros o revistas informativas ae d conocer fusiones de grandes empresas, o
compras de una empresa por otra de mayor tamad@p gnayores recursos para hacerse mucho
mas grande. También hay cambios en las areas deqoion al redisefiarse procesos productivos
en las empresas industriales utilizando los adeteer materia de alta tecnologia.

Todos estos cambios han sido generados por factauégausales. Las organizaciones
modernas tienen presién por los mercados cada &szpmcisos, dinAmicos y globalizados, esta
situacion las impulsa a ser mas competitivas s@ pEn sucumbir ante los competidores con
mayor capacidad de adaptacion. Los mercados gkldgen la aplicacion de normas de
calidad cada vez mas estrictas a productos y sesuite exportacion, lo que conlleva cambios
profundos en la produccion y administracion dedagpresas. El factor humano, es quiza el
elemento mas importante de una organizacion y seierte en un factor clave de los cambios,
principalmente al interior de las organizaciondsieeurso humano es a su vez generador de

cambios, pero también es el destinatario de losnoss el personal se tiene que capacitar o
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reeducar para el cambio, tiene que cambiar rolés empresa, tiene que moverse de un estatus a
otro. Todo esto trae consecuencias de todo tipsjdees interpersonales, inseguridad laboral,
temor al despido, conflictos sindicales, etc.

Todos estos factores que intervienen en un camigian@acional no son privativos de
empresas particulares, o de grandes empresasge@aoda organizacion grande o pequenia,
particular, social o del estado, manufacturera Gealicios, estan expuestas a los embates del

mercado global lo que las obliga a adaptarse qdeseer.

2.5.2. Objetivos del cambio organizacional

Cuando se planea un cambio en la organizacioncgedun objetivos precisos, como lograr mas
eficacia, conseguir mayor productividad o brindawgios de mayor calidad, esto implica incidir
en uno o mas de los siguientes niveles: recursaosahaos, recursos funcionales, capacidades
tecnoldgicas, capacidades organizacionales (J@%% p. 270-271):

Recursos humanos, es el recurso mas importanke dganizacion y los esfuerzos de
cambio van dirigidos a la capacitacion y desarrglira que los empleados logren otras
habilidades; la socializacion para que aprendamasuritinas para el desempefio organizacional,
cambio de normas y valores organizacionales; operade los sistemas de promocion y
recompensas; cambios en la composicion de equiposltds directivos para favorecer el
aprendizaje organizacional.

Recursos funcionales, las organizaciones puedemipgr el valor de sus funciones si
cambian su estructura, cultura y tecnologia, es,damrganizacion transfiere los recursos a las

funciones que puedan crear el maximo valor.
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Capacidades tecnoldgicas, el uso de la tecnolegiana buena medida para provocar
cambios en la empresa; mejorar un producto, innorgsroceso u ofrecer un servicio de mejor
calidad a través de la adopcion de nuevas tecraslogg esencial para la organizacion en un
mundo con alta actividad tecnolégica, en la medigaesta capacidad se utilice en esa medida la
organizacion se fortalece y corre menos riesgaidembir ante los embates de la competencia.

Capacidades organizacionales, el cambio orgaizakcon frecuencia requiere cambiar
las relaciones entre las personas y las funcioaes gcrecentar su capacidad de crear valor. Los
cambios en la estructura y la cultura abarca ttmosiveles y puede consistir desde la manera en
gue los empleados saludan a los clientes hastai@sreh el equipo de altos directivos para
modificar la cultura corporativa.

El logro de los objetivos del cambio organizaclomdravés de los niveles descritos no
implica cambiar uno u otro de estos niveles solaeeporque, obviamente, estos estan
relacionados intimamente y un cambio en uno gesserdios en los otros, es por esto que no se
deben tratar como elementos por separado y cuangiasea el cambio de uno se debera prever

también el cambio ocasionado en los otros.

2.5.3. Tipos de cambio de organizacional

Cuando los directivos se enfrentan a situacionescatabio tienen la necesidad de tomar
decisiones para enfrentar de la mejor manera afueszas del cambio y conducir a su
organizacion hacia los estados futuros deseadasstersentido, se debe tomar en cuenta que, en
términos generales, los cambios pueden dividirsel@n tipos o dos grandes categorias: el

cambio evolutivo y el cambio revolucionario (Jo2698, p. 277):
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Cambio evolutivo. Consiste en que la organizac&mbia paulatinamente en un proceso
planeado, el cambio es paulatino y creciente, seabla mejora continua y la adaptacion a los
procesos cambiantes del entorno. No implica maifanes bruscas a la estructura o estrategia
basicas de la organizacion. Para lograr el camltutvo y que las organizaciones establezcan
mejores formas de arribar a sus objetivos y metasatias se pueden utilizar tres herramientas
elementales como la aplicaciéon de la teoria débmig sociotécnico, la creacion de grupos de
trabajo flexibles y la administracion de calidathto

Cambio revolucionario. Cuando surgen cambios er@gms en el entorno en donde se
desenvuelve la empresa, los ejecutivos tienen queart decisiones rapidas y llevar a la
organizacion por caminos turbulentos que impliceandformaciones radicales tales como
adopcion total de nuevas tecnologias, venta deidieés improductivas, despidos masivos de
personal, etc. Estos cambios son rapidos, drastigeseralizados a todos los niveles, divisiones
y funciones de la organizacién y provocan sosobrdos actores del cambio, pero adn asi es
necesario realizarlos. Son instrumentos basicoa farorecer el cambio revolucionario la
reingenieria, la reestructuracion y la innovacion.

En el mundo actual caracterizado por la globaiimgcel poder de los clientes y el gran
cumulo de informacion que se genera de maneraargesias organizaciones se ven sometidas a
fuerzas permanentes de mejora de la calidad gméio para su permanencia en sus ambientes.

A continuacion se describen tales fuerzas.
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2.5.4. Las fuerzas del cambio organizacional
Los cambios tienen su origen por diversas fuegesinteraccionan de manera constante al
interior y exterior de la organizacion, por est@ksifican en fuerzas internas y externas.

Fuerzas Internas: al interior de la organizaciéndsearrollan muchas y variadas
relaciones entre las personas, los procesos ytiacesa organizacional; relaciones de poder,
conformacion de una cultura propia de la organ@@ggdrocesos productivos y administrativos en
constante evolucion y mejora continua. Dichas refes ocasionan luchas al interior de las
organizaciones por provocar un cambio o por elraoiot para evitarlo, a estas relaciones se les
conoce como fuerzas internas. Algunos de los canthie las fuerzas internas promueven serian,
por ejemplo, la adopcion de nuevas herramienta®kégicas, cambios en la estructura directiva,
adaptacion de nuevos procesos industriales, caméioslas estrategias administrativas,
implementacion de modelos de calidad, etc.

Fuerzas externas: las organizaciones son sistemeagagtenecen a otros mas grandes, es
decir, su desempefio se da en un ambiente sociéic@oecondémico, cultural y natural. El
ambiente genera presiones que obligan a la orgadiza realizar cambios en su seno con el fin
de subsistir y seguir operando con un minimo daegitia en situaciones criticas, o elevar los
margenes de eficiencia y utilidad en situaciongsribles, en ambos casos las fuerzas externas
actlan para provocar un cambio al interior der¢gimizacion. Ejemplos, de estas fuerzas son la
nacionalizacién o privatizacion de empresas, esondémicas nacionales o globales, desastres
naturales, normas internacionales de calidad, etc.

Tabla 5

Fuerzas de cambio organizacional

Externas Internas
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La competencia en el mercado Redefinicion o magtificn de la estrategia de

una organizacion

Politicas publicas sectoriales y Fuerza de trabajo
gubernamentales
Cambio tecnologico (automatizacion) Introduccioredaipo nuevo (tecnologia)

Fluctuaciones en los mercados de mano de| Actitudes del empleado

obra
Cambios econémicos Evolucién delowledge
Normas de calidad Politicas y practicas administat

Fuente Sosa (2008), presentada por Gamez y Lopez (20@9)

2.5.5. Resistencia al cambio organizacional

Las organizaciones tienden a estabilizarse en pasciones y procesos lo que las lleva a
mantener un estado de inercia organizacional, es denservan el statu quo, esto trae como
consecuencia un debilitamiento general de la esapyedeterioro de la capacidad de cambio.
Cuando la organizacién es incapaz de cambiar eegoses recursos y economia se derrumban
pues es la competencia la que asume el reto.

La resistencia al cambio se da en los nivelearizgcional, grupal e individual (Jones,
2008, p. 274-276):

A nivel organizacional se pueden mencionar lastescia por causa del ejercicio del
poder y la creacion de conflictos en la organizacia que los cambios pueden beneficiar a
algunas personas o divisiones afectando a otrasdiferencias en la orientacién funcional es
también un problema para el cambio ya que laseatifes funciones y divisiones pueden ver el

cambio desde diferentes Opticas generando inerdéatdud. Una estructura mecanicista, en
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donde la empresa es vertical, centralizada y eastemadel comportamiento a través de las reglas
es muy resistente al cambio, porque genera inengragipalmente en grandes empresas. Otra
causa en este nivel es la cultura organizaciomajuye los valores, normas, usos, costumbres y
tradiciones son muy arraigados en la conciencidasiepersonas y si un cambio amenaza la
practica de estos elementos la resistencia sepadeste a través de manifestaciones de rechazo.

Resistencia al cambio a nivel grupal, se da poefuéa organizacion gran parte de los
trabajos se hacen en grupos y estos desarrollaie$uasos afectivos que pueden alterarse con el
cambio. Aln cuando el cambio se torna urgente gsa&® porque los productos que vende una
empresa se vuelven obsoletos o los servicios qeeefina institucion son de mala calidad, los
grupos se oponen colocando en riesgo la sobrevavdeda organizacion.

Resistencia al cambio a nivel individual, es muynéa que los individuos perciban el
cambio como una amenaza a su estabilidad labayakdeneficie a unos a expensas de otros,

esto genera inseguridad en el empleado y por tgusicion al cambio.

El cambio organizacional es un tema qaeldgrado acumular un vasto caudal de
informacidén en la literatura cientifica y son mugHhas tesis que se exponen. El siguiente
apartado hace un analisis de las diferentesdgpisestas, y se hace un razonamiento en cuanto
a la relacion existente entre los cambios estralgsrque atienden la cuestion técnica de la
organizacion y los cambios basados en el humaniemdecir, en donde se toman en cuenta a

los individuos participantes en el desarrolloaerpresa.
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2.5.6. Las tesis del cambio organizacional

El cambio organizacional ha generado multiples &wme explicarlo y entenderlo, para ello, se
estructuran las siguientes tesis: la tesis de oamsia, tesis instrumental, tesis de interaccion

interna, tesis de las estructuras y tesis del §¢tmtis, 2008):

1. La tesis de la consonancia.

Las organizaciones que mejor desempeiio manifiestan aquellas que tienen una mejor
consonancia interna con su entorno, por lo quell@qoeganizacion que no se encuentra en
estado de consonancia, esta impelida al cambiogat@ su desaparicion. En este sentido el
cambio esta inducido por variables externas. Lgarozaciones interactian con muchos actores
como proveedores, clientes o competidores. Tambénelacionan con innovaciones, nuevos
conocimientos, desarrollo tecnoldgico, regulaciopgmliticas publicas, por lo cual, el enfoque
basico de esta tesis es que los cambios surgicke den d&mbito externo a la organizacion
impulsan las modificaciones internas. EI cambic@®cibe como la adaptacion o evolucién de la

organizacion a las condiciones cambiantes del eotor

2. la tesis instrumental.

Esta tesis esta centrada en el ambito de las deessdirectivas, con el propdsito de cambiar su
posicién, incrementar su desempefio, replantearegiichidad en el marco institucional, o

simplemente, modificar la forma en que se hacenclasas, como consecuencia de las
motivaciones para el cambio producto de la compamade los resultados presentes con las
aspiraciones, o las percepciones de los directubse la realidad y el desempefio. En esta tesis

el directivo tiene un papel protagonico en las slenes del cambio, aunque el control gerencial
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de las iniciativas del cambio es limitado, por leegel cambio a partir de este ambito no puede
garantizar resultados homogéneos ya que una partesiiltado final del cambio es producto de

procesos no controlados.

3. La tesis de la interaccién interna.

El cambio es producto de la interaccion social mede la estructura de la organizacion; asi
como, la estructura de poder, simbolos y cédigstitucionalizados. El poder es ejercido por los
individuos a través de intercambios negociadoserspa las discrecionalidades que cada uno
controla en sus espacios de trabajo. También emmajuego las coaliciones internas que se
forman para lograr objetivos comunes mediante d@iprorganizacion, los cuales no tienen que
coincidir con los objetivos de los directivos o Idsfinidos por la organizacion. Esta tesis
considera a las organizaciones como entidadescpslique sélo cambian mediante el ejercicio
del poder, prevalece la idea de la incapacidadider transformaciones desde el &mbito de la
decision. En cuanto a la cultura organizacionatligis, simbolos y valores compartidos), se
considera que esta cultura puede ser moldeada desg®pia organizacion y ser un buen
instrumento para el cambio intencional desde elitandte la decision; peo, también puede
transformarse en el mayor obstaculo para el carsbimo coincide con la filosofia de dicho

cambio.

4. la tesis de las estructuras.

Esta tesis sostiene que los individuos y las ingtihes estan determinados por fuerzas exégenas
centrando la atencién en las propiedades estrlesudel contexto en el cual se encuentran las
organizaciones y donde la interaccion entre losividdos y sus comportamientos son

determinados por las estructuras, que, a su veze@n a la organizacion de una total estabilidad
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y control. Esta tesis sugiere que el margen desiecy accion de los individuos es limitado y

sus interacciones en la organizacion estan restdaca las necesidades de ésta. El poder y la
cultura al ser determinados por la propia estraoiérla organizacion solo constituyen categorias
importantes para el disefio instrumental. Esta tssisa mas socorrida en las explicaciones sobre
el cambio, porque sintetiza las tres tesis antesiopuesto que la estructura organizacional es

congruente con la estructura social superior euéaesta contenida.

5. La tesis del actor.

La presente tesis reconoce al hombre como creadsu @mbiente y esto determina una accion
intencional; se considera que el individuo es cagadirigir sus actos mediante la jerarquizacion
de sus objetivos, de predecir las consecuencias decion y de elegir siempre la mejor manera
de alcanzarlos. Se reconoce el mayor dinamismcaahlito interno de la organizacion, los
agentes son autodirigidos, los individuos son idathbasica de analisis y fuente de cambio en la
vida organizacional a partir de sus interrelacionesnstantes replanteamientos de los espacios

de poder y busqueda de certidumbre en la vidaniatée la organizacion.

A continuacion se presenta una tabla de las difesdesis sobre cambio organizacional.

Tabla 6

LAS TESIS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

tesis Planteamiento sobre el cambio organizacional

Consonancia| EI cambio como proceso adaptativo tutwo de la organizacion, reactivo|a

cambios en las variables relevantes del entorno
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Instrumental | El cambio a través de la aplicacionhéeramientas de intervencién como

estrategias para alcanzar los fines previstosgodiréccion de la organizacion

Interaccién El cambio organizacional es determinado por loggsos de interaccion interna
interna entre los individuos que buscan controlar espad@spoder al responder|a

codigos y simbolos institucionalizados propiosaledltura

Las Las organizaciones son determinadas por estrucfurégdicas, politicas Y
estructuras | econémicas, que constrifien las posibilidades deoracy determinan el
funcionamiento de la organizacion, por lo tantocahbio organizacional viene

al transformar las estructuras.

El actor Los individuos actian estratégicamentéerdenan sus formas de interaccion

dentro de la organizacién y provocan el cambiomggeional

Fuente: Vértiz (2008, p. 18)

La génesis del cambio organizacional del caso gakza este estudio se puede enmarcar
en la tesis de la consonancia, porque, el camlpooe®cado por variables externas, de las cuales
se pueden mencionar la adopcion de politicas iqgashlencaminadas a mejorar la calidad
educativa en México, las alianzas institucionaldsedas autoridades educativas y el sindicato de
maestros, la necesidad de los planteles de educagiépecuaria de proveer informacion sobre
gestion de calidad a las Oficinas Centrales corsanmm para su propio sistema de gestion de
calidad certificado y el desarrollo tecnoldgico dueecambiado radicalmente la forma en que los
docentes y estudiantes asumen el proceso ensefjareradizaje. Esta tesis se refuerza mas
adelante con los hallazgos encontrados en la igaegin de campo efectuada en el plantel que

es caso del presente estudio.
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2.5.7. Modelos para el cambio organizacional

El cambio organizacional es un tema que en loma#titiempos ha logrado acumular una gran
cantidad de estudios e investigaciones con eldidatle solucion a los problemas que emanan
de todo cambio en las empresas. Dentro de la Viéstatura sobre este tOpico se exponen
modelos muy variados para explicar y controlarcE®bios, los hay desde los que consideran los
cambios centrados en las personas, los modelosadeaten las operaciones y procesos del

negocio, y los modelos de cambio radical.

A continuacién se exponen dichos modelos y sustfaticas principales.

1. Modelos de cambio centrados en las personas.

Los procesos de cambio en las organizaciones pesares fases: a). Descongelamiento
de los patrones de conducta, costumbres y estdogpdrar existentes, b). Experimentacion e
implementacion de nuevos patrones, costumbres ipseste operar, c¢). Recongelamiento o
institucionalizacion de los nuevos patrones, cotaduy estilos de operar (Lewin, 1952, citado

por Raineri, 2001, p. 6).

Basados en la propuesta inicial de Lewin, aparecda década de los 60, los modelos de

cambio planificado: el de desarrollo organizacignal modelo socio-técnico.

a). Modelo de desarrollo organizacional. Consid@elas organizaciones como un sistema
que se compone de tres subsistemas que interastitasistema técnico (tecnologia y flujos de
trabajo); subsistema administrativo (estructuraanizpcional, normas y reglas de conducta,
sistema de incentivos y castigos; subsistema hunfactitudes, motivacion, habilidades y

conocimientos). Cualquier cambio en alguno de estibsistemas afecta a los otros, por lo que
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este modelo propone que en el desarrollo de uremarion se deben considerar sus diferentes

elementos y sus interrelaciones.

b). Modelo socio-técnico. El argumento principaleste modelo es que las dimensiones
técnicas y sociales del proceso de trabajo debenasebiadas juntas; cambiar un aspecto sin

cambiar el otro no funciona.

2. Modelos de cambio centrados en las operaciopescgsos del nhegocio.

Estos son: la reestructuracion, los programas littadatotal, y la reingenieria.

a).Modelo de reestructuracion. Consiste en el e@disdel diagrama organizacional,
cambiando el nimero de niveles jerarquicos, deadasl organizacionales, o de las dependencias

jerarquicas entre diferentes unidades.

La inconveniencia de las reestructuraciones espgoocan reacciones adversas en el
personal, porque no se sabe con certeza quiénrécupauevo puesto jerarquico, quién va a ser
despedido 0 a quién le reasignaran nuevas funcidmees ventajas serian, un claro impacto
econOmico, ya que una reestructuracion se impjzarareducir costos, disminuir personal, entre

otros.

b). Programas de calidad total. También represesttarmodelo de cambio que se centra
en mejorar las actividades de trabajo en la orgaidn. Los programas de calidad total se
caracterizan por ser programas de largo plazo,vdeca lento, sistémico y sostenido, que
requiere de un involucramiento activo de todo ek@eal de la empresa (Gehani, 1993, citado

por Raineri, 2001, p. 12).
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c). La reingenieria. “Busca aprovechar al maximpatencial de las nuevas tecnologias
de informacion a través de un total redisefio dep@saciones y procesos de una organizacion”
(Raineri, 2001, p. 11). Algunas ventajas de lageimeria es que cubre procesos administrativos,
de innovacion y redisefio que mejora el servicidientes y beneficia a los accionistas. Las
desventajas de este modelo se pueden resumimeindérde estrés laboral, despidos, cambios en

las responsabilidades, etc. (Raineri, 2001, p. 12).

3. Modelos de cambio radical.

Este modelo consiste en que la empresa debe geoenatantemente, nuevos y mejores
productos y servicios para mantenerse competifevgue la mayoria de los grandes cambios son
provocados por el ambiente econdémico, por lo qu@repone que la empresa genere los
cambios que define la industria en la cual tragajae apoye la generacion e implementacion de
ideas creativas. Este modelo debe responder a dessidades de accionistas, clientes y
empleados; esto trae dificultades para su impless@nt, pero sus beneficios son mayores y

duraderos en el largo plazo (Raineri, 2001, p. 13).

Los modelos, para administrar los cambios en lgarozaciones, que se describieron en
renglones anteriores son utiles en cuanto a gadrelnistrador del cambio ya sea un gerente al
interior de la organizacion o un consultor externengan la suficiente sensibilidad vy
conocimiento para implementar el que mas se agutds necesidades de la empresa, incluso se
puede hacer una combinacién de dos o mas modetosrimp siempre aprovechar las ventajas
de uno para subsanar las desventajas del otroet®etdmar en cuenta que los cambios no son

nada faciles y no deben ser unas cuantas persmsgsié se involucren en esta accion, sino que
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todos los integrantes de la organizacion deberatribair con sus esfuerzos, conocimientos y

actitudes para que el cambio se de de la mejor martedos salir beneficiados.

2.5.8. Concepciones sobre el cambio organizacional

El cambio organizacional ha sido tratado por losuddssos del tema bajo diferentes
concepciones o formas de ver el problema; en est@s, las tres concepciones mas conocidas
sobre el cambio organizacional: visién racionaliad vision de la adaptacion y vision de la

autoorganizacion, se explican brevemente a caation (Valdés, 2008):

1. Vision racionalizadora. Esta primera perspectwaborda considerando la vision que
adopta la toma de decisiones y por ende el camiman proceso racional y controlado que
comprende aspectos como: exploracion de condiciote®as y del entorno, reconocimiento de
la brecha entre las condiciones actuales y lasadase cristalizacion de percepciones y
evaluacion, planificacion y andlisis, determinadil@hmetas de cambio, determinacion de tacticas
y programas de cambio, descongelacion de condustakjacion del plan de cambio, ajuste o
modificacion del plan, implantacion del plan, segeinto y recongelacion de conductas y

actitudes.

En esta concepcion se considera la participacidondtes los miembros de la organizacion
para modificar las condiciones organizacionalesuiselps valores y capacidades de sus
integrantes. La voluntad de estos es determinaarie g0 cambio y su problema es adoptar los

instrumentos adecuados para producirlo en ciertgaodn.
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2. Vision de la adaptacion. Distingue el cambio coon proceso de un ciclo de vida

organizacional, esto se apoya parcialmente en k&fona biologica del ciclo de vida de las

personas. Desde este punto de vista algunos aiderggican cuatro estados del ciclo de vida de

las organizaciones:

Fase empresarial o emprendedora. El acento se emieacreacion de un producto y en la
supervivencia en el mercado.

Fase de colectividad. Por el rapido crecimientcergmt, la organizacion empieza a
adecuar una estructura con cierto grado de estafjliconservando mucha flexibilidad e
informalidad.

Fase de formalizacion. Resultado de un crecimit@ntto pero continuo, con la cual se
busca controlar la estructura y el entorno; estmieee de un orden burocratico muy
acentuado. Es probable que este tipo de crecimi@moduzca a la excesiva

burocratizacion y a problemas de innovacién frahteedio ambiente.

Fase de elaboracion. Es una reaccion frente ali@ntgpo de crecimiento, respondiendo
con la reestructuracion, simplificacion en la edtita y hasta con la reduccion de la
plantila de personal. A la par del ataque a laobwatizacion, la innovacion se

institucionaliza con departamentos de investigagidasarrollo.

El cambio parte de considerar que las organizasitieee capacidad de adaptacion al

medio donde se desenvuelven; al respecto, Vald#38(%. 4), hace una cita de G. Morgan

(1995), que dice lo siguiente: “Las organizacioses sistemas abiertos que necesitan gestionar

cuidadosamente, satisfacer y equilibrar sus nemgsglinternas y adaptarse a las circunstancias

ambientales o del entorno”, en este sentido, selguueonsiderar los sistemas educativos
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nacionales y sus respectivos subsistemas como gu¢esambian y se adaptan constantemente

ante las presiones de su entorno.

3. Vision de la autoorganizacion. Esta vision emdee el cambio como un asunto de
capacidades internas pero también de situacionesgentes bajo un modelo de sistema con
l6gica propia; es decir, tiene como punto de parfiéira comprender lo organizacional el
paradigma de la complejidad, debido a que los galgrpremisas que inspiran el analisis parten
de sumir la existencia de una logica interna etlegknir organizacional, sujeto a una trama de
interacciones que no son resultado de regulaciexiesnas o de simples propositos trazados por

los miembros de la organizacién adecuando paraielttos medios.

Se asume la organizaciéon como un sistema de adtog@rion cuya dinamica y cambio esta

sujeto a relaciones de causalidad reciproca. Setiimy Schvarstein, citados por Valdés (2008,

p. 9):

“Las organizaciones sociales son creadas getos intencionales y la légica y
racionalidad estan presentes en las accionesidodies. Pero también es cierto que
estas acciones, en el marco de un sistema partisola congruentes con las pautas de

interaccion instaladas en ese sistema y con sgesake identidad”

Cabe destacar que las organizaciones educatives tisma dinAmica que las hace comunes
a cualquier otra organizacion, pero, siguen padé&amteraccion y tiene rasgos de identidad
propios que a la vez las hace diferentes, sin egobaromo organizaciones sociales son
susceptibles a las presiones del entorno y a llesesy capacidades de sus integrantes, lo que

hace posible que estén en un proceso de cambitantas
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2.5.9. Procesos del cambio organizacional

Cuando la organizacién decide hacer frente al aanelste puede tratarse de dos formas:

1. Como un proceso reactivo. La direccion tomaplei@n de mantener a la organizacion
en un rumbo fijo, solucionando los problemas canfose van presentando, esto apenas implica
planificacion de las acciones, dado que la propicdidon no considera al cambio amenazador

para su existencia.

2. Como un proceso proactivo. En este caso exasteiones deliberadas para transformar
el statu quo por la razon de que se intenta anticiparsamboo tanto en el exterior como en el
interior de la organizacion y encontrar las forndassalir con éxito de las nuevas situaciones

(Quirant y Ortega, 2006, p. 51).

Cuando la organizacion detecta la necesidad dwiea se deben tomar en cuenta los
siguientes factores del cambio: factor tecnol6giestructural, de personal y cultural. Para
gestionar el cambio en estos factores se toman@mta dos aspectos: las fases del cambio y los

elementos para la gestién del cambio.

Las fases del cambio organizacional son: detecd@nlas necesidades del cambio,
realizar el diagndstico de la situacion actuanficar las acciones para el cambio, implantar el

cambio, control y evaluacion de los cambios a nedjde se van produciendo.

Los elementos para la gestion del cambio se divétetios grupos:

Cambios intangibles: creacion de equipos, sistefea®municacion, cultura y liderazgo.
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Cambios tangibles: Fijacion de objetivos, medidd emdimiento, aprendizaje vy

reconocimientos y recompensas (Ruiz, et al, 2016). p

Los factores del cambio, las fases y los elememasa la gestion del cambio
organizacional son elementos que toda organizamidicativa debe tomar en cuenta para lograr
un verdadero cambio que la lleve hacia mejoreslesvde desempefio y lograr una mejora
continua en todas sus areas ya que los cambioguaimdo se hacen en un solo factor se afectan
toda la estructura y todos los procesos de la ageidn, razon por la cual el cambio se debe
hacer de manera integral y los directivos debeertana vision global del cambio para actuar en

consecuencia.

En base a las anteriores consideraciones se peedeqjde la organizacion educativa es
también susceptible de dichos cambios, porqueskitunion educativa tiene que cambiar con el
fin de prestar un mejor servicio.

Otra de las causas por las cuales una organizaciorbia es la implementacion de
programas de calidad al interior de sus areas.oflslieja calidad educativa en un pais, implica la

idea del cambio organizacional en sus institucioaetras y ejecutoras del proceso educativo.
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2.6. La gestion de calidad y la estrategia

El concepto de estrategia como tal ha sido utibzael multiples formas, aunque en la literatura
se reconocen generalmente dos acepciones: una defidécion etimologica proveniente del
griego strateguia que significa el arte de dirigir las operaciomefitares. En la actualidad, a
través de los estudios organizacionales el térimenpasado a significar el planeamiento conjunto
de las directrices a seguir en cada una de las fdsain proceso (DCE, 1994, p.593). Segun
Mintzberg y Quinn (1993, p.14), “las estrategianén dos caracteristicas esenciales: se elaboran
antes de las acciones en las que se aplicarandgsserollan de manera consciente y con un
proposito determinadd” Establecer una estrategia, implica entonces,irsegiplan establecido
previamente en el desarrollo de un proceso y se bae el fin de lograr ciertos objetivos que

también se predeterminan antes de iniciar las aesipara su logro.

La estrategia como plan de accion de una orgadizaes importante porque es la
herramienta de los administradores para llevararipresa a competir y posicionarla en el area
de su mercado, idear medidas competitivas paraatiafaccion de sus clientes, dirigir las
operaciones del negocio hacia el objetivo comunlees, la estrategia viene a ser el camino que
la organizacion debe recorrer con paso firme hagglogros en el tiempo, la estrategia son

acciones que se piensan y se realizan a mediargy plazo.

“Sin una estrategia, los administradores carecenrdeprescripcion para
hacer negocios, un plan de accion para satisfhcieate o lograr un buen

desempefio. La falta de una estrategia conscienteraliorada constituye

* En la milicia la estrategia implica “trazar el plan de guerra...dirigir las campafias individuales y, a partir de ello,
decidir acerca de los compromisos individuales” (Von Clausewitz, 1976, mencionado por Mintzberg y Quinn 1988).
En la administracion, “la estrategia es un plan unificado, comprensible e integral...disefiado para asegurar que los
objetivos basicos de la empresa sean alcanzados” (Glueck, 1980, op. Cit.)
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un elemento infalible para la inercia organizacipria mediocridad
competitiva, circulos viciosos internos y resul&@daleslustrados”

(Thompson y Strickland, 2004, p. 4).

La anterior cita ilustra de manera clara y seaddlque significa una estrategia, y de no
tenerla, las consecuencias que una organizaciGtapgeeer en su desempefio. De hecho, como
una gran organizacion, la SEP cuenta con una egi@atjue le permite tener claramente

definidos sus objetivos a largo plazo, lo cualesscdbe mas adelante.

La administracion estratégica tiene que cumplir ainco tareas basicas que a

continuacion se describen (Thompson y Strickla@842p. 6-20):

1. Elaborar una vision estratégica. Los administrasl deben hacer un estudio exhaustivo de la
situacion actual de la empresa y sus posibiliddéedesarrollo futuro, previendo las situaciones
tanto internas como externas que podrian afedb@neficiar a la empresa en el largo plazo, con
esta prevision se debe elaborar un enunciado glicpuehacia donde va la empresa, hacia dénde
se quiere dirigir, cual es el tipo de empresa gugusere en cinco, diez o mas afos. La creacion
de una vision le da a los administradores una gaiia hacer las acciones que se requieren hoy

para logar los objetivos a largo “plazo.

2. Establecer objetivos. Los objetivos son losltados que la organizacién desea alcanzar; cada
area, unidad o departamento de la compafiia neessitllecer objetivos claros, concretos y que
se puedan medir con el fin de usarlos como medldhgdesempefio organizacional, que sirvan
como parametros para la evaluacion del progres@yreplimiento de las tareas de cada unidad
en pos de lograr los postulados de la vision ésgjied. Los objetivos sirven para darles certeza

y seguridad a los administradores de niveles imffesi y a su vez responsabilizarlos para su
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logro. Existen dos tipos de objetivos generalessgudeben establecer muy bien en la empresa:
unos son los objetivos financieros, relacionadésseson los logros monetarios como aumento
de las utilidades, rendimiento sobre la inverseumento de dividendos, alza de las acciones,
buen flujo de efectivo y mejor crédito comerciabr Btro lado, estan los objetivos estratégicos
que se relacionan con el aumento en la participadgdmercado, mejorar la calidad del servicio
al cliente y de los productos, tener innovacionstamte, lograr liderazgo en el uso de tecnologia
conquistar ventajas competitivas, oportunidadesréle@miento sustentable a largo plazo, etc. La
organizacion no debe descuidar ni unos ni otro®tivols pues estos se complementan

mutuamente.

3. Creacion de una estrategia. Las organizacioebsrdlograr resultados propuestos en los
objetivos, pero ¢cdémo lograrlos? Se requiere unianeda forma, una serie de acciones para
lograr los objetivos; asignar recursos, definimip@s, determinar quiénes y como los lograran;
todo esto se define en la estrategia. La estratgiana mezcla de acciones deliberadas, de
reacciones ante los entornos cambiantes del mergatfp adquisicion de conocimientos
colectivos sobre la organizacion a lo largo deipie. Los administradores deben establecer
como enfrentaran la competencia de los rivaled eriseno ramo, como satisfacer a los clientes,
qué incentivos tendran los proveedores, como nregrdesempefio de cada parte funcional de
la organizacion, como lograr los objetivos finanasey estratégicos de la compafiia; en fin, esto

es la creacion de la estrategia.

4. Puesta en practica y ejecucion de la estratégauna amplia gama de opciones para
establecer la estrategia apropiada, los adminmteadtienen la tarea de poner en practica y

ejecutar la estrategia seleccionada. Los princpaspectos que la administracion debe tomar en
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cuenta para la puesta en practica y ejecucion adestrategia son los siguientes: una
organizacion capaz de ejecutar la estrategia cdn, &kstribuir los recursos de la empresa,
establecer politicas y procedimientos de operadi@na estrategia, motivar a las personas,
estructurar recompensa en base al logro de lateggtaa crear una cultura empresarial, crear
sistemas de comunicacion apropiados para la operaa la estrategia, instituir programas de
mejoramiento continuo y ejercer un liderazgo inbeque impulse la puesta en marcha de la

estrategia haciendo los ajustes necesarios panalaagejorando.

5. Evaluar el desempefio, supervisar los nuevosrrdéea e iniciar ajustes correctivos. La
puesta en marcha y ejecucion de la estrategia nende® mas minimo un asunto facil, la
administracién tiene que estar atenta al desemg@efios empleados y ejecutivos medios para
gue estos trabajen alineados a la estrategia esi@ddy se tienen que supervisar acciones y
actividades con el fin de que lo que se hace eotadnente en la empresa sean pasos seguros
hacia la visién y los objetivos de largo plazo.datdemente se hagan cosas que no concuerden
con los planes establecidos o0 a lo mejor se en@aremtesviaciones en el transcurso de la
ejecucion de la estrategia que tengan que coreeginsmodificando elementos que por cambios
en el entorno no fueron tomados en cuanta antegogble que se tengan que modificar
presupuestos, cambios en la politica de la empegaates de personal, creacién de nuevas
competencias, etc. Toda la estrategia se tieneegalear de manera permanente con el fin de
tener datos precisos al momento de hacer camhiosdyficaciones en ella. Un mal desempeiio
de los empleados, una baja en la produccion, wesegarogreso de la organizacion tienen que
atenderse de manera inmediata y hacer los ajustésgntes en la estrategia. La evaluacion es

importante porque de ella depende que la estrabegs® convierta en algo estético, la estrategia
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es un proceso continuo y como tal se debe estaificaotlo en base a las necesidades

organizacionales; la evaluacion es la base pahaslimodificaciones.

La figura que a continuacién se presenta muestfarena esquematica las cinco tareas

de la administracion estratégica descritas en foéremteriores.

Figura 2

Las cinco tareas de la administracion estratégica

Poner en Evaluar el desempefio,
practicay supervisar los nuevos
ejecutar la desarrollos e iniciar
estrategia ajustes correctivos

Crear
una
estrategia

Determinar
objetivos

Desarrollar
una vision
estratégica

REEETES
tareas
1,23,04
segun sea
necesario

Revisar Mejorar/ Mejorar/
cambiar cambiar
seglin sea segun sea
necesario necesario

Revisar

segun .
segun sea
necesario

sea
necesario

Fuente Thompson y Strickland (2004, p. 7)

En la figura anterior se observa como las tareas @elministracion estratégica se van
desarrollando de manera encadenada desde la faidrulde la visién estratégica hasta la
creacion y puesta en marcha de la estrategianall $ie evalia el desempefio y se hacen los
ajustes correctivos necesarios para que la esaategse convierta en un elemento finito de la
administracion, sino que cambia constantementé&rtdase que revisar y mejorar cada una de

las tareas en los momentos requeridos.
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Las organizaciones desarrollan una infinidad deategjias con el fin de lograr sus
objetivos y mejorar su desempefio, aqui caben adgoreguntas, ¢ Cual es la mejor estrategia?,
¢de una gama de estrategias cuél se debe escaymrid seleccionar la mejor? Estas son
cuestiones de no facil respuesta, sin embargargEnizaciones han aprendido variadas formas
para elaborar la estrategia que mas se ajuste aasasteristicas, como lo menciona Porter
(2001, p. 51), “la mejor estrategia sera aquella mfleje sus circunstancias particulares”, es
decir, las organizaciones aun que sean de un miamo, de una misma época y se encuentren
en una misma region geografica, nunca seran igualelsiso empresas que tienen cadenas,
sucursales o franquicias de negocios deberdn a@emstrategias de acuerdo a sus muy
particulares circunstancias. Aun, con estas apmiecias, es necesario definir como y cual

estrategia seleccionar.

Asi, Porter (2001, p. 51-56), identifica tres esiyéas genéricas que deben servir de guia

para las organizaciones:

1. Liderazgo global en costos. Esta estrategiaeerigire otras cosas, instalaciones
eficientes; buscar reduccion de costos en basexpkriencia; control estricto de gastos fijos y
variables; minimizar costos en publicidad, etc. ii€leael liderazgo en costos se consigue, se
pueden obtener altos margenes de utilidad que sdepuutilizar en la compra de equipos e
instalaciones modernas para seguir manteniendadéabzgo. La reinversion es esencial para
mantener la posicion de costos bajos. Manteneosditjos frente a la competencia no significa

descuidar la calidad del producto, la calidad eseglicio ni otros aspectos basicos.

2. Diferenciacion. Consiste en que la empresa efrat producto o servicio que se

percibe como Unico. La marca, el disefio, el sematiliente o las redes de distribucion, pueden
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ser s6lo algunas formas para lograr la diferengiaciEsta estrategia genérica busca la
satisfaccion total del cliente el cual se vuelva@ ke la marca disminuyendo la sensibilidad al
precio y por ende habra un mayor margen de utilida@h que, las estrategias pueden
combinarse en ciertas circunstancias, la diferermadebilita el liderazgo en costos ya que para
lograrla la empresa ocupa invertir en investigacjomesarrollo de productos, en mejores

materiales o en apoyos a los consumidores.

Las organizaciones de todo tipo: industriales, corakes o de servicios, como es el caso
de las instituciones educativas pueden crear eamygol una estrategia bajo estos principios, ya
que sus servicios se pueden diferenciar ofrecieatmcion de calidad a sus usuarios
(estudiantes, padres de familia, comunidad), |latpacon ello mejor desempefio de sus

funciones.

3. Enfoque o concentracion. La tercera estrategizasa en dirigir todos sus esfuerzos a
la atencion de un grupo de compradores, a un sdgrderia linea de productos o a un mercado
geografico. Busca dar un excelente servicio a urcae particular; se basa en la suposicion de
que si tiene un sector de consumidores o usuaxidssevos la empresa podra ofrecer mejor
servicio que la competencia que tiene mercadosamgdios. Con la estrategia de concentracion
se pueden seleccionar mercados menos vulneraBlestiitos o donde la competencia es mas
débil. La organizacion, al atender a un mercadonsetado tiene posibilidades de brindar una

mejor calidad e inclusive una mejoria en costos.

En este sentido las acciones que se determinaniquaex la mejora continua en una
institucion educativa a través de la gestion déladlvienen a convertirse en una estrategia,

pues estan disefiadas con anticipacion, tieneniai§enuy precisos que cumplir y se hacen de
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manera consciente, ademas para que una estrategen sealidad deliberada debe provenir de
los altos mandos, siendo esto congruente con b#gamientos de Crosby (1991) y Deming
(1989), los cuales manifiestan que la alta direccoe las organizaciones debe estar

comprometida con las estrategias de calidad impleadas en una organizacion.

En el siguiente capitulo se hace un andlisis cepeato a la educacion y el desarrollo de

programas para mejorar su calidad.
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Capitulo 1l
ANALISIS DEL DESARROLLO HISTORICO DE LA EDUCACION AGROPECUARIA

Y LA GESTION DE CALIDAD

Las instituciones educativas, como toda organiza@on susceptibles de administrarse, es decir,
se pueden aplicar todas las técnicas y estrategida ciencia administrativa para su correcto
funcionamiento. Por lo tanto, la organizacion etivaase puede someter a un proceso de mejora
de la calidad buscando siempre dar lo mejor den diemeficio de sus usuarios o clientes. El
presente capitulo esta dedicado a analizar unasddimensiones de estudio de este trabajo de
investigacion: la educacion. La educacion comarf@no social, que como tal, tiene un origen,
un desarrollo, una estructura. Aqui se estudiae$inidion y su evolucion a través de la historia,
la filosofia y la organizacion de la educacion cdaxior de cohesion, cambio y progreso social.
La dimension educacion se analiza partiendo dehkshos méas generales, de las
situaciones que se dan a nivel mundial, para postente hacer un analisis de la situacion en
México; conocer la estructura, organizacion, pnotdittcas y avances en el sistema educativo
nacional. Posteriormente, se hace un analisis di¢uacion educativa a nivel del subsistema de
educacion tecnoldgica agropecuaria, sus origereslafiniciones y sobre todo las acciones de
gestion de la calidad en los procesos educativostfin de lograr un mejor desempefio de la

organizacion que es el area de interés del pretabtgo.
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3.1. Antecedentes historicos de la educacion

Si se parte de la idea de que “la educacion eswdnieno mediante el cual el individuo se
apropia en mas o en menos la cultura (lengua, néagosos, costumbres morales, sentimientos
patriéticos) de la sociedad en que se desenvuedeeaglapta al estilo de vida de la comunidad en
que se desarrolla” (Larroyo, 1986, p.35), entorseesonsidera que la educacion posee un sentido
humano y social y ademas se puede desarrollar coni@cho espontaneo y natural, 0 como un
proceso consciente e intencionado que influye deemaadirecta en la formacion de las nuevas

generaciones.

La educacion, como fendmeno y hecho social, nadmsiempre segun se conoce hoy.
Como fendbmeno social, aparece en el momento misngoie lo hace el hombre y éste, en cuanto
ser social, esta siempre modelado y configuradaipambiente histdrico, del cual es imposible
separarlo. Es decir, el hombre aprende de la sattied que nace y se desarrolla paulatinamente
con el influjo de su grupo. En la comunidad priwaticomo lo menciona Anibal Ponce (1979, p.

9) en la siguiente cita,

“La educacion no estaba confiada a nadie en edpebi@ a la vigilancia difusa del
ambiente. Gracias a una insensible y espontanedlasotn de su contorno, el nifio se iba
conformando poco a poco dentro de los moldes reuer@os por el grupo. La diaria
convivencia con el adulto le introducia en las oo@s y las practicas que su medio social

tenia por mejores”.

Con esto se desprende que la educacion en sussigi@ un acto social natural que se
daba de manera espontanea en el grupo y erantégantes adultos, los que, sin tener una

funcion educativa especifica, le ensefiaban al lagiactividades, usos y costumbres de su tribu,
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pero sin que nadie lo dirigiera exclusivamenteelQnifio debia aprender a manejar el arco, lo
hacia observando como lo manejaba el adulto y éssgel le ofrecia para que él lo usara. Los
bailes, los rituales, las tradiciones, los apreamdé@n el ejemplo de los mayores hasta

interiorizarlos y hacerlos suyos.

Con el desarrollo ulterior de las sociedades, méagptejas en su organizacién, una mayor
division del trabajo, crecimiento de las poblacmyrgurgimiento de tecnologias mas avanzadas,
la educacion deja de ser espontanea y natural, @ma comunidad primitiva, y es cuando

aparecen instituciones que ensefian a las nuevasgemes los modos de su sociedad.

Las civilizaciones occidentales antiguas, comodaAtenas en Grecia, se complicaban
aun mas y sus gobernantes se daban cuenta de goeeya posible gobernar la ciudad como un
mero campamento de guerreros, por lo que se tuvigwe formar instructores y maestros para
atender las necesidades educativas de las nuenvesmagenes. “Fundada, segun se cree, en los
alrededores del 600 antes de n. e., la escuelaetahvenia a desempefar una funcion para la

cual ya no bastaba ni la tradicion oral ni la seriphitacion de los adultos” (Ponce, 1979, p.41).

Es decir, la educacion se institucionaliza, sercoegerpos especializados para ejercer esta
funcion, asi como lugares exprofeso para realizact® educativo, dirigido; si no en todas sus
etapas, si en algunas de ellas, por el Estadoa Botlialidad, la educacion es un hecho social
insoslayable, encargado al Estado. La educacidnasle las instituciones mas importantes de la
sociedad moderna, ya que en ella se prepara aua@$ generaciones para insertarse en una
cultura cada vez mas amplia y compleja. Cada pg@za sus instituciones educativas con base
en sus politicas y necesidades sociales intereas,gada pais se inserta, a su vez, en el contexto

internacional, por lo que la educacién adquier@aataristicas globales. En este sentido, puede
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afirmarse que son cada vez mas las acciones quegasismos internacionales emprenden para
dar a la educacion un sentido moderno, cientifieonoldogico y mas humano, que sea mas
universal y mas equitativa, que esté a la alturdodecambios que la sociedad del sigk

demanda. Por esto, los gobiernos y las organizesiamernacionales, desde antes de que el
anterior siglo terminara, ya preveian las probabtesecuencias de no tomar medidas rapidas y

apropiadas para mejorar los sistemas educativosialas. Por esta razon,

“En marzo de 1990, en Jomtien, Tailandia, tuvo dugaConferencia Mundial sobre
Educacion para TodosEn este evento participaron gobiernos, agenniasniacionales,
organismos no gubernamentales, asociaciones moédes y personalidades destacadas
en el dmbito educativo provenientes del mundo enteos 155 gobiernos presentes
suscribieron una Declaracién Mundial y un Marco Aleciéon, comprometiéndose a

asegurar una educacibasica de calidaa nifios, jovenes y adultos” (Torres, 2000, p.5).

Lo anterior no significa que esta Conferencia Mahdea la Unica organizada para tal
caso. De hecho, cuenta con antecedentes importantae Bombay (1952), El Cairo (1954),
Lima (1956), Karachi y Addis Abeba a principiosldelécada de los sesenta. Todas se habian
planteado como metas la alfabetizacién y escol@dnauniversales, con el firme propaésito de
lograrlas para 1980. Al arribo de la Conferenciardezo de 1990, las estadisticas arrojaban
mas de 100 millones de nifios y nifias sin accea@sduela y mas de 900 millones de adultos
analfabetos en el mundo (Torres, 2000, p.6). Lamsneducativas mundiales no cumplidas
para finales del siglo anterior no so6lo han evidgedw el fracaso de tales politicas, referidas

sé6lo a los niveles basicos, sino que en posterfores mundiales se ha puesto de manifiesto
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el aparente fracaso del sistema educativo munaiiahada mas en la cobertura, sino en la

pertinencia y la calidad.

3.2. La educacién en México

En México, la educacion tiene una larga e interteshistoria que va intimamente ligada a los
acontecimientos y etapas de la historia naciorfalla llegada de los europeos a México, se
encontraron que la educacién en los pueblos mésscuistenta ya la estructura de una educacién
organizada sobre la base de un sistema escoladéiimdo (Larroyo, 1986, p. 41). La Conquista
y la Colonia destruye este sistema y se erige saweuinas una educacion confesional que hace
girar todas sus manifestaciones alrededor de wh lidigioso, este tipo de educacién se extiende
todavia mas hasta muy entrada la Epoca de la Indepeia y van apareciendo instituciones

educativas muy similares a las de Espafia.

Con la lucha por la Independencia de México, idigin 1810, se perfila otra época
importante en la educacion, es la de la ensefidmea ton un marcado anhelo de organizar el
sistema educativo nacional sobre la base de uitgcpdiberal y con intenciones ya, de retirar la
direccion de la accion pedagogica del clero pateegarla al Estado, es en esta época en donde
nacen las escuelas Lancasterianas. Posteriorneentee Reforma, surge la idea de una pedagogia
laica, gratuita y obligatoria, sentandose las bgsedicas para conseguir tal condicion, esta
época se prolonga hasta el periodo porfiriano quyacipal caracteristica se marca por la

influencia de la pedagogia positivista.
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La educacion en México es un derecho inalienabla fwalos los mexicanos, consagrado
en el articulo tercero de la Constitucién Politiigalos Estados Unidos Mexicanogue a la

letra dice:

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacighEstado -federacion, estados,
Distrito Federal y municipios-, impartird educaciinreescolar, primaria y secundaria.
La educacién preescolar, primaria y secundaria ozord la educacion basica
obligatoria. La educacion que imparta el estadojded a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentaé, enla vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en rndependencia y en la justicia”,

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexasg 2010, p. 4).

Texto vigente a partir de su promulgacion en 19téry muy pocas modificaciones por las
reformas subsecuentes, el articulo tercero coaosdital indica que todo individuo tiene derecho a
recibir educacion; dada esta premisa juridico-palitel Estado Mexicano se da a la tarea de
establecer y organizar el sistema educativo nakipoas la educacion no era solo un precepto

constitucional sino que entrafiaba una accién tiééhacerlo cumplir.

3.2.1.La Secretaria de Educacién Publica

La Constitucion de 1917 suprimié a la instituciéotora de la educacion en México, la Secretaria

de Instruccién Publica y Bellas Artes, creada edb]l@on funciones de administrar la educacion

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de febrero de 1917, texto vigente con la Gltima reforma publicada en el DOF el 29 de julio de 2010, version en
pdf de la Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidn.
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so6lo en el Distrito Federal y los territorios feales, la supresion de esta institucion fue comel f
de darle a los municipios poder para administragdacacion local; pero, a pesar de las buenas
intenciones de democratizar y ampliar la educadandole poder a los estados y municipios estos
fueron incapaces de afrontar tal responsabilidaa. problematica educativa por falta de
organizacion, coordinacion y recursos econdémicoa@edizé de tal manera que de las 344

escuelas existentes en el Distrito Federal en 1813@,quedaban 148 en 1919 (SEP, 2011).

Es por esto que el 25 de septiembre de 1921 sdac&srretaria de Educacion Publica; el
12 de octubre de ese mismo afo el Lic. José Vastmmasume la titularidad de la recién creada

secretarfa. Con la creaciéon de la SEP, se le dateade nacional a la educacién en México.

Las actividades mas sobresalientes que emprend®ER en sus inicios fueron la
organizacion de cursos, apertura de escuelas,6adie libros y fundacién de bibliotecas.
Vasconcelos le imprimi6 a la educacion un sentigdanalista sin perder de vista las tradiciones

de la cultura universal.

Hacia 1921, la cantidad de maestros de educaciorapa que prestaban sus servicios
era de 25,312, que comparado con los 9,560 en, 184€ulta un incremento del 164.7%. La
situacion de la educacidén en esa época, por surnlmeeplanteles la podemos observar en la

siguiente tabla.

Tabla: 7

Existencia de instituciones educativas en México dr921

INSTITUCIONES No. EN EL PAIS

Escuelas preparatorias 35
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Escuelas de abogados 12
Escuelas de médicos al6patas 1
Escuelas de médicos homedpatas 1
Escuelas de profesores de obstetricia 4
Escuelas de dentistas 1
Escuelas de ingenieros 6
Escuelas de farmacéuticos 5
Escuelas de profesores normalistas 36
Escuelas de enfermeras 3
Escuelas de notarios 2
Escuelas de bellas artes 10
Escuelas de clérigos 7

Fuente: SEP (2011)

Se observa que la carrera con mayor cantidad detefda era la de profesores
normalistas, por la necesidad que habia en esaaé&bodormar personal que atendiera la

creciente demanda de este tipo de profesionistas.

También, las escuelas preparatorias sobrepasanmcmho el nimero de los otros

planteles, lo que indica que desde la creacibnad€HP, este tipo de educacion tenia gran
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demanda; ésta observacion es importante porquenasreferencia para el estudio aqui

presentado, que corresponde al nivel medio superior

Cuando Vasconcelos todavia era titular del depeméo universitario y con el fin de
apoyar la ensefianza técnica, el primero de marzd9@4, creo la Direccion General de
Educacion Técnica, la cual abrio las siguientestutsones: la Escuela de Ferrocarriles, Escuela
de Industrias Textiles, Escuela Nacional de Mass@onstructores, Escuela Tecnoldgica para
Maestros, Escuela Técnica de Artes y Oficios, Hacmacional de Artes Grafica, Escuela
Técnica de Taquimecanografos, Escuela Hogar pdiariges “Gabriela Mistral”. Ademas de
estas escuelas existian 88 mas de tipo técnicerasincomerciales y de artes y oficios; 71 de

caracter oficial y 17 particulares, (SEP, 2611)

Parte de las propuestas de la politica educatii@abffueron la ampliacion de la
infraestructura, la extension de la educacion, aelién de la calidddy darle apoyo a la

especializacion.

3.2.2. Estructura organizativa de la SEP

El sistema educativo mexicano es uno de los masigsay complejos del mundo, ya que en la
actualidad, en términos generales, cuenta con lamapdocente de 1,750,305 maestros, que
atienden a una poblacion escolar de 33,747,18@liastes matriculados en todos los niveles,

estos son atendidos en 246,341 escuelas disemipadasio el territorio nacional, por lo que se

® Los datos estadisticos fueron tomados de la pagina electrdnica oficial de la Secretaria de Educacién Publica, SEP
(2011).
” Desde la creacion de la Secretaria de Educacién Publica en 1921, ya se hablaba de elevar la calidad de la
educacidn, pero no se definen explicitamente sus alcances, indicadores, parametros, mucho menos un sistema
para gestionar la calidad.
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requiere de una amplia estructura administrativappeda garantizar el buen funcionamiento de

este gran sisterfia

La estructura organizativa basica central de lagsada de Educacion Publica se representa

en el siguiente organigrama:

Figura: 3

Organigrama de la Secretaria de Educacion Pablica
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Fuente: SEP (2011)

8 Datos estadisticos del presente ciclo escolar 2010-2011, tomados de portal SEP, 2011.
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El anterior organigrama representa Unicamentettactgra central de las Secretaria de
Educacion Publica, pero como se dijo en lineasrmmées, el sistema educativo de México es tan
amplio y complejo que requiere desplegar una angdiaa de estrategias administrativas para

ejercer su funcion rectora de la educacion enisl pa

3.2.3. Misibn, Vision y Valores de la Secretaria deducacion Publica

Tomando en cuenta los principios tedricos sobeglfainistracion estratégica y los postulados de
la calidad expuestos en lineas anteriores, yehdoi un andlisis sobre la estructura y
organizacion de la SEP, se pudo observar que ectlalidad la Secretaria de Educacion
Pdblica, como parte de su planeacion estratégiemi@ los siguientes elementos: mision, vision

y valores (SEP, 2011), que van de acuerdo costiputado por los tedricos de la estrategia.

» Mision: La Secretaria de Educacion Publica tienma@ropdsito fundamental crear
condiciones que permitan asegurar el acceso de tasianexicanas y mexicanos a una
educacion de calidad en el nivel y modalidad quesdmiieran y en el lugar donde la
demanden.

» Vision: En el afio 2025, México cuenta con un sistegducativo amplio, articulado y
diversificado que ofrece educacion para el dedarmimano integral de su poblacion. El
sistema es reconocido nacional e internacionalmeotesu calidad y constituye el eje
fundamental del desarrollo cultural, cientificogrtelégico, econdmico y social de la
nacion.

» Valores: Honestidad, responsabilidad, honradezpetes compromiso, integridad,

liderazgo, actitud de servicio, disciplina, igualda
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Para lograr los propdsitos emanados de la misidlegar a cumplir con los objetivos
estratégicos planteados en su vision, la SecredariBducacion Pablica ha implementado una
serie de acciones y programas nacionales en todasiveles educativos que a continuacion se

enumeran:

Tabla: 8

Programas estratégicos de la Secretaria de Educagi®Uublica

» Programa escuela de tiempo completo

Y

Programa sectorial

Y

Programa tu maestro en linea

Acciones SEP en derechos humanos

Evaluacion externa de programas federales

México en PISA 2006. Programa para la evaluacitermacional de los estudiantes
Programa binacional de educacion migrante

Programa de apoyo al desarrollo de la educacioersup

Programa de transparencia y rendicion de cuentas

Programa enciclomedia

vV VvV Vv YV Vv VY V 'V

Programa escuela segura

Y

Programa escuelas de calidad

Y

Programa nacional de la lectura

» Programa para la mejora del logro educativo
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» Programa ver bien para aprender mejor

» Programa salud alimentaria

Fuente SEP (2011)

Esta es una lista de soélo algunos de los prograesamtégicos que la SEP ha
implementado como base para mejorar la calidachdedlicacion, mejorar el logro educativo,
abatir la desercion y reprobacion, tener una eaa@i equidad y cobertura amplias, entre otros
objetivos no menos importantes. Con la estrateggamiollada la SEP pretende arribar a 2015
con los objetivos del milenio cumplidos en mateléaeducacion, dandole a todos los mexicanos
los servicios educativos pertinentes y de calidael g merecen y que se han postergado por
tanto tiempo. La estrategia permitira también,dteg 2025 con los postulados de la vision
cumplidos especialmente la oferta de una educaguada el desarrollo humano integral de la

poblacion de México.

En el dltimo cuarto del siglo XX, el Estado mexicampieza a tomar medidas para darle
a la educacién un apoyo mas decidido, especialn@elsteeducacion basica, creando programas
para la rehabilitacion de la infraestructura esgddaprofesionalizacion del magisterio y el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la cacagion; se ha abatido en gran medida el
analfabetismo, se ha promovido la educacién présmscee ha ampliado el acceso a la
secundaria, se ha fortalecido la educacion tecigadyg universitaria. Una de las demandas
educativas mas fuertes que la sociedad le hacetatd es tener una cobertura suficiente y
ademas una educacion de buena calidad, lo quebabkgte a hacer esfuerzos extras para lograr

una cobertura amplia, especialmente el nivel dega.
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Ya cumplida la primera década del siglo XXI, la ealiéon en México sigue teniendo
apoyos sustanciales, por ejemplo, uno de los iddies que sirven para medir el crecimiento de
un nivel o sistema educativo es la cobertura; sibserva la tabla que a continuacioén se presenta
podemos darnos cuenta que nivel ha tenido mayomuento, los datos que se presentan son del

ciclo lectivo 2005-2006, es decir, a inicios dedgente sexenio.

Tabla: 9

Cobertura por tipo de nivel educativo ciclo escolaP005-2006

Tipo de nivel Cobertura en porcentaje
Educacion basica:
Preescolar 66.9
Primaria 94.1
Secundaria 87.0
Educacion Media Superior 58.6
Educacion Superior 25.2

Fuente Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012, p. 178)

Como se puede observar claramente, es la eduda&sica y muy especialmente el nivel
primario el que presenta una gran cobertura, Egmdo al cien por ciento, lograr esto, conlleva
muchas acciones de politica educativa y de invergie denotan el apoyo del estado al nivel

educativo que se comenta.

El nivel superior apenas alcanza la cuarta paria debertura, lo que indica que todavia

falta mucho por hacer en la promocion de dicholnive
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El medio superior, que es el que mas interesatenestudio, sobrepasa apenas la mitad
de la cobertura, por lo que también seria neceshrapoyo mas decidido del gobierno para

lograr el incremento en la cobertura.

En el siguiente apartado se describen las carstited del nivel medio superior en

México.

3.2.4. La Educacién Media Superior

El caso especifico del nivel medio superior (NM&),puede sefalar como un eslabdn crucial
para que los jovenes afronten los problemas desaoi@dad demandante, tornandose en una

alternativa para integrarse a la etapa adulteentairno productivo.

El objeto de estudio del presente trabajo es ustitinion educativa del nivel medio
superior, por lo que es pertinente analizar laasittn de dicho nivel. La Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS), es el organisnimeguamental encargado de administrar y
coordinar la educacion media superior en Méxicajeyatender y resolver la probleméatica
presentada en este nivel, por o que a continuambéexaminan algunas cuestiones pertinentes

para conocer la educacion media superior en Meéxic

3.2.4.1. La Subsecretaria de Educacion Media Superi

El 21 de enero de 2005 se publicé en el Diario iélfide la Federacion (DOF), el reglamento

interior de la Secretaria de Educacion Publicadiakiguiente, 22 de enero de 2005, al entrar en
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vigor el presente reglamento, se crea oficialmengubsecretaria de Educacion Media Superior,
(SEMS). Los antecedentes historicos de la actubkesuwetaria son: el Departamento de
Ensefianza Técnica Industrial y Comercial, creadol@?3; la Subsecretaria de Ensefianza
Técnica y Superior, en 1958, y la Subsecretarigdigacion e Investigacion Tecnoldgicas, en
1978, la cual fue substituida por la actual Suletada de Educacion Media Superior con la
reforma del 2005. Las funciones de la SEMS, ejelastgoor su titular son, entre otras, planear,
programar, organizar, dirigir y evaluar las actadds de las unidades administrativas adscritas

conforme a las instrucciones del Secretario del(R4BEMS, 2011).

La teoria de la organizacidon es unaadddorias convergentes que sirven de apoyo para el
desarrollo del presente estudio. La teoria dedarozacion tiene sus antecedentes en las teorias
clasicas: la administracion cientifica, iniciadar gerederick Winslow Taylor (1856-1915),
ingeniero norteamericano que propuso el estudiotified de las maneras de actuar de los
individuos al interior de las organizaciones; lari@ del proceso administrativo, postulada por
Henry Fayol (1841-1925), un francés que paralelaenarTaylor hizo estudios en donde expone
su visién general de la empresa y describe lasfanigones de esta (técnicas, comerciales,
financieras, seguridad, contables y administra}jvpantea problemas de organizacion en su
conjunto y cdmo mejorar la actividad administragévageneral; teoria de la burocracia, elaborada
por el economista aleman Max Weber (1864-1920)j@arde establece que la burocracia es la
mejor forma de organizacion basada en la jerardaida autoridad, la division del trabajo,
observancia de reglas, procedimiento del trab&@aciones impersonales y promocion de los

empleados.
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Posteriormente surgen las teorias orientadas apadamiento como la escuela de las
relaciones humanas que nace bajo el auspicio dexjfgerimentos en Hawthorne (1927-1932) y
fueron realizados por Elton Mayo y F. J. Roethilgbg dichos experimentos tenian la intencion
de comprobar si mejorando las condiciones de talilg los empleados mejoraba la
productividad, concluyendo que la motivacion de lasrsonas por su trabajo no es
exclusivamente econdmica sino que la empresaiaalia en cuenta; la escuela de las relaciones
humanas sigue su desarrollo con la ciencia del odpiento desarrollada por Mary Parker

Follet y continuada posteriormente por Barnard, IMasHersberg y McGregor.

El desarrollo de la teoria organizacional contimasta la época actual con mdltiples
escuelas y teorias que la enriqguecen y que esl@amilcuadrar en ellas muchos problemas
organizacionales para darles una explicaciéon. Emtoual tema que se describe en este estudio,
la teoria organizacional es un auxiliar excelemincipalmente en sus enfoques sobre las
relaciones humanas, porque una institucion educafile pretende implementar un sistema de
gestion de calidad debe tomar muy en cuenta lacipation de todos los empleados en el
desarrollo de tal politica, para que estos estdaramns y suficientemente motivados para

realizar las actividades que les corresponden ergknizacion.

3.2.4.2. Estructura interna de la Subsecretaria Edtacion Media Superior

Dentro de las funciones de la SEMS enumeradasaainbluyen también el establecimiento y
actualizacién de planes y programas para brindacasmibn medias superior de calidad, eficiente
y pertinente de acuerdo a las modalidades que dma desarrollo nacional y particularmente

los sectores productivos de bienes y serviciosSEMS cuenta con planteles equipados con
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talleres y laboratorios para cursar de manera pcedey a distancia el bachillerato general,
bachillerato tecnolégico, profesional técnico ysos modulares de capacitacion para y en el
trabajo, (SEMS, 2011). Para organizar y adminigisé® gran subsistema la SEMS cuenta con un

organigrama central basico que a continuacion esepta:
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Figura 4

Organigrama de la Subsecretaria de Educacion Medi8uperior

Subsecretaria de educacig
media superior -
Secretaria particula

Secretaria ejecutiva del consejq
del sistema nacional de educacig
tecnolégica

Coordinacién sectorial
de planeacion y
administracion

Coordinacion
sectorial de personal

Coordinaciones

Secretaria técnica estatales (32)

Direccién general
de centros de
formacioén para el

Direccién general Direccién general Direccién general Direccién general
del centro de de educacion de educacion de educacién en
ensefianza técnica tecnolégica tecnolégica ciencia y tecnologia

industrial industrial agropecuaria del mar trabajo

Direccion
general del
bachillerato

Fuente: SEMS (2011)

La educacion media superior en México cuentaaeactualidad con una amplia red de
subsistemas federales, estatales, autonomos gyparéis que atienden la demanda de este tipo
de educacion en todo el territorio nacional: enagoarbanas y rurales; en la montafia y en la
costa; en las selvas y en las zonas éaridas. Laaeiduc media superior se imparte en muy

diversas modalidades como la escolarizada, seneemla, educacion abierta, educacion a
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distancia y educacion en linea. Segun los datota deEP (2011), todos los subsistemas y
modalidades de educacion media superior le dancgereducativo, a 3, 923,822 estudiantes,
atendidos por 272,817 docentes en 14,103 plargdlgsativos. Como se puede inferir a través de
las cifras anteriores, la educacion media supesoun nivel amplio y que a pesar de tener una
amplia atencion y cobertura todavia tiene muchtssrque cumplir y variados problemas que

resolver. A continuacion se resefia la problemétida recurrente en este nivel.

3.2.4.3. Problematica de la educacion media superio

Segun se plantea en el PND (2007-2012, p. 173 piiocipales rezagos en la educacion son la
falta de oportunidades de gran parte de la pobiguaba acceder a una educacion de calidad y a
los avances en tecnologia e informacion; asi cdandesvinculacion entre la educacion media
superior y la educacion superior con el sistemadymtivo. Una de estas problematicas
planteadas es la calidad de la educacion, objetestiedio del presente trabajo. Como se
expuso en apartados anteriores, el término cakdatiuy difuso; en educacién existen muchas
areas que pueden servir de parametros para defioalidad, como, el desempefio docente, el

aprendizaje de los estudiantes, el servicio edumatic.

En algunos paises la escolarizacion del nivel enadiperior sobrepasa el 50%, sin
embargo, en los paises latinoamericanos este anfeénta serios problemas de crecimiento,
masificacion, pérdida de identidad, desviacidnusentido, ausencia de propuestas pedagogicas
acordes con sus propias necesidades (Torres, p0®), En México, la problematica de la
educacion media superior no es muy distinta deeldatinoamérica, porque todavia existen

rezagos importantes que se tienen que solucioteabeevedad posible. A decir de Yoloxochitl
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Bustamante Diez (2006), subsecretaria de educaogdtia superior, al presentar el diagnostico

de este nivel, se tiene la siguiente problemética:
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Tabla: 10

Problemética de la educacion media superior en Méso

Problematica educacion media superior

Falta de identidad del nivel medio superior

Crecimiento acelerado de la matricula

Heterogeneidad en los curriculos que componenudeagibn media superior
Imposibilidad de transito entre subsistemas

Falta de capacidad directiva y de liderazgo emplasteles

Ausencia de una cultura de evaluacion institucialehlaprendizaje, del desempefio
de los docentes y los directivos

Falta de un programa de formacién docente acortieraforma académica de la
educacion media superior

Equipamiento deficiente
Altos indices de desercidn, baja cobertura y bfigaeacia terminal
Falta de proyectos de investigacion educativa da oao de los subsistemas

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Bustam&206)

El listado anterior solamente es unumen de los puntos mas sobresalientes del

diagnostico presentado, al analizarlo y compararddlemética general del NMS en América
Latina podemos observar que existe mucha simiidMéxico y no es para menos ya que la
EMS en este pais estuvo por largo tiempo olvidedde dio un gran apoyo a la educacion basica
y a la educacion superior logrando un crecimieotwserable en ambos subsistemas; el NMS
sufrié el “fendmeno del sandwish” pues quedd engmte entre los otros dos niveles que
absorbian la mayor parte de los apoyos oficialE=)r esta, entre muchas otras, para que el

gobierno federal implementara una reforma a lauestra educativa conformando una

Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEM®B)las siguientes imperativos:

“Coordinar la multiplicidad desfeerzos de éareas e instituciones que

conforman el tipo educativo; obtener reconocimiesaial por su valor
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intrinseco, por la calidad y pertinencia de sugEmas, por la solidez de
sus conocimientos asi como por las habilidadesmpetencias adquiridas;
dar identidad al tipo educativo y modificar la ggrcion social que se tiene
de estos estudios” (Bustamante, 2006).
En el ciclo 2006-2007, a principios del actual sexelos indicadores del nivel medio

superior se encontraban de la siguiente manereespecto al inicio del sexenio anterior:

Tabla: 11

Indicadores académicos nivel medio superior

2000-2001 2006-2007 Crecimiento
Cobertura 46.5 57.9 11.4
Eficiencia terminal 57 60.5 3.5
Desercion 17.5 16.1 1.4
Reprobacion 37.4 34.5 2.9

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Bustamante (2006)

La anterior tabla indica un buen progreso en ladaba entre el inicio de un sexenio vy el
principio del otro; una leve alza en la eficientgaminal y muy bajo el cambio en desercion y
reprobacion. Estos son los principales indicadaoaglémicos que se utilizan en la educacion en
general y en la educacion media superior en péaticaparte de otros, para conocer la eficiencia

con que se trabaja en el sector educativo.

La educacion media superior se conforma por doslesy el profesional técnico y el

bachillerato. El profesional técnico tiene una miaeion de formacion para el trabajo, es de
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caracter terminal y en algunas ocasiones puede pptaseguir estudios superiores siempre y
cuando se acrediten materias adicionales, cubi®4elde la demanda total de la EMS. El

bachillerato cubre el 90.6 de la demanda y el serlo proporcionan instituciones dependientes
de universidades autbnomas, escuelas particulagebjernos estatales y el gobierno federal.
Todas las instituciones que ofrecen este nivel aadinan a través de la subsecretaria de

educacion media superior de la cual dependen dinecciones generales (SEMS, 2011):

» Direccion General de Educacion Tecnoldgica Indais(GETI). Encargada de dirigir el
subsistema de educacion tecnoldgica industrial lepags, con la misién de formar
personas con conocimientos tecnolégicos en las &mdastrial, comercial y de servicios,
a través de la preparacion de profesionales tésrnidmchilleres con el fin de contribuir
al desarrollo sustentable del pais

» Direccion General de Educacion en Ciencia y Teagial del Mar (DGECYTM). Tiene
como misién formar profesionistas de alto niveletrambito de las ciencias del mar.
Oferta carreras a nivel técnico en el area de me&g) industrias navales, electrénica
naval, recursos acuaticos y administracion.

» Direccion General del Bachillerato (DGB). Esta egeda de coordinar el trabajo y las
actividades de las instituciones educativas quelhn el plan de estudios del bachillerato
general, tiene cobertura nacional.

» Direccion General de Centros de Formacion pararabdjo (DGCFT). Encargada de
formar permanentemente a las personas para yte&bajo, contribuyendo a su desarrollo
humano e insercion en el mercado laboral, coadylorahdesarrollo social y econémico

del pais, a través de una estructura de servixibfe, equitativo, de calidad y pertinente.
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» Direccidon General de Educacion Tecnolégica Agropgau(DGETA). Es un 6rgano
centralizado de la administracion publica federa¢ glepende de la subsecretaria de
educacion media superior y esta a su vez depenteseretaria de educacion publica.
Los servicios de educacion tecnolOgica agropecuasian orientados a favor de la
poblacion rural que se dedica a actividades comagdacultura, la ganaderia, la
silvicultura y la agroindustria. Esta Direccion odioa los planteles de educacion

agropecuaria, educacion forestal y de capacitguada el desarrollo rural en todo el pais.

La SEMS, con el afan de atender las politicas géeerdel PND 2007-2012 vy las
emanadas del Plan Sectorial de Educacion 2007-201% concerniente a la elevacion de la
calidad del servicio educativo de sus planteleep @l Sistema de Gestion Escolar de la
Educacion Media Superior (SIGEEMS), que es unaah@anta para la planeacion y evaluacion
del desempefio de los planteles de educacién mgokgisr en base a los principales indicadores
académicos y tener con esto una base para la niideacalidad educativa. Los indicadores del
SIGEEMS son los siguientes: crecimiento de la mal atencion a la demanda, utilizacion de
la capacidad fisica del plantel, desercion totadppocion, aprobacion, participacion en servicio
social, alumnos por docente, costo por alumnoiesfita terminal, alumnos por salén de clases,
alumnos por grupo, alumnos por computadora consacadnternet, docentes por computadora
con acceso a internet, libros por alumno, persdoaknte titulado, actualizacion del personal
docente, docentes con formacion profesional acaitdeasignatura que imparte, docentes frente a
grupo, participacion de docentes en planeacionicolar, docentes que disefian secuencias
didacticas, alumnos con tutorias, padres de faoui@asistieron a reuniones (SEMS, 2011). Este
sistema esta disefiado para evaluar cuantitativaneédiesempefio de la organizacion en base al

plan de trabajo institucional elaborado por los\fgkes al inicio de cada ciclo escolar.
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3.2.5. La Educacién Tecnoldgica Agropecuaria

Aunque la educacion agropecuaria tiene antecedesnastos en México, fue en la época de la

Revolucion Mexicana, cuando se le dio forma mamidif, por esto:

“El movimiento educativo de la Revolucithajo consigo nuevas instituciones, entre las
cuales sobresalen las relativas a la educaciéhywda educacion técnica. Es ahora, a
decir verdad, cuando se plantea y trata de reséizam todas sus proyecciones el ideario
de una educacién popular atenta por igual a lassigedes del campo y de la ciudad”

(Larroyo, 1986, p. 42).

Después de multiples ensayos con institucioneslasepara atender la educacion indigena,
campesina y popular fue hasta el afio de 1925,cativa del general Plutarco Elias Calles,
entonces Presidente de la Republica, que se criesrpnimeras escuelas agricolas de tipo medio
con el nombre de Escuelas Centrales Agricolas,ndiéggretes de la Secretaria de Agricultura y
Fomento, las cuales tenian la tarea de realizabgagar la practica de la agricultura y de las
industrias conexas, asi como la de instruir a &usreos en los nuevos planes de organizacion
rural y crédito agricola. Mas adelante, el 1° dwlore de 1932, por Decreto Presidencial estos
planteles pasan a depender de la Secretaria deadtdlucPublica y cambian su nombre a
Escuelas Regionales Campesinas. En 1941 se dacamnbio y pasan a llamarse Escuelas
Practicas de Agricultura (Larroyo, 1986, p. 415¥16Todas estas instituciones
independientemente de su evolucion y cambios déregonservaron su esencia: la educacion

agricola.
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Con base en estas anotaciones historicas soblesatrollo de la educacion agricola en
México, se vera enseguida como se conoce y dengnéra se administra dicha educacion en

la época actual en nuestro pais.

3.2.5.1. La Direccion General de Educacion Tecnoliog Agropecuaria

Como se menciond en el apartado anterior, la edutcéecnologica agropecuaria se origind a
finales de la revolucion mexicana. El Presideritgarco Elias Calles, fundo las escuelas de
capacitacion agricola; estas escuelas fueron deolcdo con el paso del tiempo hasta que hubo
la necesidad de crear un 6rgano rector especialigach dirigir el desarrollo de esta modalidad

educativa en México. Los servicios que actualmeet®frecen iniciaron en1970 al crearse la
Direccién General de Educacion Tecnoldgica AgropgauDGETA) que solo ofrecia servicios

de educacidon secundaria por medio de las Escilielasoldgicas Agropecuarias. A partir de

1972 comenzé a ofrecerse la educacion media supssi@ la ensefianza de las tecnologias
agropecuarias en el medio rural con planes dediestbivalentes que permitian a los

estudiantes, al egresar, continuar estudios supsrmincorporarse al trabajo socialmente util. En
1973 se inicié el servicio de educacion superige@é&ndo carreras con duracion de cuatro
semestres después del bachillerato, buscandarfarm nuevo tipo de profesional que fuera
enlace entre las funciones de la ingenieria emagn@a y los técnicos medios. En 1975 se cred la
primera carrera de ingenieria ofreciendo landemiero en desarrollo rural, que no se ofrecia en
ninguna de las escuelas de educacion agricokxieupl978 fue un afio importante en cuanto
que, a partir de  entonces, se separaron de kcddn General de Educacion Tecnologica

Agropecuaria las escuelas secundarias y se adsornblas Brigadas de Educacion para el

150



Desarrollo Rural (BEDR) con lo que quedd bien detalo su marco educativo, consistente en
ofrecer servicios de educacion media superiorc@uan superior, y ademas capacitacion para y
en el trabajo. En 1982 dio inicio el servicio desgrado e investigacion al ofrecerse programas
de maestria en ciencias que se consolidaron, deordo resultado el primer doctorado en
ciencias que se establecid a partir del afio 200@u&anto a la capacitacion, a partir de 1995 se
incorporé el Modelo de Capacitacion por Competendiaboral Agropecuaria. En 1997 se
establecié la modalidad de educacion abierta envel medio superior. En el afio 2002 se dio
un paso de gran trascendencia al crearse el Baftalativo de la DGETA para la actualizacion

permanente del personal por medio de la educadilistancia por Internet (DGETA, 2010).

Otro hecho importante y de mucha trascendenci&rliat en la vida de la Direccion
General de Educacion Tecnoldgica AgropecuariaJdueeforma Educativa que se da a finales
de 2004 y que decreta la creacion de una SubsdardeaEducaciéon Media Superior (SEMS), de
la cual dependen todas las instancias que ofresteméel educativo a nivel nacional. También
se crea la Subsecretaria de Educacion Superida, ceal dependen las instancias que imparten
esta educacién en todo el pais. Esto trajo comseonrencia que a la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria se le retirarardsponsabilidad de atender el nivel
educativo superior y de posgrado que pasé a otrac@dn General dependiente de la
Subsecretaria de Educacion Superior. La DirecciG@ne@l de Educacion Tecnologica
Agropecuaria, dependiente directamente de la Srdisei@a de Educacion Media Superior
(SEMS), queda encargada entonces, solo de la edncernologica agropecuaria de nivel
medio superior, a través de los Centros de BachiiieTecnologicos Agropecuarios (CBTA), de

los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Forest@&TF), y de la educacion para el desarrollo
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rural atendida por las Brigadas de Educacion phiesarrollo Rural (BEDR).ElI nimero de

unidades educativas que DGETA tiene con cobertarnal se concentran en la siguiente tabla.

Tabla: 12

Unidades educativas de DGETA a nivel nacional

Unidades educativas No. en el pals
Centros de Bachillerato Tecnoldgico AgropecuariBT8) 279
Centros de Bachillerato Tecnolégico Forestal (CBTF) 6
Brigadas de Educacion para el Desarrollo Rural (RED 125
Unidades de Capacitacion para el Desarrollo RUEHIGADER) 2
Centro de Investigacion de Recursos Naturales (NIRQE 1

Fuente elaboracion propia con datos de DGETA, (SEP, 011

Se puede observar en la tabla que el mayor nunmerplahteles es el de Centros de
Bachillerato Tecnoldgicos Agropecuarios, seguido lae Brigadas de Educacion para el
Desarrollo Rural, esto porque, la vocacion progactie grandes areas de México es agricola y
ganadera y éstos centros y brigadas se encuemtitadas las regiones independientemente si es

de agricultura altamente tecnificada, tecnificacitedia o de subsistencia.

Los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos Forestadét se encuentran en las zonas

boscosas mas importantes del pais, con alto déedoestal.

Las Unidades de Capacitacion para el DesarrolloalRigon centros que atienden

necesidades de capacitacion de todo el sistemadulsa@on agropecuaria a nivel nacional,
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siendo sede para cursos, seminarios y diplomadgsiridos a trabajadores y productores

agricolas.

El Centro de Investigacion de Recursos Naturakdg, wicado en el estado de Chihuahua
y ahi se concentra el personal y la infraestrugtara desarrollar proyectos de investigacion en el

area de los recursos naturales.

La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agoojria es un érgano centralizado
de la administracion publica federal que dependdad&ubsecretaria de Educacion Media
Superior, sus planteles ofrecen educacion mediarisugecnoldgica. Asi mismo se desarrollan
proyectos de investigacion y desarrollo tecnologao funcion de las demandas de los
productores agropecuarios, mismos que son tradefedon acciones de extension y asistencia

técnica a favor de los campesinos y agricultores.

Por medio de los departamentos de vinculaciéretsector productivo de los planteles y
en especial con las 125 Brigadas de Educaciongb&asarrollo Rural se ofrece a los habitantes

del medio rural capacitacion basada en normas m@etencia laboral.

Los servicios de educacién tecnoldgica agropeguestan orientados a favor de la
poblacion rural que se dedica a actividades conamticultura, la ganaderia, la silvicultura y la
agroindustria. Los planteles se encuentran maydem@nzonas de alto rezago educativo y social
que utilizan tecnologias agricolas tradiciongbesp también en regiones agricolas de tecnologia
intermedia, asi como en zonas de alto nivel edwuxraton agricultura altamente tecnificada

orientada a cultivos de exportacion.
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La educacién tecnolOgica agropecuaria centra dusress en hacer frente a los grandes
retos y desafios que plantea el campo mexicanmeatar a una poblacion es constante
crecimiento, logrando seguridad alimentaria; haleeta agricultura el motor del desarrollo que
proporcione empleo mejor remunerado y que abatolaeza en el sector rural, aprovechar

racionalmente los recursos naturales con el compoonte aplicar criterios de sustentabilidad

(DGETA, 2011).

La estructura interna de la Direccion GeneraEdacacion Tecnoldgica Agropecuaria se

representa en el siguiente organigrama:
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Figura 5
Organigrama de la Direccidon General de Educaci@mdlégica Agropecuaria
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Actualizacion y de Posgrado e
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Fuente: DGETA (2011)

Como parte de su planeacién estratégica institatianDireccion General de Educacién

Tecnoldgica Agropecuaria se plantea los siguiegigzaentos, (DGETA 2006, p. 7):

%+ Mision: Ofrecer una educacion tecnoldgica agropeaubivalente, de calidad, con
apoyo en el nivel medio superior, a través de wrandcion integral, social y
humanista, centrada en la persona, que sea peéetineriomente la mentalidad
emprendedora en los estudiantes; asi como bringlaic®s de capacitacion y

asistencia técnica a la sociedad.
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% Vision: Ofrecer una educacién centrada en la pasgertinente, incluyente,
innovadora e integralmente formativa que contrib@yeesarrollo sustentable del pais

y cuyos resultados siguen siendo reconocidos poalgiad.

3.2.5.2. La Direccion General de Educacion Tecnoliog Agropecuaria y la Calidad

Uno de los topicos actuales en el mundo, es quitn& de la calidad educativa, por ser este
hecho social un factor determinante para el ddsaroonomico y cultural de cualquier pais. En
México hay una incipiente inquietud por hacer dedacacion una educacién de calidad, y fue en
el sexenio pasado cuando la Secretaria de Educdidrica (SEP) inici0 acciones para
establecer programas y crear premios a la calskdhiciaron acciones para llegar a acuerdos
con el Sindicato Nacional de Trabajadores de lac&didn (SNTE), lo cual desembocd en una
gran “Alianza por la Educacion” en la cual se dsiadn los principios minimos mutuos entre las
autoridades de la educacion y los trabajadoresraic®d de la educacién en México. De aqui se
genera un marco formal para iniciar una politicacddidad en todo el sistema educativo
mexicano, no sin antes mencionar que estas acciomdsan sido del todo efectivas por las
multiples y muy variadas diferencias que existentao el sistema educativo, asi como las
tensiones politico-sindicales que a pesar de ldah&R” se han venido generando con la
aplicacion cada vez mas generalizada de dichagaotie calidad, mas adelante se retoma este
tema y se da paso a algunas ideas acerca de &gumos autores consideran como calidad de la

educacion.

Uno de los maximos retos del estado mexicano earlggie la educacién sea realmente un

motor de cambio y de progreso del pais. Se hanrd#ado politicas de apoyo a la educacion
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desde el triunfo de la Revolucion hasta el presenizas en los ultimos 30 afios el apoyo al
sistema educativo a rebasado los recursos aplieadépocas anteriores, en este lapso de tiempo
se ha logrado una mayor cobertura, principalment®® niveles basicos; un mayor apoyo para
infraestructura y mejoramiento de la imagen, quéakiarecido al nivel superior, y hasta fechas
recientes un apoyo mas decidido al nivel medio sopgue se ha beneficiado con la reforma
curricular de 2004, la reforma educativa de 2093a Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) que se inicié en 2007. A partirsdeformacion la Subsecretaria de Educacion
Media Superior ha tenido un ritmo vertiginoso ers gwliticas y acciones por mejorar la
educacion media superior con programas de apoya iaflaestructura, becas a estudiantes,
capacitacion y mejora continua de los cuerpos desgmdministrativos y directivos, todo esto
para mejorar la calidad de la educacion. Todas esteiones no tendrian efecto si no estuvieran
enmarcadas en una politica mas general emanadadenhPlan Nacional de Desarrollo, de la
Secretaria de Educacion Publica, y otros actoeetadeducacion en México. Un hecho sin
precedente para lograr la calidad educativa emisl g5 que, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), el Sindicato Nacional de Trabajadores dedacacion (SNTE), ademéas de gobiernos
estatales, universidades y diversas organizacwosales firmaron el Compromiso Social por la

Calidad de la Educacion el 8 de agosto de 2002giYime, 2005, p. 3).

“Con estos esfuerzo por parte de la SecretiriBducacion Publica y el énfasis
que ha dado a un modelo con el cual se puedenagunp serie de problematicas
segun en donde se quiera implementar un Sistem@eddon de la Calidad, es
posible ahora que con un esfuerzo por parte de redancia gestora y de las
escuelas se pueda edificar un modelo que coadyuda eesolucion de la

problemética, esta alternativa de modelo es laficadion en 1ISO 9001:2000...en
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México, la Presidencia de la Republica, establetiGVodelo de Innovacion y
Calidad Intragob (MIC), con el fin de implantar sderollar, mantener y mejorar en
todas sus dependencias y entidades, un modelo kitad;aque le permita
transformar la administracion publica para proyeata gobierno de clase mundial,
con una imagen confiable, innovadora y con unadadkultura de calidad”

(Yzaguirre, 2005, p. 4).

Como se puede observar en la anteriar eitgobierno mexicano establece un modelo de
calidad para ser aplicado en las diversas depeiaseycon ello lograr estandares de calidad mas
satisfactorios y que estén mas a la par con sus®lbgos internacionales. Segun Zilberstein y

Valdés (2001, p. 37):

“la ideologia de la eficiencia social es la corigerpredominante hoy en la
conceptualizacion de la calidad de la educaciéha Eene su origen en el
positivismo, el cual teniendo cierto arraigo endancias sociales, deriva también
hacia concepciones educativas que pasando poragimptismo, cristalizan en la

corriente llamada tecnologia educativa”.

Para estos autores esta idea de la calidad emita@dn es desafortunada, pues parece que
en esta conceptualizacion de la calidad de la etlirca se ha privilegiado la instruccion para el
trabajo en detrimento, y no como complemento, a fonaacion abarcadora con base en el
humanismo; se nota aqui el contenido utilitario s@ide confiere a la educacion y su evaluacion
resulta de mediciones con marcado caracter cu@it@ilberstein y Valdés, 2001, p. 41). Por
otra parte proponen que, “la ideologia de la rettoosion social es una corriente critica que

parte del supuesto de que la educacién y por ltotan calidad, estan cultural, social y
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politicamente definidas y centra el problema etelmanda que distintos sectores, especialmente

locales, le hacen a la educacion” (Zilbersteinaydés, 2001, p. 37).

Otra definicion que puede ser importante para ecigando la idea acerca de la calidad
educativa es la de Garcia, citado por Ruiz: “ladedl de la educacién se manifiesta en la
integridad de su planteamiento, en la coherenciasweealizacion y en la eficacia de sus
resultados” (Vera, 1989, p. 109). En esta defimcparece otra vez el término eficacia. Otras
aportaciones en donde este término también formta da la idea de la calidad en la educacion
son las siguientes; segun Yzaguirre (2005, p. &)idad de la educacidon incluye varias

dimensiones o enfoques, complementarios entre si:

1. Eficacia: Una educacion de calidad es aquel&alggra que los alumnos realmente aprendan
lo que se supone deben aprender —aquello que ststidleeido en los planes y programas
curriculares-, al cabo de determinados ciclos @las: Esta dimension del concepto pone en

primer plano los resultados de aprendizaje efatigrde alcanzados por la accién educativa.

2. Pertinencia: Una educacion de calidad es agoaylas contenidos responden adecuadamente a
lo que el individuo necesita para desarrollarse ccgrarsona —intelectual, afectiva, moral y
fisicamente-, y para actuar en los diversos ambiéok sociedad —politico, econémico, social-
esta dimension pone en primer plano los fineswttds a la accion educativa y su realizacion en

los disefios y contenidos curriculares.

3. Procesos: Una educacion de calidad es aquadlafgece al estudiante un adecuado contexto
fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente coamtemente preparado para la tarea de

ensefar, buenos materiales de estudio y de trabstii@tegias didacticas adecuadas, etc. Esta
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dimension pone en primer plano el analisis de leslios empleados en la accion educativa.

Como se puede apreciar, definir la calidad deliecacion se torna un tanto dificil, ya que:

“...la calidad de la ensefianza depende dehosuy variados factores y que la
dificultad surge, fundamentalmente en dos dire@sompor un lado, la cantidad y
variedad de factores que intervienen en la educa@on elementos materiales,
inmateriales, normas legales, convicciones, etgqpr otro, la dificultad de medida
de estos factores, ya que a diferencia de otraxiagey en esto se distinguen las
ciencias sociales, no existen instrumentos de vasién y medicion universalmente

reconocidos” (Vera, 1989, p. 110).

De todas formas, aunque la definicibn de calidadeaereducacion sea dificil y tenga
variados enfoques, asi como la dificultad para haocemedicion y evaluacién por falta de
instrumentos universales, se pueden adoptar eamtiones que serian de gran utilidad para el
presente caso de estudio tomando en cuenta qadidaccdepende en gran medida, también, a

aspectos de orden espacial, histérico y cultural.
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Capitulo 1V

DECISIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS DE LA INVESTIGA CION

Todo trabajo de investigacién que se precie desex@n, debe tener una guia, un hilo conductor
que lo lleve de una manera ordenada y sistematisaedel principio hasta el fin. El investigador
Nno es una persona que trabaja sin rumbo, sin mesas objetivos, el investigador trabaja para
crear conocimientos, para explicar algin fenomeecsu interés, para comprobar o validar
alguna teoria, para examinar algun problema y prepposibles soluciones. En su trabajo el
investigador requiere de estrategias, instrumenm®yrsos y todo tipo de elementos que le
faciliten su actividad, requiere de una guia quiele paso a paso a través de su investigacion
hasta lograr el objetivo deseado, a esta guia serlece comunmente en el ambito cientifico
como “Metodologia”.

En este capitulo se desarrolla una propuesta wiétgida que permite clarificar cuél es
el camino a seguir para lograr los objetivos prepuge en el presente trabajo, atendiendo en
primer lugar los paradigmas de la metodologia deestigacion: la metodologia cuantitativa y
cualitativa; asi como, la integracion de meétoda@sntién, la estrategia de investigacion y
metodologia empleada; los tipos de investigaciooogsideraciones para su aplicacion; los
criterios de validez; investigacion de campo;iséfio de investigacion; seleccion de muestray

las técnicas de recolecciéon de datos.
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4.1. Paradigmas de la metodologia de investigacion

Dependiendo de los diferentes tipos de problemataso distintas respuestas que los
investigadores buscan al momento de emprenderayego de investigacion, corresponde una
diferente metodologia a utilizar para darle foymambo al trabajo investigativo; pero, antes de
entrar de lleno a estos tipos de metodologia smtelgunas consideraciones tedricas pertinentes.

En las ciencias sociales se han definido dos petisps tedricas centrales para darle
respuesta a los problemas planteados por estasasgnexplicar la realidad encontrada a través
del proceso de investigacion.

Una perspectiva tedrica es el positivismo que t®nerigen en los grandes tedricos de la
sociologia del siglo XIX y principios del siglo XXyrincipalmente August Comte y Emile
Durkheim (Taylor y Bogdan, 1987, p. 15). La pers$pec positivista se refiere a la interpretacion
de los hechos, a las cosas reales, a lo que se poadtatar a través de la experiencia y de los
sentidos. La mentalidad de los cientificos positas es llegar a la precision y la certeza del
conocimiento adquirido; el positivismo adopta sutadelogia del modelo de las ciencias
naturales, teniendo ésta una intencion practicechazando la especulacion abstracta o los
estados subjetivos de los individuos.

La otra perspectiva teodrica principal de las ci@n@ociales es la fenomenologia, que
tiene su origen en la filosofia del siglo XX, condserl a la cabeza.

“La fenomenologia es necesariamente un método tijizala reflexion, pues su interés
central no esta en los objetos directos de ladidaa, sino que, en todo caso, tratara de
remontarse, desde esos objetos directos, hastaddss de conciencia (vivencias), que

han posibilitado esa captacion directa” (Gutierr2@08, p. 173).
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Esto quiere decir que, el fenomendlogo quiere descy entender los fenOmenos
sociales a través de la experiencia, de las viaencde la perspectiva propia del actor. Descubrir
lo que las personas creen importante a travéssimguas y modos de actuar; qué motivaciones,
creencias o sentimientos estan en el trasfond@asl@dciones de los individuos. Interpretar la
realidad a través de la vision de los directameént®lucrados en ella es el objetivo del
fenomendlogo.

De estas dos perspectivas teoricas principaleagleiéncias sociales se desprenden dos
paradigmas metodologicos que a continuacion seideaa. Uno es la metodologia cuantitativa

y el otro, la metodologia cualitativa.

4.1.1. Metodologia cuantitativa

El paradigma cuantitativo tiene su base teoricalgositivismo, ya que como se dijo en lineas
anteriores, el positivista basa su método en eletoode investigacion de las ciencias naturales.
Como dice Taylor y Bogdan (1987, p.16), “Adoptarflonodelo de investigacion de las ciencias
naturales, el positivista busca las causas medmétedos tales como cuestionarios, inventarios
y estudios demogréaficos que producen datos subteptie analisis estadistico.” Los estudios
cuantitativos, tienen como base los datos numésidasrelacion entre variables, por lo regular

son investigaciones a gran escala en donde intenvigran cantidad de informantes, se formulan
disefios de investigacion experimental y se traltaja muestras de poblacion para luego
generalizar resultados o conclusiones, se hacedesia estadistica y se trata de formular y
comprobar hipotesis. Una investigacion cuantitativesca medir y cuantificar y, a partir de ello,

inferir o generalizar; su sustento filoséfico-tedrise encuentra en el positivismo” (Alvarez-

Gayou, 2003, mencionado por Pacheco y Cruz, 20@)p
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Tomando en cuenta las dos aseveraciones antes@rgsne la idea que la metodologia
cuantitativa sirve para hacer estudios a gran &seal donde participan muchos informantes y
que todo se debe traducir o transformar a numeess,decir, resultados mensurables
objetivamente; pero, no necesariamente, un esituhaotitativo debe ser a grande o pequefia
escala y el nUmero de participantes puede settimaois

Las caracteristicas mas sobresalientes debdmétuantitativo se resumen en la siguiente

tabla.
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Tabla 13

Caracteristicas del paradigma cuantitativo

YV VvV VYV V VY

vV ¥V VvV V

Presta mas atencion a las semejanzas que a leendites.

Trata de buscar las causas reales de los fendmenos.

Modelo pensado para explicar, controlar y predeciémenos.

Parte de una realidad dada y algo estatica quesgdtegimentarse para su estudio.

La objetividad es lo méas importante, lo subjetiveedp fuera de toda investigaci
cientifica.

El investigador debe ser independiente.

Los valores del investigador no deben interferir ebproblema a estudiar.

El planteamiento epistemoldgico tiene su origefaamidad del método cientifico.
Adopta el modelo hipotético deductivo. Utiliza miite cuantitativos estadisticos, por
que se basa en fendmenos observables susceptbhasdicion, analisis matematico
control experimental. Todos los fenOmenos socisdescategorizados en variables ef

las que se establecen relaciones estadisticas.

o

y

tre

Fuente: Rodriguez (2010, p. 33)

El cuadro anterior no agota las caracteristicapaeldigma cuantitativo y en él

se

pueden observar algunos puntos que serian losagsare la polémica entre el paradigma

cuantitativo y el cualitativo. Dichos puntos sos lelacionados con la objetividad y la

subjetividad como lo es el punto cinco en dondmaeifiesta que “...lo subjetivo queda

fuera de toda investigacion cientifica” o el puisiete que dice, “los valores del

investigador no deben interferir con el problenestudiar”, estos elementos son los
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sobresalientes en la discusion sobre el uso deuuntro método, discusion que se
retomara en el apartado 3.2. Integracion de métodos
En el siguiente apartado se expondran algunasdsrasiones acerca de la metodologia

cualitativa, que es la metodologia que se usél presente estudio.

4.1.2. Metodologia cualitativa

En el paradigma cualitativo, la busqueda y expifmacde la realidad se hace de manera
interpretativa, no se busca la generalizacién dehallazgos y la busqueda y analisis de la
informacién no tiene como base métodos estadistitas investigacion cualitativa, por otra
parte, se asocia mas a métodos tales como la ab&ary el estudio de casos, la etnografia, las
entrevistas abiertas o el andlisis narrativo” (GA2606, p.196). Es decir, métodos que permiten
al investigador estar mas cerca del fendbmeno estadiy obtener datos directamente de los
actores involucrados en el caso de estudio.

En la historia de la ciencia y la filosofia, lostodbs cualitativos se han usado como
herramienta de investigacion; de recoleccion yisisalle datos, interpretacion de resultados e
interpretacion de la realidad circundante. Waxaftot por Taylor y Bogdan, 1987), dice que, el
origen del trabajo de campo puede encontrarsesevbl@as de historiadores, viajeros y escritores
tan antiguos como el griego Herddoto hasta Marctn.Ploa observacion descriptiva, las
entrevistas y otros meétodos cualitativos son tdig@aos como la historia escrita. Pero fue hasta
el siglo XIX y principios del XX, que los métodosyhdenominados cualitativos se emplearon
conscientemente en la investigacion social. Pan@ie Frederick LePlay, realiz6 un estudio

sobre familias y comunidades europeas en 1855)atles una pieza auténtica de investigacion
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cualitativa utilizando primordialmente el método d®servacion participante en una
investigacion sociologica (Bruyn, 1966, citado paylor y Bogdan, 1987, p. 17).

A principios del siglo pasado otra ciencia haceeleralor de la investigacion de campo.
Boas (1911) y Malinowski (1932) implantaron el @gdode campo como un esfuerzo legitimo de
la Antropologia. Wax (citado por Taylor y Bogda®8Z, p.17), “sefiala que Malinowski fue el
primer antropologo profesional que proporciond descripcion de su enfoque investigativo y un
cuadro de trabajo de campo”. Los métodos cualdatituvieron gran aceptacion entre los
estudiosos y académicos de la sociologia norteeamerien los afios que van de 1910 a 1940,
divulgados por la Escuela de Chicago. De finalemdkcada 1940 y principio de la de 1950, el
interés por la metodologia cualitativa decay® poraeance creciente de los métodos
cuantitativos; para la década de 1960 vuelve airggsmanteniéndose como una metodologia
vigorosa todavia hasta los afios actuales (TayBogdan, 1987, p. 18-19).

Para tener una idea mas clara del potencial deetadologia cualitativa, a continuacion
se enumeran sus principales caracteristicas semylory Bogdan (1987, p. 19-23):

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Lowastigadores desarrollan conceptos
partiendo de pautas que proporcionan los datogdemrecoge datos para evaluar hipétesis y
teorias preconcebidas.

2. En la metodologia cualitativa el investigadoraveescenario y a las personas en una
perspectiva holistica, es decir son considerado®am todo y no nada mas como variables de la
investigacion.

3. Los investigadores cualitativos son sensiblégsaefectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudie@sBcse debe tener cuidado de no sesgar la
investigacion al momento de interpretar los datos.
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4. Los investigadores cualitativos tratan de comgee a las personas dentro de un marco
de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta [@wpias creencias, perspectivas y
predisposiciones. La investigacion debe desarsalaim prejuicios y no dar por hecho lo que se
crea de ella.

6. Para el investigador cualitativo todas las pmsBpas son valiosas. Respeta las
perspectivas de otros y comprende las diferencias.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. No lsosza datos frios, sino que se adentra
en conceptos como el amor, la fe, el dolor, etc.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis aal@ez en sus investigaciones. Estan
cerca del quehacer social y del mundo empirico.

9. Para el investigador cualitativo todos los eades y personas son dignas de estudio.
Tan importante es una persona humilde como un paesencumbrado, o una barriada miserable
que un residencial de alcurnia.

10. La investigacion cualitativa es un arte. Mas geguir reglas rigidas, se aprende en el
transcurso de la investigacion y se crean nuevaomde conducirla.

A continuacion se describen las diferentes egfi@emetodologicas mas usadas del
paradigma cualitativo: biografia, fenomenologiariee fundamentada, etnografia y estudio de
caso (Cresswell, 1993):

La biografia. El método biogréfico tiene una latgatoria en las ciencias sociales y
consiste en que el investigador trata de conoggectos intimos del personaje estudiado; su
forma de vida, el modo de ver la realidad, su @pirdon respecto al entorno donde convive, su
vision de futuro, y muchas cosas importantes paravestigacion que se realiza. La biografia,
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también conocida como método narrativo-biografi&odriguez, 2010) o historia de vida,
(Taylor y Bogdan, 1987), tiene una gran tradiciarieeEscuela de Sociologia de Chicago, que le
dio auge principalmente en las décadas de 192@ $93®40. A decir de Rodriguez (2010), el
método narrativo-biografico ha tenido mayor usocampos como el educativo, las ciencias
administrativas y los estudios organizacionalese Bgtodo es muy provechoso para captar las
ideas, conocimientos y sentimientos de los sugdosstudio.

Etnografia. La etnografia es un método usado paftiente por la antropologia cultural
y sus inicios como investigacion social se damaldis del siglo XIX y principios del XX. Se
define, segun Aguirre (1995), mencionado por Radzg(2010, p. 57) como “el estudio
descriptivo de la cultura de una comunidad, o deral de sus aspectos fundamentales, bajo la
perspectiva de comprension global de la misma'tadés de la etnografia el investigador conoce
la estructura de un grupo social, sus practicasiralés, sus estructuras de poder, etc. En esta
estrategia de investigacion cualitativa el investmy es un observador participante que por lo
regular se integra al grupo que estudia, perman@gien €l por prolongados periodos de tiempo;
recolecta los datos a través de técnicas comodaradicion, la entrevista, las notas de campo;
hace descripciones detalladas del entorno donédm@eentra y de esa manera va interpretando
todo lo que percibe durante su estudio.

Teoria fundamentada. El objetivo de un estudio bhjuétodo de la teoria fundamentada
es la generacion o descubrimiento de una teoriand@uuna teoria general o formal no explica
suficientemente un fendmeno especifico, enton@dusca una explicacion especifica, esto es
“una teoria que explique en un nivel conceptualac@on, una interaccion o un area especifica”

(Rodriguez, 2010, p. 59). Las técnicas de recdlecde datos que el investigador utiliza con este
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método son similares a los anteriores, pudiendo es¢éos la observacion, el analisis de
documentos, grabaciones, etc.

Fenomenologia. La fenomenologia busca conoceldogisados que los individuos dan
a sus experiencias, lo importante es aprehendemoekso de interpretacion por el que la gente
define su mundo y actla en consecuencia. El fendlogm intenta ver las cosas desde el punto
de vista de otras personas, describiendo compreswliee interpretando. El investigador
fenomenologico utiliza la observacion y la entrevisomo técnicas principales de su estudio
haciendo un andlisis profundo de los datos pagaila la interpretacién a través de las ideas de
los sujetos estudiados.

El estudio de caso. Los estudios de caso tienerergfias histéricas muy importantes, pero
su utilizacion para el estudio de las organizagos® ha venido incrementando a partir de los
afos ochenta.

Una definicion pertinente del estudio de caso egu@ se toma de Yin (1994), en la
siguiente cita:

“Yin define el estudio de caso como unaadsgia de investigacion que se caracteriza

por estudiar los fendmenos en su propio contexiibzando mdultiples fuentes de

evidencia, con el fin de explicar el fenomeno obsdo de forma global y teniendo en

cuenta toda su complejidad, afrontan preguntagiogladas con el “como y el por

qué” se producen los fendmenos analizados. Cowystitn método que permite

estudiar la mayoria de las variables relevantasnderealidad concreta, al tiempo que

considera el contexto como parte esencial del femdnbajo analisis” (Ayuso y

Ripoll, 2010, p. 8).
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La anterior definicion es pertinente para el presémabajo, ya que la investigacion se llevo
a cabo siguiendo la estrategia de estudio de ddas.adelante, se hace una exposicibn mas
detallada de esta con el fin de dar a conocer lesaentos que se utilizaron para llegar al

conocimiento del objeto de estudio.

4.2. Integracion de métodos
En las discusiones metodoldgicas que todavia eotlalidad se suscitan sobre el uso de uno u
otro paradigma para realizar una investigacion deta sociolégica, de las ciencias
administrativas u organizacionales, algunos ingadtires no se ponen de acuerdo. “A pesar de
que los enfoques cualitativos y cuantitativos seasicteran con frecuencia mutuamente
excluyentes, en realidad puede haber mucho trds(&mez, 2006, p.189). En base a esta
aseveracion se puede afirmar que en el métodoitataat tampoco es necesario traducirlo todo
a numeros, pues en determinado momento y depemdagicdbjeto de estudio se tendrian que
llegar a supuestos subjetivos. Como lo menciomsisana autora en el siguiente parrafo:
“Otra distincion importante es el proposito al celainétodo sirve. Muchos sostienen
que los métodos cuantitativos rigurosos ofreceyomeonfianza cuando intentamos
probar una hipotesis bien definida, a la cual dasta respuesta delimitada. Sin
embargo, para un problema o fenémeno sobre elseuabbe poco y sobre el cual
tenemos muy pocos datos, podria ser mucho mas meudeacer un estudio
exploratorio intenso, empleando métodos cualitatide observacion participante,
estudios de caso o entrevistas abiertas (Gamea, p0189).
Con esto se puede afirmar que los métodos cu@rdiay cualitativos no necesariamente

tiene que ser antagonicos, o que uno sustituya@l mor o que no se deben ver a través de una
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vision purista, pudiéndose considerar que en bdasigjetivo y las respuestas que se buscan en la
investigacion, esta puede usar una metodologiatitatara, una metodologia cualitativa o una
combinacién de ambas. Siguiendo con estas considees, en el transcurso de la historia tan
rica de la evolucion de los métodos cualitativeamgre ha existido una rivalidad a veces abierta
y a veces soterrada entre los académicos e inadetigs que utilizan uno u otro método
(cuantitativo o cualitativo) en sus trabajos; dicivalidad se debate entre si un método es mejor
que el otro, 0 si uno es menos tendencioso quéel @ si uno tiene mayor objetividad que el
otro, etc. En la actualidad este debate tiende@zarse y aunque los investigadores definan un
tipo de metodologia para su trabajo ocupan un pmteda otra; es decir, una investigacion
cuantitativa no es ni tan objetiva que no necesi@izar aspectos subjetivos haciendo uso del
método cualitativo; o viceversa, que un trabajandlestigacion cualitativo no sea tan subjetivo
que no necesite de un andlisis numerico utilizagldonétodo cuantitativo. Los que piensan que
el uso de numeros y formulas cancelan el caraotgetivo de la investigacion, desconocen que
dicha subjetividad existe por la intervencion dget en el proceso y no en las herramientas
utilizadas. “El caracter subjetivo no puede desagar de las investigaciones, sélo puede ser
racionalizado vy, tal vez, reducido” (Alvarado, 20@8 140). Por estas razones en la actualidad,
las tendencias son entrelazar o combinar las detedologias obteniendo una metodologia
mixta.

Con el fin de comprender cuales son las vastajdesventajas de los métodos cualitativos y

cuantitativos se presenta la siguiente tabla coatipar
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Tab

Ventajas e inconvenientes de los

la 14

métodos cualitabi¥ vs cuantitativos

Métodos cualitativos

Métodos cuantitativos

Propension a comunicarse con los sujetos
estudio.

Bebpension a servirse de los sujetos
estudio.

del

Se limita a preguntar.

Se limita a responder.

Comunicacion mas horizontal, entre
investigador y los investigados. May
naturalidad y habilidad de estudiar los facta
sociales en un escenario natural.

¢la entrevista es tan artificial, uno se limita
opreguntar y el otro responder.
res

Son fuertes en términos de validez intef
pero son débiles en validez externa, lo
encuentran no es generalizable a la poblaci

napn deébiles en términos de validez inter
goasi nunca se sabe si miden lo que quig
bmedir, pero son fuertes en validez externa
gue encuentran es generalizable a la poblag

na,
Bren
, lo

ion.

Preguntan a los cuantitativos:
particularizables son los hallazgos?

¢ Cl

idreguntan a los  cualitativos:
generalizables tus hallazgos?

&9

on

Fuente Alvarado (2008, p.139, a partir de Calero, 2000)

De hecho, como se dijo en parrafos anteriores,tdaslencias en la investigacion

cientifica, principalmente en areas de las ciens@asales, desarrollo organizacional y ciencias

administrativas, es la hibridacion de métodos, esrdtratar de aprovechar al maximo las

ventajas de cada uno de los métodos y hacertigaemnes con métodos combinados 0 mixtos.

Es muy importante resaltar que la metodologia taisda tiene gran auge en la actualidad y que

los investigadores y académicos ya no pierden tieemppolemizar sobre la eficacia de ambos

métodos, mas bien estan tratando de afinar lablpssarista que estos tengan y poder llegar a

una buena integracién de métodos.

Para la realizacion de este trabajo se emple6 é&du cualitativo que es una forma de

encarar la realidad a través de la comprensiorosl@latos obtenidos de manera directa de los
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actores mismos del hecho o fenbmeno que se eskldiavestigador mismo se sabe un actor del
entorno que investiga y es consciente que su aptieate modificar los resultados esperados del
proceso de investigacion, por eso estara pendient® “contaminar” en la medida de lo posible,
con sus ideas y su actuar, dicha investigacion.

Al iniciar una investigacion cientifica, es detemamte el enfoque paradigmético el cual
va a servir de modelo para llevarla a cabo, pa estén, en los siguientes apartados se hace

mencion de la estrategia utilizada para la predaméstigacion.

4.3. Estrategia de investigacion

Cuando se realiza una investigacion, esta debe t@aeguia, un hilo conductor que la lleve por
camino seguro hacia su objetivo. Un trabajo destigacion serio no debe ser producto de la
improvisacion y la falta de sistematicidad y riggidad debe evitarse. Para lograr esto se deben
adoptar métodos que tengan congruencia con etlépovestigacion, el método debe ser preciso,
definido y bien estructurado para que el investigatb pierda tiempo, recursos y esfuerzo al

momento de realizar su actividad investigativa.

4.3.1. Metodologia empleada en la investigacion

En el mas amplio sentido, la metodologia cualitapvoduce datos explicativos, porque obtiene
conocimientos sobre como es, cOmo se manifiesteles son las propiedades importantes de un
fendmeno determinado. Por esta razon se propuborafaeste estudio utilizando el método
cualitativo para analizar la relacion que existdreeda gestion de calidad y el cambio
organizacional en el Centro de Bachillerato Tecgicldd Agropecuario No. 81.
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La calidad en la educacion es un tema con muchagsa es decir, su definicion,
comprension y aplicacion practica se torna a veosspleja, porque los involucrados en la
gestion de calidad no la entienden homogéneamemtgoyla dificulta. Para algunos, calidad
puede ser sin6bnimo de excelencia; para otros, déinapien las instalaciones; para otros mas,
rapidez en el servicio, etc. Por esto, se propus® e€n el presente estudio se utilizara la
metodologia cualitativa, porque a pesar de exptogehallazgos tedricos sobre calidad de la
educacion es necesario determinar que concep&ss il creencias sobre la calidad tienen los
actores sujetos de este estudio. Dentro de la wieid cualitativa se encuentra el método de
caso como tradicion investigativa que en la adfadli tiene gran aceptacion entre los
investigadores de las ciencias sociales y admatigais. EI método de caso, como lo asegura
Yacuzzy (2010, p. 3):

“se aplica en multiples terrenos, comsdaiologia, la ciencia politica, y dentro de las

disciplinas de la administracion en areas comopg&saciones, el marketing, la logistica

y los sistemas de informacion, donde es el métadditativo de investigacion mas

utilizado”.

Los objetivos del caso de investigacion puedervaeados como por ejemplo la descripcion
de una situacion o la explicacion de un resultag@réir de una teoria; también puede ser, la
identificacion de mecanismos causales o la val@ade teorias.

Las principales caracteristicas del estudio de tasadas de Bonache (1998) y presentadas
por Ayuso y Ripoll (2005, p. 8-9), son las siguén

* No separa el fenbmeno de su contexto.

Los casos adoptan una vision holistica en la quepeiexto y el comportamiento son

independientes, por lo tanto, los fendbmenos orgéims solo se entienden dentro del
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contexto en que se desarrollan y no como el rekultde un conjunto de variables
discretas.

Parte de un modelo te6rico menos elaborado.

Los casos tratan de construir teorias a partir ae dbservaciones siguiendo el
procedimiento inductivo, partiendo de “un marcorita® preliminar” construido a través
de la revision de la literatura, el objetivo dek@aes el de inducir un modelo mas
elaborado que nos permita explicar y predecirr@rigeno estudiado.

La eleccion de los casos tiene caracter tedricestadistico.

La eleccion de los casos tiene carécter teoricstpugue se basa en una induccion
analitica y no estadistica. No se trata de gemaralos resultados en términos
estadisticos, sino que se eligen por su capaciigicca&tiva (Michel, 1983). Su objetivo
es generalizar un fendmeno desde el punto de wesidco, es decir, generalizar
proposiciones tedrica y no generalizar los resaftate un fenGmeno o una poblacion.
Utilizan maultiples fuentes de datos.

En los estudios de casos, se utilizan multiplestkge para la obtencion de los datos a
analizar asi, la observacion (directa o participgntas entrevistas, el estudio de
documentacion, etc. son métodos muy utilizados. ih@estigacion cuantitativa
normalmente utiliza una Unica fuente de informaca@msidera que las observaciones son
poco fiables (distintos observadores tienden agercdistintas observaciones) y que las
entrevista son un meétodo que reviste demasiadailféfd de cuantificacion.

Permite mayor flexibilidad en el proceso de realiaa de la investigacion.

Es mas flexible en el proceso de realizacion devestigacion, de modo que el marco de

investigacion puede ir modificandose en funcioraderespuestas o conclusiones que van
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siendo obtenidas a lo largo de dicho proceso. Czeniala Sutton (1997), esta flexibilidad
tiene mucho interés para el proceso de construcoi@epuracion tedrica, dado que
proporciona mayores oportunidades de obtener irgoidn que no entra en conflicto con

las teorias existentes.

Existen tres condiciones que se deben considerargbegir el método a utilizar para la
investigacion:

a. El tipo de pregunta de investigacion que sedtesponder,

b. El control que tiene el investigador sobre losecimientos que estudia, y

c. La edad del problema, es decir, si el problesnaneasunto contemporaneo o un asunto
historico.

Los casos son particularmente validos cuando sept@n preguntas del tipo como o por
qué, cuando el investigador tiene poco control esdbs acontecimientos y cuando el tema es
contemporaneo (Yacuzzy, 2010).

En las ultimas décadas, los estudios de caso caftmmde investigacion, se han venido
utilizando profusamente en las ciencias socialesiministrativas, tanto en trabajos didacticos
como en investigaciones cientificas. El estudiocdso acerca al investigador a su objeto de
estudio y le permite una observacion profunda yaclie este. Estar de frente a la realidad
observable le permite inferir, razonar y extraematasiones de una experiencia empirica para
extrapolarla posteriormente en una teoria estradtuque dé respuesta a los cuestionamientos
que buscan una explicacion causal de las cosas.

Por las razones anteriormente mencionadas ebggdradopta el método de estudio de caso
como estrategia para lograr el objetivo de invesiimn propuesto, ya que el tema: “Gestion de
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calidad y cambio organizacional en la educacioo@aguaria. Un estudio de casee enmarca

como contemporaneo y el investigador no tiene mingantrol sobre los acontecimientos a

investigar.

El objeto de estudio de esta investigacion esinstaucion educativa del ramo agropecuario,

el Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecu&m 81, ubicado en una comunidad rural del

estado de Sinaloa, México. La estrategia utilizaala desarrollar el trabajo de campo consistio

en los siguientes pasos:

Acercamiento preliminar al objeto de estudio. Cbfirede obtener la autorizacion para
realizar el trabajo de campo, se visitdé al direderla institucion en un dia habil y en
horario de oficina, este se encontraba en unadeuwthe trabajo con sus colaboradores,
aun asi, me recibid. Se le explicG brevementeotivin de la visita y se le aclaré que este
era un primer acercamiento para agendar una qitalgr explicar con detalle el asunto a
tratar. Se acordo una fecha y una hora postenanesla entrevista en su propia oficina.

El trato por parte del Director, de su asistentdel personal encargado de la
vigilancia y acceso al plantel fue muy amable. Eaceeso existe una caseta de vigilancia
para evitar la entrada de personas que no tiengriassque tratar en la escuela, controlar
el ingreso de los estudiantes, y en el caso demp&sscon asuntos que tratar en el plantel
registrar su entrada y salida. En mi caso, eldjaaolo preguntd el asunto y con quien
era la cita, lo registr6 y autorizo6 el ingreso omncha cortesia.

Para la cita programada, no hubo mayores problesh&rector me recibié en su
oficina y pudimos platicar con holgura, se le explel proyecto de trabajo para la
recoleccion de datos del estudio, indicandole quee de las técnicas era la entrevista y

ocupaba su autorizacion para realizar tal trabajolas funcionarios, los trabajadores y
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los estudiantes del centro. No se ocupo entraxkglicaciones detalladas ni mucho menos
falsear las intenciones del trabajo, porque, “no pesdente proporcionar detalles
concernientes a la investigacion y a la precisimla que se tomaran las notas” (Taylor
y Bogdan, 1987, p. 43). No es prudente entrar enohosi detalles sobre el trabajo a
realizar por razon que los informantes se puesdetir observados o vigilados por el
investigador dificultando la comunicacion naturah thecesaria para detectar en buena
medida las ideas y los sentimientos de los infoteganon respecto al tema. Tampoco se
debe mentir, ya que la mentira provoca estado tlésesn el investigador por el temor a
ser descubierto, y en caso de que esto suceddalz@dre investigador-informante se
deterioraria provocando un gran dafio al procesowdstigacion.

Entrada en el campo. Después del acercamientanimeli al objeto de estudio y haber
establecido las condiciones del trabajo de camgbijcseron los contactos necesarios con
los informantes de las diferentes unidades de iestpteviamente disefladas: una
compuesta por funcionarios del CBTA 81, otra pocetites del centro y una mas por
estudiantes. Cabe hacer mencién que el propio Diree ofrecidé para ser contacto con
los otros funcionarios, principalmente con los dgusido nivel que son los subdirectores
y estos a su vez facilitaron el contacto conébsg de departamento.

Ya establecidos los primeros contactos, se progmmias respectivas citas con
los diferentes informantes para realizar las erdtas, la mayoria fueron accesibles y se
logré una agenda bien estructurada, aunque al@hasan falta de tiempo por estar muy
ocupados en sus labores cotidianas y con encargesteas de sus superiores, aun asi, se

pudo llegar a acuerdos para la entrevista.
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El personal entrevistado se dividié en cuatro wtedade estudio, las cuales se

esquematizan en la siguiente tabla.

Tabla 15

Unidades de estudio para la recoleccion de datos enCBTA 81

UNIDADES DE ESTUDIO
DIRECTIVOS DEPARTAMENTOS DOCENTES ESTUDIANTES
Director Departamento 1 Docente 1 Estudiante 1
Subdirector Técnico Departamento 2 Docente 2 ket 2
Subdirector de Departamento 3
Planeacion

Fuente: elaboracién propia (2011)

Las unidades de estudio estan divididas por cugtrpos o categorias de informantes: la
primera son tres informantes, estd compuesta gaditectivos de la institucion ya que ellos son
los responsables directos de la gestion de cakdald organizacion y cuentan con informacion
de primera mano.

Los jefes de departamento conformaron la segunitadinie estudio compuesta por tres
elementos, los departamentos son los encargadtzs gjecucion operativa de los programas y
politicas emanadas de la direccion de la orgarimagi cuentan con informacion sectorizada
correspondiente al area que cada departamentalatie

La tercera unidad de estudio corresponde a dogemtss conformado por dos

informantes. Los docentes son la pieza clave pageaid mejoras en la calidad educativa, pues
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son ellos los encargados de ejecutar en la practrarelacion directa con los beneficiarios, las
politicas de calidad relacionadas con el procesefe@anza-aprendizaje.

La cuarta unidad de estudio son los estudianté®,cesformada por dos elementos. Los
estudiantes son el sector objetivo de las accipaesmejorar la calidad educativa, pues son ellos
los beneficiarios directos o indirectos de todas poogramas establecidos para la mejora de la
calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En el texto de la investigacion no se mencionanhres de los entrevistados y en algunos
casos hi el puesto que ocupan en la organizacita grateger su identidad como parte de la
relacion y principios éticos entre investigadont®imantes, por tales razones se cre6 un sistema
de identificacién necesario al momento de hacetagianes e interpretaciones producto de las
entrevistas a profundidad realizadas a los actpegticipantes en la instituciéon objeto del
presente estudio.

A continuacion se presenta una tabla para indiéaro se identifican los informantes en

el texto.
Tabla: 16
Identificacion de informantes
Clave Descripcion Clave Descripcion
11D Directivo 13J Jefe de Departamento u oficjna
12D Directivo 1P Docente
13D Directivo 2P Docente
11J Jefe de Departamento u OficindE Estudiante

12J Jefe de Departamento u OficirtﬁE Estudiante

Fuente Elaboracion propia (2011)
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A continuacion se presenta un esquema con el fidakke mayor claridad a las
interrelaciones que existen entre las perspecta@icas metodologicas y los paradigmas de la
metodologia que se trataron en los anterioresajzst

Figura 6

Perspectivas y paradigmas de investigacion

— Perspectivas tedricas principales (Ciencias Sm®jiale —_

| l
—— Positivismo Fenomenologia —
| l

Modelo: adopta el modelo de investigacion de
las ciencias naturales

Métodos: cuestionarios, inventarios, estudios Modelo: de investigacion cualitativa

Métodos: observacion participante, entrevista

demograficos fundidad. d t |
Producto: datos susceptibles de andlisis en pro un. Idad, documentos personaies
esiealEie Producto: datos descriptivos

Objetivo: entender los fenémenos sociales

Objetivo: buscan causas o hechos de los A .
desde la propia perspectiva del actor

fenémenos sociales con independencia de los
estados subjetivos de los individuos

T T

—> Cuantitativo Cualitativo <

1 !

L Paradigmas de investigacion ]

Fuente: elaboracion propia con informacion de Taylor y 8ag (1987)

Como se puede observar en la figura anterior,daggdandes perspectivas de investigar el
mundo, conllevan a los dos paradigmas que pernmaegomprension de los fendémenos
investigados. Lo cuantitativo, que busca la objgéd y lo concreto; lo cualitativo, que busca

entender los fendbmenos abstractos y subjetivosedim esquema se presentan separados con
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fines didacticos, pero ambos pueden ser las das da& una misma moneda, como se explico en

apartados anteriores.

4.3.2. Tipo de investigacion
Pacheco y Cruz (2008), mencionan que la investigacientifica como actividad social es
importante, porque a través de ella se genera noewocimiento. Existen diferentes tipos de
investigacion que se clasifican de acuerdo a pudtdogsta muy particulares de cada autor o cada
estudioso de la metodologia. Las hay por el olgetie la investigacion, por su nivel de
formalizacion, segun sus fuentes de informacioraalerdo con su profundidad y alcances y por
altimo segun la forma de acercamiento al objetoed®idio. Por su objetivo o propésitos
fundamentales puede ser bésica; es decir, prodonecimientos y teoria. O puede ser
investigacion aplicada, que resuelve problemadiposc

Por su nivel de formalizacion existen investigae®n‘que contienen, por minimo que
sea un soporte tedrico, una congruencia logicarigoneosidad metddica y un uso de técnicas de
indagacion y procesamiento de informacion” (Pachgc&ruz, 2008, p. 46), que deben
considerarse como investigaciones cientificas aeingus alcances sean modestos, estas
investigaciones pueden ser las que se realizaer@nos escolares, centros de trabajo o tesis en
los diferentes niveles educativos.

Segun sus fuentes de informacion, la investigaci@mtifica se puede clasificar en
documental, experimental y de campo. La siguieatdat explica de manera resumida esta

clasificacion.
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Tabla 17
Tipos de investigacion por fuente principal de infomacion

Tipo de Caracteristicas

investigacion

[72)

Se realiza utilizando principalmente informacion datos de fuente

Documental documentales, tales como: libros, revistas, pesay]i videos, casete

w

internet, etc.

Se realiza utilizando fundamentalmente informacid@atos resultantes de|la

|72}

Experimental reproduccion artificial de un fenbmeno mediantemanipulacion de la

variables que intervienen en él.

52

Se realiza utilizando informacion o datos obtenigoscipalmente de |
De campo observacion directa de un fendmeno o de las agmiespales de un suceso

0 evento social o natural.

Fuente: Pacheco y Cruz (2008, p. 49)

La clasificacion de la investigacion por su nivel profundidad en sus resultados y
conclusiones, segun Hernandez Sampieri (1998% derlia siguiente manera:

Exploratoria: cuando el objeto de investigaciompeso estudiado o poco conocido y que
se vislumbra la posibilidad de realizar una ingggtion mas completa posteriormente.

Descriptiva: pretende especificar propiedades itaptes de hechos o fendmenos de la
realidad sometidos a un andlisis que no llega fupdizar en las causas que los determinan.

Correlacional: la investigacion correlacional egjl& relaciona el comportamiento de dos
0 mas variables (dependientes), con el comportam@motras (variables independientes).

Explicativa: Su interés es explicar por qué ocumeiendmeno, llegar a la causa del por

gué suceden las cosas en una realidad estudiada.
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Por su forma de acercamiento al objeto de estilaliayestigacion cientifica, se clasifica
en base a dos paradigmas: cuantitativos y cuabigtilos cuales se explicaron en apartados
anteriores.

Los diferentes tipos de investigacion descritosyémeente aqui, no necesariamente son
contrarios o0 excluyentes. No se trata de usarmande investigacion exclusivo como si fuera una
receta, mas bien se apela a la capacidad critizaativa del investigador para usar uno 0 mas
tipos de investigacion combinados para lograr uegoncomprension de la realidad estudiada.
“Lo que le otorga seriedad a una investigacion dos cosas: el grado de utilizacion del
conocimiento tedérico anterior y el nivel de coreigia y congruencia metddica en que sustenta
su realizacion y sus resultados” (Pacheco y Crd@82p. 51). El presente trabajo, por ejemplo,
sera una investigacion, por su objetivo, de tig@aga; documental y de campo, por sus fuentes
principales de informacion; explicativa, por su atide profundidad; y cualitativa por los

métodos y técnicas de recoleccion y analisis defdamacion.

4.3.3. Consideraciones para su aplicacion

Los métodos cualitativos en la investigacion cfesgtitienen una historia larga y llena de éxitos
en las ciencias sociales, organizacionales y astrativas. Desde Herodoto hasta Marco Polo;
de LePlay hasta Boas y Malinowski. Desde finessgbd XIX y principios del XX, con una leve
baja a finales de los 40 y principios de los 50pm®n un repunte en la década de los 60 y hasta
mantenerse fuertemente hasta los tiempos actu@ikedo( y Bogdan, 1987), los métodos
cualitativos son reconocidos como una estratediidaspara el desarrollo de investigaciones
cientificas. En la actualidad, una de las estragegualitativas de investigacion mas usada en las
ciencias administrativas es el estudio de cas@ueoa través de él se pueden abordar problemas
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poco estudiados 0 que apenas se estan tratandad@@raninar las causas que originan un
fendmeno dado. La presente investigacion se realtdizando el estudio de caso por adaptarse a
las caracteristicas que Rodriguez (2010, p.80) imeactomadas de Merriam (1998):

» De acuerdo con el tipo de interrogante que la tig@sion se plantea responder.
Merriam coincide con Yin, en que los interroganfgs qué y cOmo son
especialmente apropiados para este tipo de estudios

» Dependiendo del grado de control que el investigdigme sobre el fendmeno
investigado. Cuanto menos control se tenga masiadecera aplicarlo.

» Por el tipo de resultados que se requiere obteméa evestigacion. Si se busca
una comprension global, descriptiva e interpregatide un fendmeno
contemporaneo.

* En cambio, serd una estrategia equivocada si dupto final de la investigacion
se tiene que presentar en forma de explicacioneauga- efecto, mostrando las
relaciones entre variables cuantificadas. El fem@mévestigado forma un
sistema integrado. Sera mas facil aplicar una noédgéh de estudio de caso,
cuando las fronteras entre el fenOmeno y su camtes¢an claramente
determinables.

De acuerdo con lo anterior el presente estudimgsablema contemporaneo en el cual el
investigador no tiene control sobre el fendmenaestizé en una institucion y se investigd un

proceso por lo que el foco de la investigacionresistema integrado.
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4.3.4. Criterios de validez

Cuando se decide realizar una investigacion y & par el estudio de caso, es necesario que el
proyecto cuente con la calidad necesaria. Perop g®@rndetermina tal calidad, qué aspectos se
deben tomar en cuenta para saber si un proyedtivestigacion tiene la calidad suficiente. Esto
se logra a través de los criterios de validez Yfiabitidad. Sin embargo, el concepto de validez
se puede entender de muchas formas, por lo quetiawacion se presentan algunas definiciones
que son Utiles para el desarrollo del presentajma

Validez significa tener la calidad de valido, emde valido se refiere a lo que tiene valor
y fuerza legal o eficacia para producir su efecarqusse, 2002, p.1018).

“Un test, examen o prueba es valido cuando mideigamente lo que pretende medir”
(Diccionario de las ciencia de la educacion, 1904410).

“La validez se refiere, de acuerdo a Sierra Brah@94), a la capacidad que debe tener
nuestra investigacion para mostrar o representaaléad a la que hace referencia” (Alvarado,
2008, p.190).

La validez de un proyecto de investigacion no eproblema menor para el investigador;
el proyecto tiene que ser congruente de princigio,asus hallazgos y conclusiones tienen que
ser creibles, deben tener valor y representar redidad a la que hace referencia, como lo
menciona la definicién anterior. El estudio debpastar dos tipos de validez: la validez interna,
que consiste en la concordancia de la investigati@ma y de apego a la realidad. La validez
externa es otro criterio el cual se refiere a lailpibidad de generalizacion. “Una investigacion
tiene validez externa cuando sus resultados slicalbles a muestras de sujetos distintas de la
original y en situaciones distintas a la originéDiccionario de las ciencias de la educacion,
1994, p.1412).
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En base a las anotaciones anteriores, y con elefiabundar més sobre la validez de los
proyectos de investigacion, principalmente de dgsefjue tiene un enfoque cualitativo, a
continuacion se presentan los criterios de valitegmados de Yin y que Alvarado (2008),
describe:

Validez de construccion. Establecer medidas y apmmas correctas para los conceptos
gue estan siendo estudiados.

Validez interna. Para estudios exploratorios Uneae establecer relaciones causales
segun las condiciones que son mostradas antesrds c@bndiciones, asi como distinguir
relaciones falsas.

Validez externa. Establecer el domino bajo el ¢oslresultados del estudio pueden ser
generalizados.

Confiabilidad. Demostrar el funcionamiento del dgtutal como, el procedimiento de la
recoleccion de datos puede ser repetido con resglsimilares.

En la siguiente tabla se consideran los difereatiésrios de validez para un disefio de

investigacion de estudio de caso.
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Tabla 18

Construccion de validez en el estudio de caso

Pruebas TAactica para estudio de caso Fase de investigacién la

) cual ocurre la tactica
Tesis

-Uso de rutas mdltiples de evidencia. | Recoleccion de datos

Validez de la| -Establecimiento de cadena de evidenciRecolecciéon de datos

construccién ) y y
-Tener fuentes de informacion claves gBlecoleccién de datos

reporte del estudio de caso.

-Hacer patrones de disefio Andlisis de datos
Validez interna -construir explicaciones Andlisis de datos
-Analisis de series de tiempo Andlisis de datos

-Usar copias légicas en estudios de cadoisefio de investigacion

_ multiples
Validez externa

-Usar protocolo de estudios de caso | Disefio de investigacion

Confiabilidad -Desarrollar base de datos para estugdiRecoleccion de datos
de caso

Fuente: Yin (1994), presentado por Rodriguez (2010, p.89)

Los criterios de validez empleados en la presenvistigacion son los anotados en el
cuadro anterior. La validez de la construccion z@ya en el registro puntual de las fuentes de
evidencia con el fin de que los constructos tedricempiricos tengan las bases de comprobacion
suficientes y de acuerdo con el tema y objeto tledes La validez interna se basa en construir
las suficientes explicaciones del caso hacienddissn@e datos en el tiempo para establecer
patrones o secuencias de los hechos estudiadoglidez externa se realiza contrastando la

informacién tedrica con los datos empiricos obtemighara ver si la investigacion explica
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verdaderamente lo que quiere explicar y si los datadieran ser generalizables para otras

investigaciones.

4.4. Investigacion de campo

Llegar al lugar en donde se tiene previsto realeamvestigacion que el investigador se propone,
no es sélo llegar. La investigacién de campo inaphtwuchas actividades que el estudioso del
problema debe preparar para entrar al campo deexés. Por ejemplo, en una investigaciéon de
corte cuantitativo, antes de entrar al campo desitigacion se establecen hipotesis o supuestos a
priori que sirven de guia al investigador, estqauestos son hasta cierto punto rigidos y llevan
ya de por si, una idea mas o menos precisa dadeseg va a desarrollar en el campo. Caso
contrario, en una investigacion cualitativa, noasaciamente se tienen que establecer hipoétesis a
priori, y los supuestos son tan flexibles que selast® se usan como una idea muy general que
sirve de guia para introducirse al campo de ingasibn; incluso, “hasta que no entramos en el
campo, no sabemos qué preguntas hacer, ni comddsic@aylor y Bogdan, 1987, p.32). El
investigador cualitativo, cuando hace la invesi@aae campo, no es ajeno al entorno que
estudia, por eso se involucra en una interacci@makentre €l y los informantes; en dicha
interaccion se recogen datos de interés de motengitico, y el investigador no debe aparecer
como un intruso en el medio que investiga. Es agudonde el investigador debe echar mano de
toda su creatividad para realizar las preguntasuadias que puedan darle las respuestas que
busca. El cuestionario a priori o los supuestogigatios pueden no servir y la capacidad de
improvisacion del que investiga es determinantea dagrar los objetivos de interés de la

investigacion.
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Para realizar la investigacion de campo, cuandoomese deben desarrollar tres
actividades importantes, a saber: elaborar el digkfila investigacion, hacer la seleccion de
muestra y definir las técnicas de recoleccion desdaA continuacion se definen cada una de

ellas.

4.4.1. Disefio de la investigacion
Un aspecto importante que todo investigador delmeartoen cuenta al iniciar su trabajo
investigativo, es la herramienta que le servirgdie especifica para el desarrollo de su labor.
Esta herramienta es el disefio de la investigagida,dicho sea de paso, elaborar el disefio de la
investigacion no es nada facil, pero si necesamnia pealizar los estudios de caso. Con el fin de
comprender en un amplio sentido qué significa séfitb de investigacion se presentan algunas
definiciones pertinentes, tomadas de Rodrigu@Q2p.93, con informacion de Yin, 1994):
» El disefio es la secuencia logica que une los damegiricos a un estudio de
investigacion inicial y a sus conclusiones.
» Un disefio de investigacion es un plan de accioa phtener de aqui y hasta ahi;
donde aqui puede ser definida como el lugar indgalas preguntas y respuestas, y
ahi es algun lugar de las conclusiones y respuastasa de estas preguntas.
» Es un plan que guia al investigador en el procesocaleccionar, analizar e
interpretar observaciones. Es un modelo I6gicordelfa que ayuda al investigador
a mostrar las interferencias que conciernen a d#ésciones causales entre las

variables bajo investigacion.
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» Un proyecto de investigacion, que trata con al reenoatro problemas: qué
preguntas estudiar, qué datos son relevantes, @oé cecolectar y como analizar
los resultados.

Las definiciones anteriores dan una clara visiéh algetivo y utilidad del disefio de
investigacion: orientar las actividades del invggsdior que se realizan en el proceso investigativo.
El disefio de investigacion debe contar con al melus elementos esenciales: la seleccion de
escenarios y el acceso a las organizaciones.

Las etapas que conforman la presente investiggetamrealizar la recoleccidén de datos son
tres:

1. La primera etapa consiste en la revision de lealitea tedrica y empirica concerniente
a la gestion de la calidad y el cambio en las argaiones, en especial en las
instituciones educativas. También se revisarompiogipales indicadores académicos
con que se evalGa de manera institucional al centuoativo.

2. Andlisis de la relacion entre la gestion de caligagl cambio organizacional en el
centro de bachillerato tecnolégico agropecuariaeéts del estudio de los documentos
oficiales para su ejecucién; asi como, la obsedvadirecta de la situacion del plantel
y las actitudes de los trabajadores y estudiantes.

3. La etapa tres se realiz6 a través de entrevistaofandidad a informantes clave
involucrados en la gestion de calidad para conseewpinion acerca del impacto en

el centro educativo y cdmo favorece el cambio deganional.
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4.4.2. Escenarios

La seleccion de muestra como tal, es un térmidzado en investigaciones cuantitativas y es
una actividad consistente en escoger una partesemativa del universo a estudiar, utilizando
procedimientos como muestreo al azar, estratificacde muestras u otros procedimientos
propios del paradigma cuantitativo. En el casoi@der de esta investigacion que tiene un
enfoque cualitativo, no se hace una seleccidon destrai propiamente dicho, mas bien se hace
una seleccion de escenarios de interés para ektigador. “El escenario ideal para la
investigacion es aquel en el cual el observadoetfécil acceso, establece una buena relacion
inmediata con los informantes y recoge datos dimente relacionados con los intereses
investigativos” (Taylor y Bogdan, 1987, p.36). Elcenario ideal no aparece al momento de
iniciar la investigacion, o si lo hace seria urocaso. Seleccionar escenario es dificil, maxime si
se es un observador novato. Como una de las addsticees de la investigacion cualitativa es la
socializacion del investigador con sus informanieslor y Bogdan (1987, p.36), recomiendan
“que los investigadores se abstengan de estudi@nasos en los cuales tengan una directa
participacion personal o profesional”’, ya que ggidria dificultar la obtencion e interpretacion
de datos en el sentido de que cuando el obsereatibdirectamente involucrado en el escenario
sus razonamientos pueden no ser tan objetivos ypsm$os de vista sesgados por su
involucramiento. Hay investigadores que suelen gescascenarios en donde hay amigos,
parientes o personas allegadas que le hagan vealldad desde un solo punto de vista y se le
dificulte ser lo suficientemente critico al momeil® hacer deducciones o conclusiones de su
trabajo. Sin embargo, en una investigacion de ¢ypalitativa no se puede esperar un cien por
ciento de “pureza” en la objetividad, por las pespcaracteristicas del método, y asi como podria
haber sesgos por la proximidad emocional del ingador con los actores de la investigacion,
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también se puede decir que una investigacion tésarrollada puede llegar a buen término
aunque el observador y sus observados tengan do dgeinvolucramiento cercano, como lo
dice la siguiente cita:

“Ha habido algunos estudios dmslas escritos por personas que fueron

participantes de los escenarios que observaroestitlio de Becker (1963)

sobre la musica de jazz y el estudio de Roth (186Bje un hospital para

tuberculosos, son ejemplos excelentes. Riemer jl@¥dporciona una

buena resefa de investigaciones realizadas pacipantes en escenarios”

(Taylor y Bogdan, 1987, p.36).

Esto indica que si se debe ser cuidadoso al mondenseleccionar escenarios y siempre
se debe pugnar por ser lo mas objetivo posibleimadientemente de la proximidad al objeto de
estudio. El investigador debe desarrollar la cajzaticritica necesaria para realizar una
investigacion consistente en cualquiera de losnesices.

El Centro de Bachillerato TecnotmgiAgropecuario No. 81, fue seleccionado de una
muestra del directorio de planteles de educaciémotégica agropecuaria del estado de Sinaloa,
que contiene seis escuelas agropecuarias, tresd@sgle Educacion para el Desarrollo Rural y

una Subdireccion de Coordinacion de Enlace Operativ

4.4.3. Téecnicas de recoleccion de datos
Cada paradigma metodoldgico requiere de diferaatescas de recoleccion de datos especificas.
En el caso de la metodologia cualitativa, las tasgue se pueden emplear son la observacion,

la entrevista y el acopio de documentos.
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La observacion puede ser de dos tipos: observag@ticipante y observacion no
participante. La observacion participante es aguall la que los investigadores participan de la
vida del grupo con fines de accion social. En laepbacion no participante el investigador es
ajeno al grupo, solicita autorizacion para permanen €l y observar los hechos que requiere
(De Gortaui, citado en Aibarra, 2010). El observagarticipante entra en el campo de
observacion con cautela, poco a poco se va intreddo en el sin ser ofensivo, se adapta a la
situacion y procura no ir demasiado rapido, cuantknos al inicio de la investigacion,
posteriormente va haciendo que las personas panmies se sientan comodas y trata que no haya
dudas con respecto a su trabajo.

“Los primeros dias en el campo cougéh un periodo en el cual los
observadores tratan de que la gente se sienta epmiisghan cualquier idea en
cuanto a que el enfoque de la investigacion sdrasino, establecen sus
identidades como personas inobjetables y apren@etuar adecuadamente en
el escenario” (Taylor y Bogdan, 1987, p.51).

Para hacer la observacion el investigador debeoedalun plan que defina lo que sera
observado: el ambiente fisico, el ambiente so@alefactos, imagenes, personas, grupos,
situaciones, etc. El observador no se presentarapo a ver sélo por ver, siempre tiene un
objetivo y una intencion en el acto de observarepedquedar formalizado en una guia de
observacion.

La entrevista, consiste en el acopio de testimoorakes y escritos de personas vivas, la
entrevista es una de las técnicas mas usuales axelzcias sociales. Comunmente cuando las
personas hablan sobre entrevistas, piensan enastianario o en un formulario en donde se
plasman preguntas mas 0 menos estructuradas y egueenren respuestas mas 0 menos
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estructuradas, en donde un investigador se encigaplicarla y recoge la informacion con
mucha rigurosidad, en este caso se habla de umevietda estructurada. En contraste con la
entrevista estructurada se encuentra la entresisfarofundidad que es mas dinamica, flexible,
no estandarizada y abierta. La definicion que sgpgrciona enseguida sobre esta técnica aclara
en gran medida en que consiste:

“Por entrevistas cualitativas en prmfidad entendemos reiterados encuentros

cara a cara entre el investigador y los informargasuentros estos dirigidos

hacia la comprension de las perspectivas que tiesenformantes respecto de

sus vidas, experiencias o situaciones, tal com@xpsesan con sus propias

palabras” (Taylor y Bogdan, 1987, p.101).

Después de analizar cada una de las técnicas dieceién de datos mas utilizadas,
propias de una investigacion cualitativa, en eb@née trabajo se recurrié a la observacion
participante, con el fin de captar de primera nmado lo referente a las situaciones de interés
gue se presentaron en el escenario en estudio, ebwlgeto de estudio es una institucion
educativa se observo el ambiente escolar, a laopas que ahi estudian o trabajan, a los
grupos de clase y los grupos informales; tambigstiaictura material y la imagen fisica de la
institucion. Con el fin de que esto quedara dehe&fge registrado y no confiarlo todo a la
memoria se llevé un diario de campo o bitacora kbieervaciones para anotar todos los
detalles y datos relevantes que posteriormentein para hacer el analisis e interpretacion
de los mismos. La otra técnica de recoleccion desdatilizada en esta investigacion fue la
entrevista en profundidad, estas entrevistas fuapbicadas a los informantes clave que de
antemano fueron seleccionados para tal caso, sttempeée vista que como esta es una
investigacion cualitativa, especificamente un @stdd caso, el numero de informantes puede
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cambiar en el transcurso de la investigacion. Racar la recoleccion de datos se utilizaron
las guias de entrevista y en los casos que agrioif) el entrevistado se utilizaron medios
audiovisuales como la camara fotografica y la gitabm Posteriormente estas entrevistas se
capturaron en un escrito textualmente, es decspetando cabalmente lo dicho por el
entrevistado para luego ser analizada la infornmagéstida en ellas. Como tercera técnica de
recoleccién de datos se ech6 mano del analigiocd@nentos oficiales, principalmente, y de
documentos no formales que fueron de gran utilphad este trabajo, aqui se tuvo el cuidado
de registrar los datos obtenidos en fichas de jopapara luego ser estudiadas y analizadas,
contrastando datos obtenidos con las otras técaitas mencionadas.

A continuacion se presenta una matriz de alinegmimetodoldgico para mostrar de

gue manera, los elementos de la investigaciériseaa de forma congruente.
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Figura 7

Matriz de alineamiento metodolégico

Planteamiento del problema Plataforma tedrica .
Variables

¢Cudl es la relacion que

existe entre las acciones

de gestion de calidad y Gestién Educativa S
el cambio

organizacional

efectuado en las

instituciones educativas

agropecuarias? Postulados de la Calidad || Gestidn dealidad

Proceso académico

Objetivo y objeto de estudio

. y Teoria de la Estrategia ——> Estrategia
Analizar la relacion

gue existe entre las
acciones de gestion de
calidad y el cambio
organizacional
efectuado en las . :
Instituciones Teoria del cambio —  Cambio organizacional
Educativas
Agropecuarias
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Matriz de alineamiento metodoldgico (continuacion)

Variables Pardmetros Instrumentos

Lo Desempefio docente = Guia de entrevista analisis
Proceso académico =~ Competencias de los estudiantes de documentos

Andlisis de documentos

Gestion de calidad Indicadores de calidad | —— guia de entrevista

educativa

Actividades para la gestion
Analisis de documentos

Estrategia N Mision, vision y valores 7 guia de entrevista

/ Actitud de docentes y T Guia de entrevista

estudiantes o0
Andlisis de documentos

. . . Uso de tecnologias de la
Cambio orgamzamonal informacién y comunicacion

Analisis de documentos
Guia de entrevista
Infraestructura e imagen fisica Observacién
del plantel —

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis del temvastigado (2010)

Esta matriz contiene los elementos metodoldgicok devestigacion que se alinean de
manera congruente entre si. Primero se establéqdanteamiento del problema y el objetivo y
objeto de estudio de la investigacion para alireasla plataforma tedrica en la cual esta
sustentado el trabajo, es decir, las teorias quersipara explicar el fenomeno estudiado y
acercarlo a la realidad objetiva. A través de Ewias se establecen variables con el fin de
conocer la evolucion y cambios efectuados en d@nfemo estudiado. Las variables se miden a

través de parametros y estos a su vez se estudtdizando instrumentos de investigacion
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previamente seleccionados con el fin de conocerefactos en el problema investigado y objeto

de estudio.
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Capitulo V

EDUCACION AGROPECUARIA DE CALIDAD Y CAMBIO ORGANIZA CIONAL

El presente capitulo esta dedicado al analisiosl@atos obtenidos a través de la investigacion
de campo realizada para la elaboracion de esteliestua metodologia, las técnicas y los
instrumentos de investigacion cualitativa empleag@smitieron recopilar una gran cantidad de
datos referentes al tema y objeto de estudio tratabto permite tener una vision amplia y da un
margen considerable para hacer el analisis comelsgate en cuanto a la situacion real del objeto
de estudio, en este caso, el Centro de BachilléEFatmoldgico Agropecuario No. 81 y sus
procesos de gestion de calidad y cambio organizakioomo acciones para mejorar el servicio
educativo en éste centro de estudios.

En el capitulo se exponen y analizan los anteceddristoricos y ubicacién geografica
del CBTA 81, su estructura organizativa y sus fones; el estado actual de su infraestructura,
instalaciones, equipo, anexos y objetos culturéssplanes y programas de estudio en los cuales
basa su accion pedagdgica; las acciones, estmtegipleadas y los indicadores de calidad mas
importantes y su comportamiento. También se analias actitudes y formas de actuar de los
empleados y los estudiantes en el entorno escatar gefinir sus percepciones en cuanto a la
calidad de la educacion que reciben.

Al final se hace el analisis sobre los cambios sigsificativos que se han observado en

el CBTA 81, a raiz de las acciones de gestion dalldad.
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5.1. El Centro de Bachillerato Tecnologico Agropeario No. 81

El Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuaxio. 81, es una institucion educativa de
Nivel Medio Superior que imparte educacion de dardgivalente pues prepara a jovenes en el
nivel bachillerato como antecedente para prosesgiirdios superiores, y a la vez les imparte
educacion tecnologica que los capacita para iategral mercado de trabajo como técnicos
profesionales. Las carreras que se imparten ercestm educativo son Técnico Agropecuario y
Técnico en Informética; el tiempo de duracién dedstudios son de tres afios con programacion
semestral (seis semestres), al egresar, los estesliieciben de manera automatica un certificado
de bachillerato que los avala para continuar stiglies de nivel superior; también, después de
realizar los trdmites correspondientes, recibetitulo profesional como Técnicos Agropecuarios
o Técnicos en Informética que les permite ingrasarercado laboral si asi lo desean.

Con el fin de conocer mas a fondo esta instituei@ontinuacion se exponen de manera
mas detallada sus antecedentes historicos y gemga$u estructura organizativa, sus funciones

y todos los datos importantes que permiten tenarvision general de esta organizacion.

5.1.1. Antecedentes historicos y geograficos

En la década de los 70, una de las prioridadegaleérno federal era ampliar la cobertura de la
educacion media (educacion secundaria) y mediarisup@achillerato), en todo el ambito
nacional, por esto, a partir de la creacién de il@ddion General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria, en 1970, afio con afo se fueron coeesclielas de ambos niveles, principalmente
en las areas rurales de México, con el fin deifaciél acceso educativo a la poblacion rural del
pais. Aparte de las escuelas secundarias, laslasale Nivel Medio Superior eran de las
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necesidades mas sentidas de esa época en el caexpanm, por ésta razén el Centro de
Bachillerato Tecnologico Agropecuario No. 81, fuicgtado por un grupo de campesinos del
norte de Sinaloa, especificamente del municipio EdeFuerte. Los cuatro ejidos que
originalmente participaron para la fundacion dee gdantel fueron: Dos de Abril, General
Antonio Rosales, El Téroque Viejo y el Ejido Taxtdespués de muchos tramites burocraticos
realizados por los lideres de estas comunidades lantSecretaria de Educacion Publica,
Secretaria de Reforma Agraria, Direccién Gerdgatducacién Tecnologica Agropecuaria y de
otras instancias gubernamentales, privadas y debrsesocial, el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No. 81, fue fundado eafe de 1976. Esta ubicado a un costado de
la carretera estatal Mochis-San Blas a 10 Km. d@ilalad de Los Mochis, enfrente del Ejido
Dos de Abril, a 75 Km. de la Ciudad de El Fuertecera del municipio del mismo nombre.

Las comunidades de influencia a las cuales beaedste plantel educativo son: Dos de
Abril, Antonio Rosales, Los Taxtes, Téroque Viejdochicahui, La Constancia, Campo
Esperanza, Campo 35, San Blas, entre otras, estasncades pertenecen al municipio de El
Fuerte; también atiende comunidades del municigicAdome, como Cinco de Mayo, Ejido
Mochis, Ejido Flores Magon, etc.

Para atender a los estudiantes de dichas comusigaal@star el servicio educativo para
el cual fue fundado, el CBTA 81, cuenta con unauesira organizativa que a continuacion se

describe.
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5.1.2. Estructura organizacional

Uno de los cambios importantes para la mejora aalldad educativa que se encontraron en el
CBTA 81, al momento de realizar la presente ingaston, fue la modificacion del organigrama
general de la institucion. Muchos de los puestm®biaron de denominacion, otros fueron
sustituidos y otros son de nueva creacion. Conuésta en marcha de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), muchos elemedt$a organizacion escolar tuvieron que
ser modificados para adaptarlos a los cambios guReforma implica, en este sentido la
Direccidbn General de Educacion Tecnoldgica Agropegay elabor6 en octubre de 2009, el
nuevo “Manual de Organizacion del Centro de Baetato Tecnolégico Agropecuario o
Forestal, Tipo B con mas de 600 Estudiantes”, decuimque a partir de la fecha de elaboracion

rige de manera formal la actividad escolar en eT&B1.

Cabe destacar que en el andlisis que se realizictiml manual de organizacion existen
cambios muy significativos con respecto al antereferidos principalmente, a la gestion de la

calidad en el centro estudiado. Los resultadosa®dnalisis se explican a continuacion.

En el organigrama anterior todos los centros dtosa pertenecientes a la DGETA,
tenian soélo dos subdirecciones, en el actual sem@tdna tres para aquellos planteles con mas de
600 estudiantes, la nueva subdireccidén es la deeatddon y desarrollo institucional, la cual
reviste gran importancia para la gestion de calatadl centro educativo estudiado ya que una de
sus multiples funciones es controlar la implantaaé los sistemas de gestion de calidad en los
procesos sustantivos del centro. Dependiente @engisina subdireccion se cred la oficina de
desarrollo institucional y mejora de la gestionajidad, que tiene como uno de sus principales

propasitos implementar el modelo de innovacionliad del centro educativo.
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También se destaca en el nuevo organigrama, gandrauxiliar de la Direccion escolar,
que en el anterior no existia, este es el Comit@m®vacion y Calidad, integrado por directivos,
docentes y estudiantes, cuya funcion es la de idefstrategias y lineas de accién para
instrumentar el modelo de calidad y el programandevacion y calidad del centro, entre otras

muchas funciones relacionadas con la gestion dalildad educativa.

Los cambios en la estructura organizativa del CEBIAno obedecen Unicamente a los
requerimientos de la Reforma Integral de la Eddcadel Nivel Medio Superior, sino al
mandato que se establece desde el Plan NacionBlesarrollo de la actual administracion
gubernamental de ofrecer una educacion de calidadas los mexicanos, al cual se alinean el
Plan Sectorial de Educacion de la SEP y los Plded3esarrollo Institucional de la Subsecretaria

de Educaciéon Media Superior y de la DGETA.

La nueva estructura organizacional del Centro deshiBarato Tecnologico Agropecuario
No. 81 esta compuesta por una direccion, tres sdmibones, nueve departamentos, veintiuna
oficinas, dos coordinaciones de carrera y dosyedatde laboratorio distribuidos de la siguiente

forma:
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Figura 8

Organigrama del Centro de Bachillerato Tecnol6gicdgropecuario No. 81

I

=
| Conseoescolr departcpacin s

Fuente: DGETA (2009, p. 6)

Cada puesto desempefia oficialmente una sie funciones que a continuacion se
describen, se aclara que la descripcion es unes&ng aunque todos los puestos y funciones
estan relacionados en forma integral con la calethdtativa solo se analizan aquellos que tienen

objetivos o propédsitos explicitos para la gestiéradcalidad.
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5.1.3. Puestos y funciones

Las funciones establecidas para cada uno deulstqs de los funcionarios y trabajadores del
Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario B, estan consignadas en el documento
oficial llamado, “Manual de Organizacién del Cente Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
o Forestal, tipo B con mas de 600 estudianteshoetalo por la DGETA en octubre de 2009 y
autorizado debidamente por la Secretaria de Educétiblica. En base al mencionado manual, a
continuacién se exponen las principales funcioreegod puestos directivos y departamentales

gue conforman el organigrama del CBTA No. 81.

» Director
El proposito del puesto es administrar la prestadi@ servicio educativo en el centro a
su cargo. Las funciones son muy variadas y se yaolien las diversas areas de la
institucion como la planeacion, técnica pedagdgseayicios asistenciales, vinculacion,
control escolar, supervision, recursos humanosurses financieros y recursos
materiales.

En materia de planeacion, es planear, organizegirdicontrolar y evaluar las
actividades del Centro de Bachillerato Tecnoloédignopecuario; integrar el proyecto de
presupuesto, el programa de inversion y los pldeedesarrollo institucional; convocar y
presidir las reuniones de planeacion y evaluaciéh akntro, entre otras muchas
funciones.

En el area técnico pedagogica, proponer a la Sedwiéim de Coordinacion de

Enlace Operativo Estatal, el cambio, modificaciéoaacelacion de asignaturas, carreras
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y modalidades en el centro conforme a las necestda@ la region y la demanda
educativa; adaptar los contenidos curriculares sankecesidades de conocimiento de
estudiantes y productores de la region; promovetdatificacion, disefio, elaboracion y
uso estratégico de técnicas, métodos y procedioiepedagdgicos centrados en el
estudiante y orientados a elevar la calidad dedlacacion en el centro; propiciar la
investigacion educativa cientifica y tecnolégicaapalevar la calidad de la ensefianza y
aprendizaje en el centro, entre otras.

En servicios asistenciales, el Director tiene lacfon de supervisar el
otorgamiento y pago de becas a los estudiantesedélo, de acuerdo a las disposiciones
establecidas; coordinar la determinacién y ejecudi® las actividades sociales, civicas,
culturales y deportivas del centro.

Vinculacién, establecer acuerdos de colaboracidnlas Brigadas de Educacion
para el Desarrollo Rural y los diferentes sectp@s llevar a cabo practicas educativas,
cientificas y tecnologicas, desarrollo del servigocial, realizacion de proyectos,
campafas de diversa indole, entre otras, tendientesadyuvar en la formacion del
educando.

En control escolar, dirigir y evaluar los procedescontrol escolar, regularizacion
académica y la expedicion de documentos de accédlita los alumnos con apego a la
normatividad respectiva; verificar que los procests inscripcion, reinscripcion,
acreditacion, certificacion y titulacién se reaticeon apego a las normas y lineamientos
establecidos.

En el proceso de supervision, verificar el cumpimtd de las disposiciones
técnico académicas y administrativas que reguldaneionamiento del centro; proponer
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a la Subdireccion de Coordinacion de Enlace Operasicciones orientadas a mejorar la
operacion del centro.

Recursos humanos, dirigir y controlar la admin@éma de los recursos humanos,
financieros y materiales del centro, asi como Ikesfacion de los servicios generales;
participar en la seleccién y contratacion del paeasdel centro; evaluar el desempefio del
personal del centro y proponer los estimulos owenaso, las medidas correctivas que
procedan.

En recursos financieros, validar y verificar elrej@o del presupuesto; aprobar la
documentacion justificativa del gasto; promovegr@gr y comprobar los ingresos propios
del centro; rendir cuentas a la sociedad sobres@loptimo de los recursos financieros
asignados.

En recursos materiales, verificar el buen uso gddienes muebles e inmuebles del
centro; remitir a la autoridad superior las altaslols bienes adquiridos mediante los
ingresos propios, solicitar la baja de los bienek attivo fijo en desuso, aprobar las
compras del centro; vigilar el cumplimiento del gnaama de mantenimiento general del

centro, entre otras.

Subdirector de Planeacion y Desarrollo Institucionh

El propdsito del puesto es administrar los proced@sprogramacion y evaluacion,

desarrollo institucional, estadistica e infraegtitacfisica y equipamiento del centro. Las
principales funciones especificas son: coordinavaluar las actividades de planeacion,
evaluacion y programacion presupuestal; difundiugervisar las normas, lineamientos y
procedimientos en materia de planeacion, programagipresupuesto; vigilar que las
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metas propuestas en el Programa Operativo Anutdn edineadas al Programa de
Desarrollo Institucional del centro; establecer &sdrategias y lineamientos para la
elaboracion del Programa de Desarrollo Institudiorsupervisar el ejercicio del
presupuesto asignado; coordinar la elaboraciérosléenformes de labores, ejecucion y
gestion, asi como, el programa de rendicion detasenla sociedad; validar la estadistica
basica y todos los indicadores de gestion del egrtntrolar la implantacion de los
sistemas de gestion de calidad en los procesoansivsts del centro; coordinar los
estudios para la deteccién de las necesidadesrdeice de educacion media superior
tecnoldgica agropecuaria, en el area de influetkeli@entro; promover el establecimiento
de acuerdos de colaboracion, relacionados con dtiégeeducativa, tecnologica y la
vinculacion con las instituciones publicas y priasddel sector social; promover el
registro de autoria, patente y certificado de ici@n descubrimiento e innovacion;
promover la operacion de equipos deportivos y gsuquiturales en el centro; proponer la
participacion en eventos culturales, deportivosegreativos del centro; proponer la

difusion de las politicas, objetivos y logros acaa®s del centro.

Jefe del Departamento de Programacion y Presupuesto

El propésito es coordinar los procesos de planeagigorogramacion; proyectos y
programas; asi como, la evaluacion programaticsupreestal del centro. Las funciones
especificas mas importantes son: organizar, caardip controlar las actividades de
planeacion, programacion y evaluacion presupudstatentro; coordinar la participacion
de los departamentos para la elaboracion del Rrag@perativo Anual y el anteproyecto
del centro.
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Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional y Mjora de la Gestion y Calidad

El propdsito general del puesto es coordinar egfdroa de Desarrollo Institucional, asi
como los procesos de evaluacion al ingreso, evidlualocente, evaluacion institucional,
modelo de innovacion y calidad y los proyectos iehtes al drea. Como funciones
especificas tiene las de coordinar el Programa e&aifbollo Institucional del centro;

organizar y realizar la evaluacion institucionakma y externa del centro, la evaluacion
al ingreso, la evaluacion docente y elaborar Idsrines correspondientes; analizar y
presentar el informe de resultados de la evaluamiterna y/o externa; elaborar los
informes de labores, ejecucion y gestion del cemromover y aplicar los criterios para
la integracion y operacion del modelo de innovagiéealidad con base al sistema del
mismo; atender las acciones correctivas y prevasitisugeridas, derivadas de los

resultados del sistema de gestion de la calidad esntro.

Jefe de la Oficina de Indicadores de Gestion

El proposito del puesto es operar y controlarstesia de informacion integral del centro.
Las funciones especificas son las siguientes: elgbamplementar y administrar el
sistema integral de informacion; solicitar a tottss departamentos y oficinas del centro
la informacion de indicadores de gestion relativaua funciones sustantivas; integrar
datos, informes, programas y estudios que geneeediVersas areas para la elaboracion
de la estadistica basica del centro; organizar deema sistematica la informacion
estadistica que permita la clasificacion, el faeihnejo, acceso, modificacion o
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retroalimentacion de los indicadores de gestidmgbéscer y mantener actualizados los
indicadores de gestion de becas, titulacion, desereficiencia terminal y algunos
sistemas de informacion del centro; definir y opéoa instrumentos y mecanismos de

control que permitan verificar el grado de avanedad actividades programadas.

Jefe de la Oficina de Infraestructura Fisica y Eqipamiento

El propdsito de esta oficina es coordinar los paows y proyectos de la infraestructura
fisica, equipamiento y mantenimiento del centras Lfunciones especificas mas
destacadas son detectar las necesidades de coitstryc equipamiento del centro,
verificar que las instalaciones, equipo y maquandel centro se ajusten a los programas
de operacion e inversion y a las especificacioreecalidad y cantidad establecidas;
elaborar el programa de equipamiento y construcaon base en las normas,
lineamientos y procedimientos establecidos; ekblar cédula de justificacion técnica
para el programa de mejoramiento de la infraestractisica del centro; elaborar el
formato de requerimientos de peticion Para la coosibn de espacios educativos del
centro; dar seguimiento a las acciones de congbrucequipamiento y mantenimiento e

informar al Departamento de Recursos Materialesryi§os.

Jefe del Departamento de Vinculacion

El propdsito del puesto es promover el establecitoigle intercambio con los sectores
productivo, publico, privado y social de la regiérfjn de coadyuvar a la productividad e
incremento de los niveles de desarrollo institugiog de bienestar social. Como
funciones especificas tiene las de determinardigdades de vinculacion de las oficinas

212



de capacitacidon y asistencia técnica, servicio asogi seguimiento de egresados,
promocion y difusién, asi como los programas deamleo y proyectos; coordinar y

desarrollar el analisis situacional del trabajo TASn conjunto con los coordinadores de
carrera y Brigadas; elaborar diagnosticos socio@nicos de la zona de influencia del
centro y jerarquizar las necesidades productivis;ativas y de servicios para determinar
su atencion; dar seguimientos a los servicios gadtacion para la vida y el trabajo que
ofrezca el centro, de acuerdo con las disposiciestablecidas por la Direccion General
de Educacién Tecnologica Agropecuaria; proponeringércambio de tecnologias

agropecuarias, forestales y de servicios con utsbihes y sectores productivos; organizar
y coordinar las actividades de practicas del coraptanprofesional y servicio social de
los alumnos del centro; supervisar los programastividades de capacitacion para la

vida y el trabajo.

Jefe de la Oficina de Capacitacion y Asistencia Taica

El propésito es promover y coordinar las prestasode los servicios de capacitacion
para la vida y el trabajo. Las funciones espedfioads importantes son elaborar
diagnostico de necesidades, analisis de la sitnad® trabajo, estudio preliminar,
catalogo de servicios, estudios socioeconomicosaded de influencia del centro y
jerarquizar las necesidades productivas, educafivde servicios para determinar su
atencion con los coordinadores de carrera; disesjgrar y evaluar el programa de
capacitacion a habitantes de la zona de influeediaentro; coordinar el desarrollo de los
cursos de capacitacion y asistencia técnica cparécipacion de docentes facilitadores;
presentar al Departamento de Vinculacion las ndades de recursos humanos y
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materiales para la operacion del programa de dapam; proponer los cursos de
capacitacion para la vida y el trabajo con estriégiego a la normatividad; participar en la
seleccion de instructores para el desarrollo dedosos de capacitacion para la vida y el

trabajo; mantener actualizados los registros deosuwy de instructores del centro;

Subdirector Técnico

Como propdsito del puesto se establece que la ddmcTécnica, coordine la
actualizaciéon de los planes y programas de estlmioprocesos de control escolar, los
proyectos de Sistemas de Produccién y la invesfigague se realice en el centro. Las
funciones especificas principales son: integrarceardinacion con la subdireccion
Administrativa y la Subdireccién de Planeaciongsérrollo Institucional, el Programa
Operativo Anual, el proyecto de presupuesto y regRama de Desarrollo Institucional;
participar en la ejecucion del Programa de Dedarhestitucional, acuerdos de desarrollo
y desempefio, modelo de innovacién y calidad, plaéeaestratégica, entre otros;
observar las politicas y estrategias relacionades et cumplimiento de las metas y
objetivos del centro; coordinar y controlar el dedéo de las actividades de la
Subdireccién y proponer a la Direccion del cereiorhedidas preventivas y/o correctivas
que procedan en el sistema de gestion de calidagtgmar y supervisar que los procesos
de inscripcion, reinscripcion, acreditacion, ceé€ion, titulacion y becas de los
estudiantes del centro se realicen con apego rolasas y lineamientos emitidos por la
DGETA y la DGAIR de la SEP; verificar que el semwicde biblioteca, régimen
facultativo del seguro social, trabajo social, setfd y emergencia escolar, se lleven a
cabo en el centro; disefar, implementar y evallgregrama para el manejo de los
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indicadores educativos (indice de eficiencia teamireprobacion, desercion y titulacion),
que contribuyen en la formacion integral del estnt#i, promoviendo su desarrollo
cognitivo, afectivo y social; proponer medidas gr@was y correctivas para mejorar el
rendimiento y comportamiento de los estudiantepestisar su cumplimiento; coordinar,
controlar y supervisar las actividades académicgesmeral, y en particular la orientacion
educativa y vocacional de acuerdo con los lineaimseque para el efecto establezca la
DGETA,; coordinar y controlar la realizacion de aictades de investigacion educativa;
promover Y vigilar el uso adecuado de los apoydaddicos y técnicas pedagodgicas que
faciliten el procesos de ensefianza aprendizaj®fgeee el centro; promover, coordinar y
controlar el desarrollo de los programas de adaeilbn y superacion profesional del
personal docente y técnico del centro en sus difesemodalidades educativas con base
en las necesidades detectadas; supervisar y @mtrel establecimiento vy
aprovechamiento de espacios que contribuyan a #izaeibn de proyectos de
investigacion, validacion y transferencia de teogt; vigilar el desarrollo de los
proyectos productivos y de aprendizaje del centr@romover el funcionamiento de

parcelas, anexos pecuarios, talleres y laboratorios

Jefe del Departamento de Sistemas de Produccidnreséstigacion

Propdésito del puesto: coordinar los procesos ddym@on agricola o forestal, pecuaria y
agroindustrial, asi como los de investigacion yadedlo tecnoldgico del centro. Las
funciones especificas de éste departamento sordicagr supervisar y evaluar el
desarrollo de las actividades de las unidades ddupcién del centro; organizar y
supervisar el desarrollo de los proyectos produostide investigacion y de desarrollo
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tecnoldgico del centro, de acuerdo con las disppss que emitan las autoridades
educativas competentes; fomentar el establecimigm@jaorovechamiento de espacios que
contribuyan a la realizacion de proyectos de produnc investigacion, validacion y
transferencia de tecnologia; elaborar la prograbmagisupervisar las practicas escolares
en coordinacién con el Departamento Académico yCdenpetencias; supervisar los
procesos productivos que se desarrollan en elagnsu vinculacion con el proceso
educativo de los estudiantes; verificar las condies de uso de las instalaciones, equipos
y materiales para la produccién, asi como la cadtidcalidad de los mismos; verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad en lduo@én y su relacidén con el proceso
ensefianza aprendizaje; promover el establecimamfmrocesos de produccion de bienes

y servicios, como base del sistema educativo tégm.

Jefe del Departamento de Formacion Docente

El proposito general del puesto es: coordinar, pr@n y supervisar los cursos de
formacion docente que atiendan, conforme a las etenpias docentes y a los planes y
programas de estudio vigentes. Las funciones dg@ecimas importantes son, elaborar
diagnosticos de necesidades de formacion y achag#édiz del personal docente del centro
en coordinacion con el Departamento de Desarroll@Competencias; difundir la
convocatoria de Programa de Formaciéon Docente dEdlacacion Media Superior
(PROFORDEMS), asi como proponer al personal doagmeparticipara en el mismo;
organizar y supervisar que los cursos de formaai@ttualizacion docente atiendan al
enfoque de competencias de los planes y programastddio vigentes; supervisar la
aplicacion de la evaluacion del desempefio doceuteres y asesores a traves de la
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opinion de los alumnos; coordinar con la oficinaimesstigacion, la definicion de lineas

de investigacion educativa y presentarlas al codat@évestigacion para su aprobacion.

» Jefe del Departamento de Servicios Escolares

El proposito fundamental del puesto es coordingréstacion de los servicios escolares
que proporciona el centro a los estudiantes. Dedérasus funciones especificas mas
importantes estan las de elaborar diagnosticeedesidades de servicios escolares dentro
del centro; coordinar, supervisar y evaluar el dela de los programas y proyectos de
las oficinas de control escolar, titulacion y begadel centro de informacion; tramitar los
cambios de adscripcion, de carrera, convalidaciéevalidacion, equivalencias,
certificados de estudios parciales, diplomas depetemcia y el libre transito de los
subsistemas; colaborar con la oficina de orientaceducativa en los estudios
encaminados a identificar las causas que afectarreetlimiento escolar y el

comportamiento de los estudiantes.

» Jefe del Departamento Académico y de Competencias

Propdésito: coordinar la aplicacion de los plangsogramas de estudios que se imparten

en el centro y el uso de técnicas pedagogicas esarth metodologia establecida.
Funciones especificas mas importantes: elaborgndstico de necesidades de

planes y programas de estudios que se impartenl een&o y el uso de técnicas

pedagogicas acordes a la nueva reforma integral lg anetodologia establecida;

supervisar la operacion de los programas y proged® las oficinas de asignaturas

basicas y propedéuticas, coordinacion de carr¢eéstura de laboratorios, oficina de
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orientacion educativa, oficina de educacidn fisycactividades civicas y culturales,
oficina de modalidades educativas; organizar ysesvia aplicacion de los planes y
programas de estudios, métodos educativos, recdidésticos e instrumentos para la
evaluacién del aprendizaje; integrar en coordirmracian el Consejo Técnico Académico y
el Departamento de Servicios Escolares del cetdgsopropuestas de adecuacion a los
programas de estudio y presentarlas a la Subdiredacnica; supervisar la aplicacion de
estrategias educativas centradas en el aprendidgjisr la aplicacion de los diversos
instrumentos de evaluacién del aprendizaje afinem s componentes basico,
propedéutico y profesional; desarrollar e implermenin programa para la adquisicion,
elaboracion y uso de materiales educativos y apalidacticos que coadyuven al
desarrollo pertinente y de calidad de la practahacativa, tomando en consideracion las
opiniones de los departamentos del centro; coardsni@ervisar y evaluar el programa de

actualizacion, superacion y certificacion del paes docente del centro.

Subdirector Administrativo

Esta subdireccion tiene como propésito planearersigar y controlar las actividades
inherentes a la administracion de los recursos hamafinancieros y materiales, de
acuerdo con las disposiciones establecidas poedeetaria de Educacion Publica y en
particular por la Direccion General de Educacionrbédgica Agropecuaria.

Sus funciones especificas son: elaborar diagnédicoecesidades y actividades
inherentes a la administracion de los recursos hamdinancieros y materiales; elaborar
y evaluar el Programa Operativo Anual y el PrograteaMantenimiento General del
centro; vigilar el ejercicio del presupuesto derap@n asignado al centro y proponer a la
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Direccibn modificaciones presupuestarias requeridegisar y turnar para firma del
Director, los documentos relativos a bajas, aff@smisos, licencias, sanciones, cambios
de personal y demas movimientos e incidencias dedopal del centro; coordinar y
controlar la prestacion de los servicios de inten@de mantenimiento, vigilancia,
mensajeria, archivo y comercializacion en el cergstablecer métodos y mecanismos de
control que permitan obtener informacion sobretas@as, inasistencias, incapacidades,
permisos y demas incidencias del personal que daleor el centro; coordinar la
elaboracion del Programa Anual de Adquisicionesndeeriales y equipo que requiera el
centro; tramitar credenciales del personal, saligs de préstamo al ISSSTE y las
constancias de servicios que le sean solicitadakdav el ejercicio y control del
presupuesto; validar la documentacién comprobatigiagasto de viaticos asignados al
personal del centro; gestionar la aplicacion dergeesos propios del centro; proponer la
adquisicion de bienes muebles y equipo que seeexjuen las areas del centro; llevar el
control de los inventarios, asi como desarrollaciualizar los procesos y adquisicion,

recepcién, almacenaje y suministros de los recuygesequiera el centro.

5.1.4. Infraestructura, maquinaria y equipo

Para que el proceso educativo se desarrolle desjlar manera se requiere que las instituciones
educativas cuenten con las condiciones minimassagas de infraestructura, maquinaria,

equipo, mobiliario e instalaciones. Estas sirverapasguardar, proteger y facilitar el trabajo de
todas las personas que laboran y estudian dargepeducativo, y en la actualidad es un factor

que determina en gran medida el desarrollo de dneagion de calidad, maxime tratandose de
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una escuela de educacién tecnologica, en dondedvsamentos, aparatos, talleres, laboratorios
y terrenos son indispensables para llegar a ldaipaddel conocimiento adquirido en las aulas. En
este sentido, la Secretaria de Educacion Publioapalsado el Fondo de Infraestructura, basada
en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 queieobjetivo 9 establece elevar la calidad

educativa y en la estrategia 9.4 sobre la asignatgdrecursos dice que se aplicara el criterio de
impulsar la elevacién de calidad en los procesosa/os (DOF, 2009), bajo este rubro se crea
el Programa Fondo Concursable de la Inversion déradstructura para Educacion Media

Superior 2010, con el cual el CBTA 81 sali6 benaflo en el area de equipamiento con 12

computadoras y 2 proyectores de video con valat ¢ $ 105,000.00.

El Centro de Bachillerato Tecnologico AgropecuaNo. 81, cuenta con una amplia

infraestructura, maquinaria y equipo que se esgtizanen la siguiente tabla.

Tabla 19

Inventario de infraestructura, maquinaria y equipo del CBTA 81

Construcciones, maquinaria y equipo
Descripcion | Cantidad Descripcion Cantidad Descripdn Cantidad
B| R | M B| R |M B| R |[M
Posta Laboratorios: Maquinaria y
pecuaria: equipo:
Unidad 1 Fisica 1 Implementos 19
Avicola agricolas
Unidad 1 Quimica 1 Tractores 3
Bovina
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Unidad 1 Suelos 1 Autobuses 1 1
Caprina
Unidad 1 Cémputo 3 Camionetas 1 2
Porcina
Talleres: Aulas didacticag 17 Computadoras 8p
Basico 1 Instalaciones Servicios

agricolas: institucionales:
Carnes 1 Bodega N Edusat 1
Lacteos 1 Invernadero il Internet 1
Otros 1 Vivero 1 Correo 1

electroénico

NOTACIONES: B = buen estado, R = regular estade, iMal estado

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CBTA 81 @01

Segun lo reportado en el inventario anterior, asdciones de cada uno de los elementos
se califican en sus condiciones de uso con undaesgalitativa de buenas, regulares y malas. Se

reportaron en malas condiciones dos camionetasayiiminUs.

En regulares condiciones todas las unidades dedta pecuaria y el laboratorio de

suelos.

Cabe hacer mencion que en la observacion que sallifa infraestructura y sus anexos
se detecto que la unidad de produccién porcicetaba totalmente en desuso, ante esta situacion
se le pregunté al director de la escuela por quérea tan importante para el aprendizaje de los

alumnos y siendo una institucion de educacién tégima agropecuaria se encontraba en total
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abandono, el funcionario explico que la reactivaaé este sector productivo estaba en proceso
y que probablemente en el proximo ciclo escolapusdiera tener acceso a los apoyos que la

DGETA gestiona para estos proyectos.

Continuando con el analisis del inventario, se atraoon en buenas condiciones el resto
de laboratorios, todas las aulas, la totalidadatetédlleres y las instalaciones agricolas, los

implementos agricolas, los tractores, un autohies camioneta y 82 computadoras.

Se puede deducir a través de este inventario gusbladiciones en términos generales de
la infraestructura, maquinaria y equipo del CBTA $4 encuentra en buenas condiciones para su
uso, observandose algunas areas que se puedetelpese mejorar para un mejor desarrollo del

proceso educativo.

En la primera observacion que se hizo del CBTAs&lpudo apreciar que el edificio, sus
anexos y sus grandes arboles dominan la vista id@egitransitan por la carretera estatal en el
tramo Los Mochis-San Blas. El perimetro de lasalasiones esta delimitado por una cerca de
malla ciclonica que abarca cuatro hectéreas derficip, al frente una barda de 2.5 metros de
altura pintada de blanco enmarcada con vivos veed&glo lo largo hay arboles de sombra con
cajones para estacionamiento. La barda bien pineddaea de estacionamientos en orden y el
patio de acceso limpio le dan a la escuela un &spagradable a la primera impresién. El acceso
esta flanqueado por una caseta de vigilancia yuandip cuida que las personas que ingresan a
las instalaciones del centro sean el personal yestgdiantes con su uniforme escolar y su
credencial de identificacion. Otras personas tiemas identificarse y declarar el asunto y a la

persona con quien tienen cita. Individuos sin asgoe tratar no tienen acceso.
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5.1.5. Planes y programas de estudio

La educacion como institucion y como organizaciém también objeto de la ciencia
administrativa, por lo que “se aplica el términcstgen educativa a la actuacion integrada
respecto de los programas y los recursos paraged e los objetivos de un plan a plazo fijo,
incluida la evaluacion” La gestion educativa es entonces la actividadsguiesarrolla con el fin
de lograr lo establecido en la planeacién integrgmogramas, procesos y recursos; quien lleva
aqui la responsabilidad de la gestion es el direftgda institucion, porque €l seria el responsable

de integrar el equipo para el logro de los objetiwa que por si s6lo no podria lograrlo.

La gestion educativa es un elemento importante @ai@yro de los objetivos de calidad
de una institucion ya que se requiere del lideradgola alta direccion quien debe estar

convencida de la necesidad de mejorar los servetasativos.

Cuando se habla de gestién educativa, se hacemef@ra una disciplina relativamente
joven, que data de la década de los 80 en Amératmd y que ha tenido un desarrollo
vertiginoso debido a la importancia que los golmem las organizaciones mundiales le han dado

a la educacion.

“...se ha encomendado a la educacién quenidsiduos y los grupos tengan una
participacion exitosa en la sociedad del conocitoierque contribuyan a la
resolucion de problemas y al mejoramiento en lasdicoones de vida desde la

perspectiva del desarrollo sustentable; que esténoadiciones de aprender a lo

° Esta definicion tomada de Diccionario de las Ciencias de la Educacién, (1994, p. 689), agrega ademas que en
general la gestion de las instituciones educativas comportaria entre otras, las siguientes acciones: administrativas,
gerenciales, de politica de personal, econdmicas (de programa y presupuesto), de planificacién, programaciony
control, de orientacion.
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largo de la vida; que cuenten con los elementoa pponder a las demandas del
mundo del trabajo y de la sociedad; que tengan rgudstren conocimientos y

competencias conforme a estandares nacionalesemdnionales y que esto les
permita transitar mas libremente en la esfera sestudios y del empleo, valorar la

multiculturalidad y convivir en la democracia” (@es$, 2004, p. 15).

Esta encomienda a la educacion no se puede ldgraw Bay una buena planeacion y una
correcta gestion para integrar todos los elemamgossarios en el proceso educativo, es por esto
que la organizacion académica del CBTA No. 81, aeaben la estructura del bachillerato
tecnoldgico que tiene tres componentes: formacasich, formacién propedéutica y formacion

profesional (Cosnet, 2004, p. 9-16):

1. Formacion basica. Se articula al nivel precegjeattorda conocimientos esenciales de la
ciencia, la tecnologia y las humanidades; este oaemde es obligatorio y aporta fundamentos al
componente propedéutico y al profesional. Sus atigas se abordan principalmente en los
cuatro primeros semestres y se distribuyen en@weaimpos de conocimiento. La carga horaria
establecida para este componente es de 1,200 Hosascampos de conocimiento y asignaturas

se distribuyen de la siguiente manera:

Matematicas (256 horas): Algebra, Geometria y Trgoetria, Probabilidad y Estadistica

|, Geometria Analitica.

Ciencias naturales (384 horas): Quimica I, QuinlicaFisica I, Fisica Il, Biologia,

Ecologia.
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Comunicacion (368 horas): Lectura, expresion orakgrita I, Lectura, expresion oral y

escrita Il, Inglés |, Inglés Il, Inglés I, Ingld¥, Tecnologias de la informacién y comunicacion.

Historia, sociedad y tecnologia (192 horas): Cinteécnologia, sociedad y valores I;

Ciencia tecnologia sociedad y valores IlI; Cientdanologia, sociedad y valores lll.

2. Formacién propedéutica. Enlaza al bachilleratmalogico con el nivel superior; se
organiza en tres areas y el alumno debe cursadeiedias y puede elegirla independientemente
de la especialidad que estudie. Sus seis asigsaaranparten en el quinto y sexto semestre con
un total de 480 horas. Las areas de conocimiestgsyasignaturas se distribuyen de la siguiente

forma:

Fisico-matematicas (480 horas): Taller de matemapticada, Probabilidad y Estadistica

I, Inglés V, Temas de fisica aplicada, Dibujo i€on Optativa.

Quimico-biolégica (480 horas): Taller de matemasipicada, Probabilidad y Estadistica

I, Inglés V, Biologia moderna, Bioquimica, Optativ

Econdmico-administrativa (480 horas): Taller de émadtica aplicada, Probabilidad y

Estadistica Il, Inglés V, Economia, AdministraciQptativa.

3. Formacion profesional. Cada especialidad sefdise partir de las competencias
profesionales que corresponden a los sitios derdidse laboral a los que se dirige, las
especialidades se cursan del segundo al sexto tsemgese organizan en médulos que pueden
tener una carga horaria diferente pero la sumadtestios que integran cualquier especialidad es

de 1,200 horas.
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La estructura del componente de formacion profedisa logra con los siguientes campos
de conocimiento: Mantenimiento de equipos Y sisggrearvicios turisticos, servicios portuarios,
administracién, comercializacion, procesamiento aénentos, informatica, sistemas de

comunicacion, pesca, acuacultura, sistemas de grigoiuagropecuaria y forestal.

Los cambios mas significativos que trajo la refouaaicular al sustituir el antiguo plan
de estudios por el actual son la disminucion da$aon respecto al plan anterior que iba de
3024 a 3808 horas dependiendo de la direccion geada que perteneciera, el plan actual es de
2880 horas y se distribuyen de acuerdo a la impodarelativa en la formacion de los

estudiantes: 42% en la basica, 16% propedéuti@deyptofesional.

La reforma curricular va encaminada a desarroliillilades y competencias en los
estudiantes para el desempefio en estudios desnpetior y en el campo laboral con un enfoque
de calidad global, por lo que, en el plan actuahskiyen cinco cursos de Inglés con un total de

276 horas contra dos cursos del plan anterior gonalsan 128 horas.

En el plan anterior las especialidades estaban westgs por asignaturas. En el plan
actual tienen una estructura modular, lo que leswagor flexibilidad para integrarse en funcién

de los sitios de insercion al campo laboral.

Otro elemento de cambio importante en el plan &asael énfasis en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion puesirgluye este curso desde el primer

semestre, en el plan anterior se tenian que omyarizsos especiales de computacion.

% Estos campos de formacion profesional son comunes a las direcciones generales que coordinan el bachillerato
tecnoldgico dependientes de la SEMS y disefian sus especialidades en base a esta oferta y sus sitios de insercidn
laboral.
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Todos estos cambios curriculares le dan mayordegernte modernidad, eficiencia y
calidad a la educacién tecnologica agropecuaridéxico, que van de acuerdo con las politicas
de calidad educativa nacionales y a la formaciorcatepetencias en los estudiantes para su

insercion en el mundo globalizado.

5.2. Gestion de calidad y cambio organizacional ext Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 81

La gestion organizacional es vital para que logtolgs de calidad de una institucion educativa
como el CBTA 81 puedan lograrse, ya que, establem@ones de gestion de calidad implica de
por si un desequilibrio en la organizacion porws®& situacion nueva, a la cual los empleados no
estan acostumbrados, de ahi la necesidad de Unaéuena gestion para lograr el equilibrio y

posteriormente los objetivos propuestos.

En el Centro de Bachillerato Tecnoldgicgrédpecuario No. 81, como en toda institucion
educativa, el primer encargado de realizar lasagesg pertinentes para que el centro funcione
segun sus objetivos y metas incluyendo la gestdia dalidad, es el Director, Croshby (2002), en
su libro la calidad no cuesta, propone un progrdend4 pasos para la calidad en las empresas,
el paso numero uno establece, precisamente, elroomgn de la direccion para promover y
lograr los objetivos de calidad de la organizacioe. hecho, entre las multiples funciones y
responsabilidades que el Director del CBTA 81 tiemsta la de promover el uso de
procedimientos pedagdgicos centrados en el estedamentados a elevar la calidad de la

educacion en el plantel.
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En la investigacion empirica realizada e@nCBTA 81, se encontr0 que el Director
entiende el concepto de calidad y esta plenamemeeacido de su funcidbn como promotor de
ella en el centro que dirige. Entrevistado al regpemanifestd que la calidad es una herramienta
basica para mejorar procesos, que implica aspeotus eficacia y eficiencia, es decir, hacer las
cosas bien y con oportunidad; ademas, aplica exstied areas y procesos. Esta idea coincide en
cierto modo con la aseveracion de Feigenbaum (12®7)jue todos los departamentos estan
involucrados de diferentes maneras en el contrdadmlidad a través de los procesos y para
lograrla todos deben estar incluidos en las regimliades para llegar a la plena satisfaccion

del cliente con los productos y servicios que fgoizacion ofrece.

También se encontr6 que en la institudidvestigada se realizan muchas acciones
encaminadas al logro de la calidad educativa; wsasblecidas oficialmente por entidades

superiores y otras implementadas a nivel locahpoesidades de cambio del propio centro.

5.2.1. Acciones para la mejora de la calidad y cantborganizacional en el Centro de

Bachillerato Tecnolégico Agropecuario dl 81

En el andlisis de documentos oficiales de la st estudiada y de la informacién obtenida a
través de las entrevistas a profundidad efectuadiigersas personas involucradas en el trabajo
tanto docente como administrativo, asi como a esites del CBTA 81, se encontré una gran
variedad de acciones encaminadas a lograr la andpita calidad educativa. Algunas de estas

acciones estan formalizadas en planes, prograntasnités que le dan forma y sustento a la
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gestion de calidad en el centro. Otras, se reaépa@l ejercicio cotidiano del trabajo pedagogico

y administrativo de la institucion.

Las acciones para la mejora de la calidad educqtiease han desarrollado en el CBTA
81 son multiples y se encuentran dispersas en raraaantidad de programas, estrategias y

actividades. Estas se describen y analizan a c@dion.

5.2.1.1. El Sistema de Gestion Escolar de la Edugat Media Superior

Una de las acciones relevantes para la mejoracsditiad que se encontraron en el CBTA 81, a
través de esta investigacion, fue el Sistema dé¢idaeBscolar de la Educacion Media Superior
(SIGEEMS), un instrumento creado por la Subsedeetbr Educacion Media Superior, que sirve
para evaluar una serie de indicadores de calidadagga que dan una idea de los avances o
retrocesos en materia de calidad de los centrosaédas que pertenecen al sistema nacional de
educacion tecnologica del nivel medio superior.eEststrumento vino a dar un cambio
importante a la gestion de calidad en el CBTA &tgpe no se contaba con una herramienta para
evaluar la calidad con indicadores integrados &l@des se les pudiera dar un seguimiento mas

claro y expedito.

En entrevista realizada al informante 11D del CBdA se hizo referencia al Sistema de
Gestion Escolar de la Educaciéon Media Superior EEES), como un instrumento para
evaluar la mejora de la calidad educativa en lastples de la SEMS, en donde la propia escuela
establece prioridades que se desarrollan durantdi@l las cuales se instauran a través de

indicadores y metas.

229



Del comentario anterior se constatd que en el trGete Bachillerato Tecnologico
Agropecuario No. 81, no se ha adoptado un sisteengestion de calidad certificado, sin
embargo, la calidad es gestionada y evaluada éstidel (SIGEEMS), el cual esta disefiado para

los planteles bajo control federal, como es el cketBTA 81.

El Sistema de Gestion Escolar de la Educacion M&ligerior (SIGEEMS), esta
integrado por 24 indicadores que identifican losigypales insumos, procesos y resultados en
cada escuela; tiene la funcién de proporcionarsadicectivos de los planteles, asi como a la
administracién central informacion global relevapéga la mejora de la calidad de los servicios
educativos que prestan; formarse una imagen geterdda plantel, definir procesos de mejora,

prioridades para el cambio y metas de desempefi@ fodigro.

A continuacion se describen de manera sintéticas immlicadores que integran el

SIGEEMS (Bracho y Muiiiz, 2007, p. 33-116):

Tasa de crecimiento de la matricula, representarabio ya sea incremento o baja de la
matricula total en el plantel; para éste indicadalpres superiores a cero indican un aumento en

el numero de alumnos matriculados al inicio ddbc#scolar.

Atencidn a la demanda, es el porcentaje de alumgnesngresaron al plantel educativo
del total que solicitaron su ingreso al inicio @&tlo escolar; un porcentaje cercano a cien

indicara que la escuela satisface la demanda deso@l plantel.

Utilizacion de la capacidad fisica del plantelebporcentaje de alumnos que ingresaron a

la escuela respecto a la capacidad fisica delgllantel ciclo escolar; un porcentaje superior a

230



cien indicara que el plantel esta rebasado enacaad fisica; por tanto un porcentaje menor a

cien indicaré que el plantel tiene posibilidadesdeentar su matricula.

Desercion total, es el porcentaje de alumnos quendanan la escuela de un nivel

educativo, respecto a la matricula de inicio desa@sidel mismo nivel.

Tasa de promocion, porcentaje de alumnos aprobgdesse inscriben en un grado
escolar, en relacién al promedio de la matriculagiado y del ciclo escolar previos; es un
indicador combinado de aprobacion y sobreviveneiatrd del sistema educativo; los valores
cercanos a cien indican que gran parte de los alsmel grado previo culmind exitosamente sus

estudios y ademas continué dentro del sistema &doca

Tasa de aprobacion, porcentaje de alumnos queitacoed los diferentes grados sin
adeudo de materias en el ciclo escolar; los valoegsanos a cien muestran que una mayor

proporcion de alumnos cumplié con los objetivos.

Tasa de participacion en servicio social, porcentig alumnos de tercer grado que

realizan servicio social en el ciclo escolar.

Alumnos por docente, promedio de alumnos por deckehte a grupo en el plantel en el
ciclo escolar; es una medida que indica la atencidividual que los profesores pueden dar a los
alumnos en el plantel; a mayor nimero promedioladrzos por docente la atencion tendera a

disminuir.

Costo por alumno, es el costo promedio de los ahsnatendidos en el ciclo escolar.
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Eficiencia terminal, porcentaje de alumnos tgreninan el nivel de forma regular en el plazo

considerado para ello en el ciclo escolar.

Alumnos por salon de clase, promedio de alumnosaldn de clase en el ciclo escolar;
es una medida que permite aproximarse a las conégifisicas en que tiene lugar el proceso de

ensefianza-aprendizaje, en términos de hacinamiento.

Alumnos por grupo, promedio de alumnos por grupcekniclo escolar; medida que
indica que entre mayor sea el nUmero de alumnogpmo mayor serd la dificultad para el

docente de brindar atencién individual.

Alumnos por computadora con Internet, nUmero dena@s por computadora para uso
educativo con acceso a Internet en el ciclo esceddiala el grado de acceso de los alumnos a los
avances tecnolégicos para el proceso de aprendezdje mayor sea el niumero indicara que los

alumnos tendran acceso mas restringido.

Docentes por computadora con Internet, nimero dendes por computadora conectada
a Internet para uso de docentes en el ciclo ess®éanla el grado de acceso de los profesores a

los avances tecnolégicos para el proceso de ernsefjactualizacion.

Libros por alumno, nimero de libros por alumno érrea de biblioteca en el ciclo
escolar; a mayor numero de volumenes por alumptaetel tendra mejores condiciones para el

apoyo del proceso de aprendizaje de los estudiantes

Personal docente titulado, porcentaje de profesteksiclo escolar que estan titulados en
educacion superior; es una medida que permite epaose a la profesionalizacion del cuerpo

docente del plantel.
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Actualizacion del personal docente, porcentajerdéepores con cursos de actualizacion
acreditados en el ciclo escolar; es la proporc®mmbfesores que dedican parte de su tiempo a
mantener sus conocimientos actualizados; un nuoeneno a cien indica buena actualizacion

en el plantel.

Docentes con formacion profesional acorde a lanasiga que imparten, porcentaje de
profesores cuya formacion profesional correspondect area curricular que imparten en el ciclo
escolar; muestra la proporcion de profesores questran congruencia entre su preparacion

académica y los conocimientos que transmiten alloenos en sus asignaturas.

Docentes frente a grupo, porcentaje de profesoeagefa grupo en el ciclo escolar; es una

medida que permite conocer la distribucion de tgadocente entre el profesorado del plantel.

Participacion de docentes en planeacién curricytmoporcion de profesores que

participan en actividades de planeacion de laauleien el ciclo escolar.

Docentes que disefian secuencias didacticas, pajeeatd docentes que presentaron el
disefio de la secuencia didactica de sus asigna&urasl ciclo escolar; muestra un mayor
compromiso de los docentes con sus asignaturdsragy la manera en que llevan a cabo sus

Cursos.

Alumnos con tutoria, porcentaje de alumnos quebeectutorias individualizadas; es la
proporciéon de alumnos que buscan y obtienen aterédsonalizada de los profesores, esto
puede indicar que el alumno, aun estando bienseméderias tenga interés en profundizar; o bien

lo contrario, que busque mejorar sus conocimientesultados.
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Padres de familia que asistieron a reuniones, ptmntke padres de familia que asistieron
a las reuniones convocadas en el ciclo escolarstmuel interés de los padres por mantenerse al

dia en las cuestiones escolares de sus hijos.

Los objetivos principales del SIGEEMS son: Contar an instrumento que identifique el
estado actual de la calidad de la gestion; regiiteametas de mejora y las prioridades de cada
escuela; registrar los avances que resulten desfogrzos realizados en cada plantel (Bracho y

Muniz, 2007, p. 2-3).

Cada ciclo escolar, los planteles de Educacion Meliperior bajo administracion
federal, planean las metas de mejora en el SIGEEW&yal, es un instrumento en linea que
tiene tiempos muy bien definidos para su apertucdesyre. Cuando la plataforma se abre, se
carga con todos los datos que previamente se demiden reuniones colegiadas de todas las
areas del plantel, los principales datos son lesigades y las metas que cada plantel pretende

alcanzar en el ciclo programado.

A continuacién se presentan los indicadores deladly su comportamiento encontrado

al momento de realizar este estudio, corresporefiaitciclo escolar 2009-2010.

Tabla 20

Resultados del Sistema de Gestidén Escolar de |la Edicidon Media Superior en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 81

Ciclo Logro Logro Prioridad del
) escolar estimado alcanzado indicador
Indicador 2008-2009 | 2009-2010 | 2009-2010
Aprobacion 65.78 78.86 57.5 1
Eficiencia terminal 65.14 66.58 63.61 2
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Desercion total 19.34 10.11 23.67 3
Atencion a la demanda 100 100 100 4
Docentes con formacion 100 100 100 5
profesional acorde a la

asignatura que imparten

Promocion 81.09 65.14 23.67 6
Actualizacion del personal 96.15 100 101.92 7
docente

Utilizacion de la capacidad 89.62 91.33 91.33 8
fisica del plantel

Crecimiento de la matricula 2.17 1.91 1.91 9
Alumnos por grupo 31.37 31.97 31.97 10
Docentes frente a grupo 86.54 92.45 94.23 11
Alumnos por computadora 14.7 13.32 17.13 12
con acceso a internet

Docentes por computadora 26 13.25 17.13 13
con acceso a internet

Costo por alumno 1916.48 1929.09 13,939.6¢ 14
Personal docente titulado 98.08 86.79 88.46 15
Libros por alumno 7.65 7.92 8.03 16
Participacion en servicio 100 100 100 17
social

Alumnos por docente 18.1 18.09 18.44 18
Alumnos por salon de clase 31.37 31.97 31.97 19
Participacion de docentes er 98.08 100 101.92 20
planeacion curricular

Docentes que disefan 100 100 100 21
secuencias didacticas

Alumnos con tutoria 100 100 99.37 22
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Padres de familia que 86.61 100 72.99 23
asistieron a reuniones

Fuente: Elaboracion propia en base al SIGEEMS 8d1AC81(2009-2010)

En la tabla anterior se presentan en la primenmanuod los indicadores establecidos en el
SIGEEMS por la Subsecretaria de Educacion Medieet8uppara todos los planteles bajo

control federal.

En la segunda columna, se establece el ciclo esdelareferencia que servird para

programar las metas del ciclo posterior.

La tercera columna es el ciclo programado conmatas que se estiman lograr en cada
uno de los indicadores, estas metas son estaldepmlacada plantel en base a sus propias

necesidades de crecimiento.

La cuarta columna consigna el nivel de logros aadas al final del ciclo escolar con
respecto a las metas programadas, y sirve par&eolts avances con respecto al ciclo escolar
de referencia; con los datos obtenidos se establaseacciones y metas de mejora para el

siguiente ciclo escolar.

En la quinta columna se anotan las prioridades.aQaldntel establece sus propias
prioridades en base a las necesidades y posilBkdadel crecimiento, que se definen a través del
analisis colegiado del cuerpo directivo y acadénlieotabla estd ordenada en orden de prioridad

de los indicadores.

Los resultados del SIGEEMS son datos cuantitatieoaqui se partiria para realizar una

auscultacion mas minuciosa y determinar la situadelos indicadores en términos cualitativos,
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es decir, mas que buscar las coincidencias o dixe de los resultados, se deben buscar las
causa que determinan tales resultados; para esformsula el siguiente cuestionamiento, ¢Qué
se hace en el Centro de Bachillerato Tecnoldgicooperuario No. 81, para mejorar los
indicadores y con esto evidenciar un cambio endpra de la calidad educativa? La Direccion
del CBTA 81, elabora un Plan Académico de Mejorantldoa, en el cual establece la
implementacion de los programas de apoyo parageb lde los indicadores del SIGEEMS y

promover el cambio para mejorar la calidad eduaati

5.2.1.2. Plan Académico de Mejora Continua

El Plan Académico de Mejora Continua 2009-2010,pktea como un instrumento de

planeacion a corto plazo, en el cual se trata delgamar una serie de objetivos y acciones
orientadas a la mejora de la calidad educativae&ie plan se realiza un diagnostico de la
situacion general de la institucion con el fin émer el panorama que sirva de base para
desarrollar estrategias de mejora continua y sablesen las prioridades académicas para
mejorar la calidad en el centro educativo. Al hagkeandlisis documental de este plan se
encontrd que existen diversos programas encamiratimgar la calidad del proceso ensefanza-
aprendizaje. Como institucion de educacion agrogéguel CBTA 81, logré en el periodo

mencionado, un convenio con la empresa Hérdez-Dett€& y Agrocapital, que les posibilito la

implementacion de un proyecto productivo de 22 4reeis de maiz dulce para la agroindustria.
El proposito del proyecto es que maestros y esttegpuedan realizar practicas académicas que

complementen la teoria de las asignaturas de |dsilo® profesionales.
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Otro proyecto consignado en este plan es el Proyetucativo Rural (PER), financiado
por la DGETA. Es un proyecto productivo pecuarionpaesto por 10 hembras y un semental
bovino de la raza BeffMaster productores de caamecertificados de calidad. El PER, tiene tres
objetivos principales: la practica educativa deddacandos en el sector de produccién pecuaria,
promover a la institucibn como productora de beseme calidad y ofrecer programas de
capacitacion a los productores regionales. Enavisitlas instalaciones productivas pecuarias se
pudo observar y validar la presencia de los semtasebovinos en las corraletas abastecidos de
alimento balanceado y agua limpia. En comentarloirdermante 11D, se manifestd que este
proyecto era una de las acciones importantes @realde produccién para mejorar la calidad en
el proceso ensefanza-aprendizaje, pues se tanfealestructura pero no los semovientes, con la
adquisicion de estos, los estudiantes y los prodesten capacitacion pueden observar el
desarrollo de los animales y hacer las préacticaeggondientes exigidas en los programas de

estudio de los médulos profesionales.

El Plan Académico de Mejora Continua 2009-201@&ndiotros programas especificos
para lograr ciertos indicadores del SIGEEMS y eates vez generan las condiciones para lograr

otros indicadores dependientes de ellos.

A continuacion se esquematizan en la siguienta.tab

Tabla 21
Programas de Apoyo del Plan Académico de Mejora Cdinua 2009-2010 del CBTA 81

Nombre del Objetivo del programa Metas del programa
programa
Procesos escolargsEstablecer la coordinacion de las areas Que el total de docentes
y eficiencia académicas para la atencion individualizada defrente a grupo funjan
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interna

los estudiantes y seguimiento de programas
incidan en la reduccion de la desercién y
reprobacion elevando la aprobacion y promoci

Motivar la participacion de los alumnos en
programas de servicio social, apegados a
normatividad y que impacten en el aspecto sd
del plantel y la comunidad, asi como la formac
de su perfil técnico agropecuario o informatico

COMO asesores.

on.

100% de alumnos con
_%%lrvicio social. Dos
'?8uniones de servicio

social.

Eficiencia terminal

Mantener el porcentaje de eficiencia terminal
76%, a la vez de orientar al alumno a través d
los programas Construye T y orientacion
vocacional

ITres programas
cestablecidos: Construy
T, Tutorias y

orientacion vocacional

@D

Recursos humano
y actividades de
desarrollo y
formacién

sProponer acciones que eleven la participacion

docente en programas de formacion y desarrolloeconvertidos, dos

promoviendo la reconversion de perfiles y
facilitar el proceso de aplicacion de la reforma
curricular

d=bs docentes

cursos y 50 docentes
capacitados

Iniciativas para la

Motivar la participacion del alumno en el

29 docentes tutores

mejora del programa de tutorias a través de la capacitacipeapacitados
aprendizaje del docente para el control y aplicacion del

programa optimizando el recurso docente en

coordinacion con el programa Construye T
Utilizacion de la | Utilizar en un 95% la capacidad fisica del plan{€95% de las

capacidad fisica
del plantel

instalaciones utilizadas

Fuente Elaboracion propia, a partir del Plan Académiedkjora Continua del CBTA 81

(2009-2010)

Los programas en la tabla anterior estan directtemeglacionados con el proceso

ensefianza aprendizaje y sirven de apoyo para llegrardicadores del SIGEEMS.
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El Plan Académico de Mejora Continua es en si umbéa organizacional muy
importante en el CBTA 81, pues antes del ciclo lasc@007-2008, que fue cuando se instituyo,
los directores de los planteles no tenian un imgnio que guiara su quehacer académico-
administrativo con referentes de calidad integradopsun plan que pudiera ser evaluado y
mejorado de manera clara y constante. Como loedlijentrevista, el Director del CBTA 81, el
Plan Académico de Mejora Continua es el compromésta institucion para brindar un servicio

de calidad a los estudiantes y a la comunidad.

5.2.1.3. Programa de Tutorias

Programa permanente para atender necesidades dcasléte los alumnos y prevenir la

desercion y reprobacion, principalmente. El prograshe tutorias nace a partir de la reforma
educativa con el firme proposito de ofrece apoys mécidido, permanente y formal a los

estudiantes del bachillerato tecnoldgico ya queploxcipales problemas detectados en ellos era
la reprobacion y desercidn, pero se encontrd gstes endicadores no eran en si el problema,
sino que eran ocasionados por otros problemas préfandos como la falta de atencién

personalizada a los alumnos por parte de los pmassy los trabajadores de apoyo a la
educacion, carencia de un sistema de seguimietggral a los problemas de los estudiantes,
falta de un programa de actividades de prevenad@ortuna de los problemas que ocasionan
reprobacion o desercion escolar. Con estos antetasjesl programa se inicié con el apoyo del
cuerpo docente, pues es este el que estad en cootestante con los alumnos y su problematica.
En este programa participan docentes de maneratadk, haciéndose cargo de un grupo de

alumnos. La tutoria tiene dos variantes: una esitugrupal y otra es tutoria personalizada.
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Tutoria grupal, al docente tutor le es asignadgmupo de clase el cual tiene un tiempo
establecido en el horario de trabajo semanalstnterario el tutor se relne con el grupo y en
base a la problemética general se elabora un placaddn que se desarrolla en el transcurso del
semestre, todos estan enterados de dicho planog teben de participar en el logro de los

objetivos.

Tutoria personalizada, en las reuniones de greipdas reuniones de docentes o en los
reportes del area de asistencia educativa, el tlgtecta probleméticas particulares de cada
alumno tutorado, con este diagndstico atiende deemgarticular al alumno con problemas y lo
orienta a la resolucion de estos, brindandole ey@amecesario. Este apoyo lo recibe el alumno

en el tiempo establecido en el horario 0 en tieeyita segun lo amerite el caso.

Los docentes tutores tienen horas asignadas dabstay atienden a su grupo tutorado
bajo el programa especifico que se menciono ante® e desarrolla a lo largo del ciclo escolar
apoyando a los alumnos en problemas académicogaimente y motivandolos para que no
caigan en reprobacion o desercién. Alumnos enitugs un indicador de calidad consignado en
el SIGEEMS, por lo que este programa reviste unaortancia estratégica en la mejora de la

calidad educativa en el CBTA 81.

De los 42 docentes registrados en la Estructuraémiaa-Administrativa del CBTA 81,
23 tienen nombramiento como tutores, es decirutor por cada grupo de clase. En comentario
del informante 13D entrevistado al respecto, ses djoe el programa de tutorias se inicio a
principios del ciclo escolar con una planeaciérdaodca y que se tuvo que replantear todo lo
referente al proceso porque es diferente en catho ggscolar y se han tenido problemas para su

institucionalizacion ya que se encuentran resigsnbacia el programa tanto de estudiantes
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como de algunos profesores, principalmente de lgugle no les toca participar directamente
como tutores. Aun asi, el programa ha ayudado musmola resolucion de problemas

relacionados con el aprovechamiento escolar y ipafmoente con cambios notorios en la actitud
de los estudiantes hacia su responsabilidad cotagrantes activos de la institucion. En el ciclo
escolar 2009-2010, la totalidad de los estudiaté¢<BTA 81, es decir el 100%, tuvo atencion

permanente en el programa de tutorias.

5.2.1.4. Comité de Innovacién y Calidad

Es un drgano auxiliar de la Direccion de la escugle se encuentra contemplado en el
organigrama general y en el manual de funcionesceetro. Se conforma por autoridades
educativas del plantel, docentes y alumnos, cofinetle organizar y promover actividades
tendientes a la mejora de la calidad educatival \sel®icio prestado por la institucion tanto a

nivel interno como a la comunidad.

Segun el Manual de Organizacion del Centro de Baddtio Tecnolégico Agropecuario o
Forestal, tipo B con mas de 600 estudiantes, DGEZDA9, p. 21), el propoésito y las funciones

especificas del comité son las siguientes:

El propdsito fundamental es fungir como 6rgano giado consultivo, gestores y
promotores de participacion de la comunidad erataeglucativas, y ademas, informar el grado

de avance de resultados en materia de calidad.

Las principales funciones especificas son defasrdstrategias, metodologias y lineas de

accion pertinentes para instrumentar el modeloatidad y el programa de innovacién y calidad
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del centro; promover la capacitacion en materigpld@eacion estratégica y calidad total en
programas institucionales; definir y establecerotganizacion de infraestructura tecnoldgica
necesaria para implantar, desarrollar, manteneejgnar los procesos de trabajo con un enfoque
de sistema de gestidén de calidad; gestionar asterlganismos publicos y privados alternativas
de financiamiento que posibiliten la operacion deddelo de calidad y los proyectos de
innovacion y calidad; definir el modelo de evaldacdel proceso educativo en relacion a la
gestion de la calidad y asegurar la generaciénegramion de planes y programas de mejora
continua ; presentar a la Direccion del centroaeances y resultados alcanzados en materia de
calidad e informar a la Direccion General de Edifcadecnologica Agropecuaria. Como se
puede ver, en el CBTA 81, existe oficialmente ugaaismo de apoyo encargado de coordinar
acciones de calidad en el centro, pero en la peasthlo es un comité mas, porque no engloba
todas las actividades de calidad que se realizda gstitucion, sino que establece actividades
muy especifica y no integradoras, esto se pued&atan en la entrevista realizada al informante
12D, el cual comenta, como ejemplo de actividadal&lad realizada por el comité, la reparacion
de los errajes de los sanitarios escolares. Comao && ha dicho en el transcurso de esta
investigacion, uno de los rubros a los cuales ba lpuesto mucha atencion es a la infraestructura
e imagen fisica de la institucion, pero la funait@h Comité de Innovacién y Calidad debe ir mas
alld y fungir como organismo rector de la calidadet centro proponiendo un sistema o un
modelo de gestion de la calidad que amalgame tadascciones tendientes al objetivo de una

educacion de mayor calidad, como lo establecefusgfones enumeradas anteriormente.
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5.2.1.5. Programa de Formacion Docente de la Edudan Media Superior

El Programa de Formacion Docente de la EducaciddidviBuperior, es una de las acciones mas
importantes para la mejora de la calidad educatied Sistema Nacional de Educacion
Tecnoldgica (SNET), se implementé a raiz de la RedolIntegral de la Educacién Media
Superior iniciada en 2007, con el Programa de FoignaDocente de la Educacion Media
Superior (PROFORDEMS), se capacita a los profespega atender las necesidades de la
RIEMS, a través de diplomados y especialidades atdas con enfoques centrados en el
aprendizaje que se ofrecen en linea y presencials adocentes adscritos en las escuelas
dependientes de la SEMS. En el programa participailitadores del Instituto Politécnico
Nacional, de la Universidad Pedagdgica NacionalJhaersidad Autonoma de Sinaloa y otras

instituciones educativas de los estados en convEnamlaboracion con la SEMS.

La planta docente del CBTA 81 esta participande®e® programa, que no se maneja
como estrictamente obligatorio, pero es una coddipara posteriores certificaciones tanto de
docentes como de la propia institucion y poderdsgr al Sistema Nacional del Bachillerato
(SNB), el cual exige escuelas con procesos deachkdiucativa. Este programa es un ejemplo
claro del cambio organizacional del CBTA 81 comstitncion educativa y de muchos maestros
que han cursado los diplomados, pues a travéadese les forma para entender y aplicar los
principios de la reforma, cambiando su actitud ddailabor docente de calidad. Un docente
entrevistado al respecto comentdé que aunque totialim docentes que se resistian a cursar el
diplomado que ofrece este programa, la mayoriaatotbmado y estan listos para entrar a los

procesos de certificacion.

En el analisis de la base de datos del PROFORDEBIfenen los siguientes resultados.
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Tabla: 22

Estatusprofordems del Centro de Bachillerato Tecnologico gropecuario No. 81

Personal del CBTA 81 Cantidad| porcentajes
Total de trabajadores 72 100
Personal docente 43 59.7
Personal de apoyo a la docencia 29 40.3
Docentes en PROFORDEMS 27 37.5
Porcentaje de docentes en PROFORDEMS con respectonaro de 62.8
docentes adscritos

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos en estatigaeion (2011)

En la tabla anterior se observa que mas del 62ciento de docentes cuentan con el
diplomado de PROFORDEMS constatando que existe ayomnporcentaje de profesores con
esta capacitacion. Los profesores que todavia reamciesta capacitacion son los que se resisten
al cambio organizacional generado por la gestiéncalidad aduciendo mudltiples razones.
Algunos de ellos piensan que no ocupan esa capacitporque ya les falta “poco” para
jubilarse, otros aducen falta de tiempo y otros mpds los temas de los diplomados no son
importantes. Aln asi, en la tabla se puede obsegn@ata mayoria de docentes del centro estan

alineados a este programa de calidad.
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Tabla 23

Acciones para la mejora de la calidad educativa d€&BTA 81

Acciones

Descripcion

Propdsito

SIGEEMS

Instrumento de evaluacion (
la calidad educativa en base
indicadores académicos O

nivel medio superior

l&valuar el desempefio de |
@lanteles en base a indicado

ale calidad educativa

Plan Académico de Mejor

Continua

aPlan rector de las actividad
académicas del plantel para

mejora continua

e€oncentrar  las  principale

lactividades académicas ¢
plantel en apoyo a las met

del SIGEEMS

Convenio Hérdez-Del Fuerte

Convenio de produccion ¢

maiz dulce para I

agroindustria

é’royecto productivo para I3

apracticas  estudiantiles d

sector agricola

[es

S

el

as

AS

Programa Educativo Rural

Proyecto productivo pecuar

de engorda de ganado bovin

dProyecto productivo para |3

ppracticas  estudiantiles d

sector pecuario

Programa de Tutorias

Programa para

grupal e individual de lo

la atenciq

pA\poyar las acciones pa

sdisminuir la reprobacion

[a
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estudiantes por maestrpdesercion 'y aumentar J|a

tutores eficiencia terminal
Comité de Innovacion yComité formado por Gestionar acciones y recursos
Calidad directivos, docentes y alumnogpara la innovacion y calidad

del centro educativo

PROFORDEMS Programa nacional para |&Manejar los principios de |

capacitacion de los profesoreReforma Integral de |

o

del nivel medio superior Educacion Media Superior

Fuente: elaboracion propia (2011)

Todos los programas estan encaminados a apoyaj@ desempefio de los profesores y
estudiantes para el logro de los pardmetros ddachbxigidos en los instrumentos d evaluacion

como el SIGEEMS vy los establecidos para el inge¢&istema Nacional del Bachillerato.

5.2.1.6. Cambios en la imagen fisica del plantétfraestructura académica, mobiliario y

uso de tecnologias de la informani§ comunicacion.

Las instituciones educativas en México, como epteslucto de un determinado modo social,
politico, econdmico y organizacional han tenidodesarrollo histérico a la par que los sucesos

nacionales. Dicho desarrollo implica el fenémeniocdenbio.

El cambio organizacional se hace presente en Iadituciones de Educacion

Agropecuaria, adaptandose estas a las necesidaddssdrrollo del pais. En la actualidad, la
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Educacion Agropecuaria esta en una fase de cambgisados por la necesidad de mejorar la
calidad del proceso educativo en todos sus pksjtek por esto que, en el presente apartado se
explican los cambios generados a partir de la@eske la calidad en el CBTA 81, estos se han
clasificado en base a las areas o procesos quesaeallan en la institucion con el fin de poder

ser mas claros en su presentacion.

En la presente investigacion se pudo detectar goede los rubros a los cuales se les
brinda una gran importancia como indicador de edljdes a la mejora de la infraestructura
general, al equipo y las instalaciones escol&psjna entrevista desarrollada con el Director
del CBTA 81, para conocer sus opiniones con respgatoncepto de calidad educativa coment6
que al mejorar las condiciones materiales deuésadotarlas de clima controlado, cambiar las
antiguas butacas por sillas y mesa individualestalar proyectores y computadoras mejora en
gran medida la motivacién para el trabajo acadéntéedo de los profesores como de los
estudiantes. En éste sentido, la idea de los mpn@fetambién coincide, pues en entrevista por
separado con ellos y hablando sobre el mismo tenta calidad, se manifiesta que, un aula que
no tiene los medios adecuados, no tiene cafidmiles a veces funcionan y a veces no, que no
tiene persianas para oscurecer el aula y hacerpumgeccion, no se podrian generar las
condiciones minimas apropiadas para poder generambiente agradable y comodo, apto para
el aprendizaje de los estudiantes del CBTA 81. k&ta, de mejorar los espacios aulicos y
dotarlos de medios tecnologicos para desarroll@radeso ensefianza-aprendizaje coincide con
uno de los enfoques mencionados por Yzaguirre (2@Qfe es el enfoque de procesos, el cual
pone en primer lugar el uso de los medios emplepdos desarrollar la accion educativa de

calidad, proporcionandole al estudiante un adexusmhtexto fisico para el aprendizaje,
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docentes bien preparado para la tarea de enseai@griales de estudio apropiados, estrategias

didacticas adecuadas, etc.

De hecho, en la observacion que se realiz6 de #gem fisica del plantel, se pudo
constatar que la infraestructura general se en@uent buenas condiciones. Por ejemplo, los
edificios que albergan las aulas y otros espadadémicos como la biblioteca y los laboratorios
se encuentran pintados, ventanales bien consexwatirhos en buenas condiciones; no asi, en
el area administrativa, que a pregunta expresaahatlinformante 14J, sobre su opinién con
respecto a las acciones para mejorar la calidael @tantel, comenté que una de las mejores
acciones era precisamente el cambio de imagea figicplantel, pero no Unicamente en las aulas
sino de manera integral en todas las areas, yamadégunas se ha descuidado, poniendo como
ejemplo, la propia area administrativa y mostranda parte de los techos oxidados y en malas
condiciones, aduciendo que el primer impacto vigieltodas las personas que ahi trabajan,

estudian o llegan de visita, es la zona de accetedificio administrativo.

Siguiendo con la observacion fisica del plantelyis@o el area de talleres, basico y de
produccién, en el caso del taller basico, que &sggar donde se hacen las reparaciones generales
se observé que existe orden en todos los matenallesrramientas que se usan, condicion
indispensable, a decir del encargado, para que ¢@ydiciones de seguridad en el trabajo que
ahi se realiza. Lo que se pudo observar, tambigngfie los techos del taller basico estan en
franco deterioro, pues faltaban, al momento derHaaabservacion, algunas laminas que dejaban
al descubierto un espacio amplio de la construcdihrDirector comentd que ya estaban en

proceso las gestiones para solucionar tal defi@enc
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Posteriormente, se visitd el taller de industrigeopecuarias, en donde se realizan las
practicas de elaboracion de productos carnicogdmlegumbres. En la visita se observo que las
condiciones del taller son apropiadas para el joatha los estudiantes que hacen sus practicas
tecnoldgicas, segun la explicacion del directote ¢aller cuenta con tales condiciones debido a
gue se han gestionado recursos para renovarlo ggueprimer taller que se instalé desde que la
escuela inicio sus funciones en la comunidad. lértde productos carnicos, segun datos del
informante, se recibid a principios de la gestigealiva actual en deplorables condiciones por lo
que se tuvo que hacer un proyecto de inversion padguirir equipo nuevo y desechar el
obsoleto. De esta forma el taller de carnes fuwa y en él se desarrollan regularmente las
practicas necesarias para reforzar el aprendizajesdalumnos. Esta informacion fue constatada
a través de la observacion directa realizada aatass de produccién del centro por el

entrevistador.

En esta visita, también se observd que el taeproductos lacteos, esta totalmente
deteriorado, sin techos y con el equipo sin ugwegunta hecha al Director sobre las causas de
tener este taller en tales condiciones, comentéhgyeaun proyecto de inversion para rescatar el
taller ya que es uno de los elementos esenciatesnpgjorar, no nada mas la imagen fisica del
plantel, sino la calidad de la ensefianza, ya gaedaocimientos tedricos sobre tecnologias que
los profesores ensefian en las aulas se constatfugrzan en los talleres, laboratorios, postas y
parcelas. Este taller, comenté el Director, es entre otros, de los grandes retos que se tienen

en materia de infraestructura para el proximaagdcolar.

La sala audiovisual, que es un espacio para quentex y estudiantes realicen

actividades didacticas especiales fue equipadaunancomputadora y un proyector multimedia
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que les da a los usuarios mayores comodidades gesarrollar el proceso ensefanza-

aprendizaje.

Se habilitaron cuatro aulas especiales a las cgaléss denomina aulas de medios, estas
fueron equipadas con una computadora y un proyeabtiimedia a cada una, esto les da a los

docentes mayor capacidad para exponer sus tenudaseea los estudiantes.

El Centro de Informacion (Biblioteca), como espat#oconsulta y trabajo académico fue
dotado con cuatro computadoras para uso exclustvéosl estudiantes, con intenciones de

aumentar el equipo a seis computadoras en elescdolar 2011-2012.

A raiz del programa de infraestructura implementadola Subsecretaria de Educacion
Media Superior, con el fin de mejorar la imageicéide los planteles y los apoyos obtenidos a
través de la gestion de recursos por parte deilestisos del CBTA 81, la institucion ha tenido

cambios muy notorios en su imagen fisica, se puddstacar los siguientes:

Fachada del plantel. Un cambio muy notorio en lagem fisica del plantel fue la
sustitucion de una parte de la cerca perimetra,eqa de malla ciclonica, en todo el frente de la
escuela, por una barda de 2.5 metros de alturg, goidada, que ofrece mayor seguridad al
recinto escolar y una mejor vista de las instateeso dandole un aspecto de limpieza y orden al

acceso principal.

Jardines. En la observacion directa que se hizpae del investigador se pudo observar
que los jardines de acceso al plantel estan bielados y arreglados de tal modo que ofrecen una
vision agradable a los usuarios y visitantes. Dehbge este aspecto es bien aceptado por

estudiantes y trabajadores, pues en entrevistigadss con algunos de ellos manifestaron que
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tener jardines y areas verdes bien cuidadas denoten esta escuela se trabaja en beneficio de
una mejor imagen y ademas como escuela agropecrarpao de la ecologia y cuidado del

ambiente, para que este sea de mejor calidad & nrgjores frutos la educacion que se imparte.

Construcciones. Las construcciones, principalmiEgéreas académicas como las aulas,
sala audiovisual y biblioteca se encuentran en dsieondiciones generales, destacando la
impermeabilizacion de los techos, ventanales dmiala con vidrios polarizados y paredes bien
pintadas, las cuales se conservan sin manchasfiisggeacias a la intervencion de toda la
comunidad escolar, a este respecto el informamectimentd que gracias a que han tenido una
constante vigilancia pero sobre todo una campafimgrente de concientizacion hacia los
estudiantes se ha logrado mantener el edificicakss itondiciones. No niega que por el tamafio
de la escuela y por la gran cantidad de alumngsnak de ellos han atentado en contra de los
edificios colocando alguna inscripcion o grafigr, se investiga inmediatamente quienes fueron
los autores de la falta y se les pide que la eordip mas rapidamente posible y con sus propios
recursos, esto para evitar que otros estudiantesrntcel mal ejemplo. En el recorrido por las
instalaciones se pudo observar que la mayorialae @nserva en buen estado su pintura y caso
contrario no observamos grafiti alguno, lo que destna que el cambio va mas alla de la
conservacion de las instalaciones, es decir, sgbgenn cambio de conducta en los estudiantes
que han logrado entender el beneficio de tenerticmtsones de mejor calidad como parte de un

procesos educativo que tiende también a ser derroajdad.

Bafios. Los servicios sanitarios son una necesideicd de cualquier institucion
educativa, por lo que se deben mantener en buenasmnes de funcionamiento continuo. En

el CBTA 81 existen dos mddulos de sanitarios refaolds y equipados recientemente con
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capacidad de uso para 150 personas cada uno dardtaiude 300 personas, tomando en cuenta
que en el ciclo escolar estudiado (2009-2010), hutspoblacion de 907 estudiantes, es claro
que la capacidad instalada de estos anexos esciestd. A pregunta expresa hecha al
entrevistado 11D de como se resuelve el problena desuficiencia de bafios, éste contesto que
existe un equipo de trabajadores expresamenteatEdical aseo y mantenimiento de ellos en
horas laborables y en turnos vespertinos paraldgilia aiguiente estén en condiciones de uso. En
observacion directa a estas instalaciones se pbhdenar que si cumplen con los requisitos
basicos de higiene y sanidad, pero si se requierené ampliaciébn por tener estos un uso
excesivo. Hablar de modificaciones de uso en @i sanitario de una institucién educativa no
es 0Ci0so, ya que representa un hecho cotidiana esmunidad escolar, pero no por cotidiano
deja de ser importante para la calidad y el canobganizacional, ya que, “el cambio sucede
también en el terreno de la cotidianeidad” (Coasget al, 2010, p. 72), es decir, el cambio no se
da sdlo en las areas o funciones complejas degn@acion sino en todo el ambito en el cual

tengan accion los actores de la institucion.

Aulas. En el ciclo escolar estudiado (2009-2010)CBTA 81 contaba con 17 aulas
académicas y 6 laboratorios reportados en el iavientorrespondiente en buenas condiciones.
Cuando se les preguntd a los informantes si emistéanbios cualitativos en dichos anexos

coincidieron en que si los habia, enumerandossidagentes:

A 8 aulas se les doto con butacas nuevas, mas eényddncionales que las anteriores.

A 6 aulas se les doté con mesas individuales, aljuectangulares y otras trapezoidales,
con el fin de brindarles mayor comodidad a los diaties y que puedan trabajar en equipos

uniendo cada mesa cuando asi lo requiera la clase.
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Se acondicionaron 4 salones como aulas de medimgaglgas con una computadora y un
cafon multimedia fijo cada una, esto le da al dimcemayor comodidad para exponer su clase

utilizando los software correspondientes y a ldgddantes mejores condiciones para aprender.

Se adquirieron 7 cafiones multimedia de los cualtgerbn instalados en las aulas de

medios y 3 son de uso rotativo para los docentedagunecesiten.

Todas las aulas estdn ambientadas con clima &tficasi todas cuentan con persianas o

cortinas para ofrecer mejores condiciones al moon@athacer una proyeccion.

En comentario hecho por un docente entrevistadofaimante I1P, con respecto a todos
estos cambios manifestd con entusiasmo que haloteaia institucion grandes beneficios en
cuanto a la mejora de la calidad educativa, ya lgsepermite a ellos, hacer una clase mas
dinamica con el uso de las tecnologias de la nmdioion y comunicacion en donde se hace
participar mas activamente a los estudiantes, tagrge con ello mejores resultados en el
procesos enseflanza-aprendizaje. Manifestd, tamgign,no son todas las aula, las que tiene
estos cambios, pues se requiere una mayor padigipale los docentes en hacerse cargo de
aulas de medios para su uso y conservacion, es dgiste un programa de la Direccién de la
escuela para dotar a las aulas con computadord@ignes multimedia y acondicionarlos con
persianas y pantallas para las proyecciones, peroridicion es que haya docentes responsables
de dichas aulas para su cuidado y conservacidam sedtlificulta, comenta el informante, no por
negligencia de los docentes, sino por la cargariaodistinta de cada profesor, es decir, esta
responsabilidad recae principalmente aquellos tregegue tiene mayor carga frente a grupo, lo

que permite el uso mas intensivo del aula modificad
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En cuanto al uso de tecnologias de informacionnyuricacion se cuenta en el CBTA 81
con servicio de correo electronico y pagina weljade en la plataforma de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior. Para dar un servicio r@@slo a los usuarios se aumento el ancho de
bandea de la red de internet, ademas, se tieneemoadores para dar servicio inaldmbrico a

toda la escuela.

Otra accion importante para mejorar la calidad ative con el uso de las TIC en el
CBTA 81, fue la instalacion del Aula Interactiva lhglés, la cual fue equipada con elementos
didacticos multimedia a través de los cuales elegay y los estudiantes pueden interactuar al

momento de desarrollar el proceso ensefanza-apegadi

La adquisicién y uso de equipo audiovisual es wt@da que mejora en gran medida la
calidad de la educacién, por lo que en el CBTA &1 adquirieron siete cafiones multimedia,
distribuidos de la siguiente forma: cuatro son c&Sdfijos instalados en las aulas de medios y
tres son cafones portatiles rotativos para el eslesidocentes en las aulas que ain no cuentan
con un cafion fijo, esto les brinda a los docentgiemas condiciones para desempefiar su trabajo,

aunque todavia es insuficiente el equipamiento.

5.2.1.7. Cambios en la seguridad e higiene del ptel

Acceso al plantel. La entrada al plantel esti adljly restringida por personal subcontratado por
una compafia de seguridad que solo permite ladenados estudiantes y trabajadores. A los
estudiantes se les exige portar su uniforme y omdeescolar. A los visitantes se les pide

identificacion, asunto y persona a la cual vansitan. Este cambio ha sido muy significativo
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para la comunidad escolar, pues habia una grastaesia al inicio de esta accion, pero con el
tiempo y la labor de concientizacion se ha logiater aceptacion, aparte de otros cambios muy
notorios que se han suscitado a raiz de su impkacien, por ejemplo, segun el informante 11D,
antes de tener vigilancia en el acceso era muy rahservar a una gran cantidad de vendedores
de muy variados productos y servicios, deambularlp® pasillos y salones ofreciendo sus
mercancias, desde perfumes, zapatos, vajillass,casguros y hasta servicios funerarios.
Personas de escasos recursos pidiendo apoyos dcosdem los salones de clase en plena
actividad académica, y lo mas deplorable, la pi@aate vandalos, jovenes que haciéndose pasar
por estudiantes ingresaban al edificio a ocasipnablemas con los alumnos o a destruir las
instalaciones. Ya implementada la medida todossestwesos han cesado siendo notorio el
cambio para la mejora del servicio educativo. @specto importante es el aseo y limpieza de las
instalaciones, en donde se pudo constatar a toevéss visitas al plantel y de las observaciones
directas, que el aseo de todos los anexos, pring#oée aulas, bafios y pasillos se encuentran en
permanente aseo, inculcando a los estudiantes mesifimpias las instalaciones colocando la
basura en los lugares correspondientes. Esto, ¢corekDirector de la escuela, no quiere decir
que no se hiciera en otros tiempos, pero antesprelepto era asear la escuela cuando esta se
ensuciara, cosa que podria ser relativamentegéciser una escuela pequefia, en la actualidad
es asear la escuela y conservarla limpia, ya queslpgran crecimiento que se ha tenido en
matricula e infraestructura en los ultimos afiogseasi imposible mantener la escuela limpia sin

la participacion de toda la comunidad escolar.
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5.2.1.8. Cambios en la actitud de las personas

Uno de los cambios mas dificiles de lograr en faividuos es la actitud hacia el trabajo de
calidad. Cuando se habla de calidad las persongsraral piensan o creen que la calidad es algo
muy dificil, que dura mucho tiempo y que no hayureos para lograrla. Esto es lo que segun los
tedricos del cambio llaman resistencia. El temarjncomodidad o la pereza de realizar un

cambio es lo que no le permite al individuo mejorar

Cuando se les preguntd a los entrevistados sobpersepcion en cuanto al cambio de
actitud de las personas involucradas en las acxioleecalidad, principalmente docentes y
trabajadores, coincidieron en que si existe un @afakorable en los trabajadores. El informante
I3P hizo la observacion de que cuando menos el 0% es que mas, de los docentes cuentan
con su computadora personal y la utilizan paragregpsus clases y hacen uso de los proyectores
o de las salas multimedia para impartir sus clasesa que no se observaba en uno o dos afios
atras. Los informantes 11D e 12D comentaron quesetibservaban méas orden y armonia en las
relaciones laborales entre docentes y trabajadtis,mas apertura para los acuerdos y el
personal responde a los proyectos de trabajo @ulles es convocado. Este cambio de actitud ha
permitido que las politicas laborales tradicionale® la institucién, como la puntualidad,
asistencia y permanencia en las areas de trab@joigalmente en las aulas, se cumpla con mas
responsabilidad por parte de los trabajadores, mmocuna obligacibn sino como una
responsabilidad para la mejora y la calidad delisier educativo. Con el fin de contrastar la
opinién de los docentes y administrativos que neatdiron cambios en la actitud de sus
compafieros, se entrevistaron a algunos alumntssidstitucion y se les cuestiond con respecto

al mismo tema, manifestando que ellos observabaenyian que eran bien atendidos en las
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oficinas y departamentos cuando hacian un tramitesadicitud de algun servicio. También

manifestaron que los profesores eran amables y eoagcientes del trabajo que tenian que
realizar con ellos en las aulas, dijeron que laariayestaban bien preparados y que impartian
bien su clase lo que les permitia a ellos aprenmdgor y consideraban que su educacion y la

escuela son de buena calidad.

El cambio en la actitud de los trabajadores eslemento de dificil medida, pues es un
componente de la personalidad de los individuos suljetivo, pero a través de las entrevistas y
observaciones directas en el campo de estudidfieeeia través de hechos concretos como una
mayor disposicion a participar en eventos reladosacon la mejora de la calidad educativa:
existen mas maestros usando las tecnologias dgodiamacién y comunicacion en las aulas,
como computadoras, proyectores y equipo multimegigticipan en cursos de actualizacion
docente; atienden aulas de medios y se les obséatérando material didactico a través de la
red de internet. En entrevista con un jefe de depento se le cuestiond sobre el servicio que se
presta a los estudiantes o padres de familia elanidla para hacer tramites escolares y comento
que en afos anteriores se les hacia volver a tasm@es hasta otro dia 0 mas para resolver algun
asunto, en la actualidad se resuelve de maneraliatagy sélo cuando la persona encargada del
trAmite o algun funcionario que tenga que firmarsecencuentra en ese momento, entonces se

pospone el tramite.

Los alumnos entrevistados también hicieron comiastaen cuanto a la atencion que
reciben en las oficinas y la opinién es favoralsleceanto al trato amable de los encargados de

los tramites.
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Tabla 24

Cambios para la mejora de la calidad en el CentroaBachillerato Tecnolégico

Agropecuario No. 81

Factores del cambio

Elementos del cambio

Imagen fisica Bardas y Fachadas bien pintadas, estacionamienmipgs$, jardines
bien arreglados

Infraestructura Techos de aulas reparados, ventanales de alumimicbugnag
condiciones, bafios limpios y en buen estado

Mobiliario Cambio de butacas por mesas individuales rectaregulay
trapezoidales

Tecnologia de laUso de computadoras y proyectores multimedia easade clase

informacién y| laboratorio de inglés con equipo interactivo, lutdca dotada d

comunicacion

computadoras, internet inalambrico en toda el ésealar

Seguridad e higiene

Vigilancia permanente en el acceso al recinto ascallarmas co
conexion a cuerpos de seguridad via satelitalllpgspatios y accesa

aseados

S

Actitudes

Mejor atencion de maestros a alumnos, mas docatilieando TIC’s,
atencion mas amable en ventanillas, mas docentesbgjadores d

apoyo a la docencia integrados a acciones deadalid

D

Fuente Elaboracion propia (2011)
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La tabla muestra los cambios mas sobresalientesctddos en el transcurso de la
investigacion, aclarando que existen muchos peguedmbios que van conformando una

escuela nueva, una escuela de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo de este trabajo se pudo conggatael término calidad es amplio, difuso y muy
subjetivo, en aras de hacerlo méas accesible lasesuto han definido ampliamente. De hecho, la
mayoria de los autores coinciden en que la calidadhas alld de hacer bien los productos y
servicios de la organizacion, mas bien, la calidaebiera ser un cambio de actitud de todos los
que trabajan y forman la organizacion, un cambioishd&a mejora como personas y como

profesionales y que ese cambio se refleje en ptoslycservicios de excelencia.

Aunque tengamos nociones histéricas, como se melm@n capitulos anteriores, que la
calidad ha sido preocupacion de sociedades antituaalidad como tal, ha tenido una amplia
evolucion y difusion, principalmente a fines degla X1X, durante el siglo XX y a principios del
siglo XXI, es decir, podriamos asegurar que elcple la calidad es un asunto moderno,
inherente al desarrollo del mundo industrial, end#ola produccién, el mercadeo y el consumo
se han masificado, por lo que las organizaciones@eesidad evolutiva han tenido que adaptar y
adoptar nuevos, variados y muy sofisticados siepara asegurar una mayor y mejor
produccién, asi como una mejora continua en logicses, de esta manera se asegura Su

supervivencia en mercados altamente competitivogeh mundial.

La calidad no es unicamente hacer un producto biea,atender todo lo que es inherente
a dicho producto, es decir, un buen producto neecbeenas materias primas para su elaboracion,
un buen sistema de manufactura, un mejor sistentamercializacion, un excelente sistema de
servicios al producto en uso, etc., es por esto gupartir de su época de aseguramiento de la

calidad, los autores han insistido en que la cdlida asunto de todos y cada uno de los
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integrantes de la compafia y no nada mas de unoadepartamento; asi como, es la alta
direccion la que debe encabezar todas las accitkscalidad total. El primer interesado y que
debe involucrarse mas en los asuntos de la catislad mas alto ejecutivo de la organizacion, es
el que debe estar mas convencido de la necesidadudtener a la organizacion en los mas altos
niveles de productividad y calidad y a partir deexhanar las ideas, politicas y acciones para que

todos se involucren en los procesos de calidad.

Los principales autores modernos coinciden en guagte del compromiso de la alta
direccion, se deben formar equipos interdepartaatesnb circulos de calidad que involucren a la
fuerza de trabajo en el disefio de procesos y jaraproductiva. Todo esto se tendra que lograr
a través de la capacitacion y educacién que dsbeelementos primordiales en la estrategia

para el logro de una mejor calidad de producteryiGos.

Es menester formar una cultura de calidad que peemia profunda transformacion en la
organizacion y que la calidad sea una forma de deédeodos los involucrados, enfocada siempre
a la plena satisfaccion del cliente, pero ademébge dser un motivo de satisfaccion para

trabajadores y proveedores de la compafia o iotitu

A través de esta investigacion, también se pudeca@orque la gestion de calidad implica
cambios en la organizacion, entendido el cambiooctas transformaciones que paulatina o
abruptamente tienen las organizaciones en el geepana adaptarse a su entorno en un tiempo

inmediato o futuro.

El cambio organizacional no es Unicamente un cansbinivel de estructura o de
funciones. Tampoco es exclusivo de grandes tramsitiones en infraestructura, equipos o

tecnologia; el cambio va desde los pequefios det@i@o tener un escritorio limpio y ordenado,
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una oficina sencilla y agradable, bafios aseaddsingionales, hasta las mas dificiles
transformaciones actitudinales y culturales de pessonas y grupos que componen la

organizacion.

El cambio organizacional, es un asunto que si bertierto, es producto de grandes
presiones externas como la economia, la politices desastres naturales, y de las interacciones
internas como el poder, los grupos informalesresestencia, debe ser una accion planeada desde
la direccion de la organizacién con el fin de temerumbo bien definido a pesar de la premura y
la adversidad, tomando en cuenta que el cambio negnecanismo de adaptacion de la

organizacion a nuevas situaciones.

En capitulos anteriores se expuso que los camhieden ser paulatinos o bruscos, en
este sentido, se debe cuidar que las personasogueonen la organizacion resulten dafadas lo
menos posible respetando sus creencias, valoe#iyngentos tomando siempre en cuenta que el
factor humano es el principal insumo y el fin fig la organizacion; es decir, la organizacion

funciona con personas, por personas y para lasmass

Los cambios no son privativos de grandes empresdylares o gubernamentales, ni
exclusivos de la gran industria nacional o traosmal. Los pequefios negocios, la pequefia
industria manufacturera, la micro, pequefia 0 medempresa, la administracion municipal o
una pequefa escuela estan expuestas a los embatewrdado, al riesgo de cambios en la
economia global y al peligro de desastres natugle las obligan al cambio organizacional y
adaptarse al mundo cambiante, de no hacerlo laniaegadn desapareceria con las consiguientes

molestias para sus integrantes.
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La calidad educativa es también un topico relatemte nuevo. En México, se han
tomado medidas politicas para estimular los esbiseencaminados a lograr una educacion de
mayor calidad encabezados por la Secretaria deaEiducPublica y operacionalizados por las
diferentes subsecretarias y direcciones generateg] caso especifico del presente estudio se

puede concluir que la calidad es gestionada des#igenaneras aln en una misma organizacion.

En el Centro de Bachillerato Tecnologico Agropemudlo. 81, a través del andlisis de
documentos oficiales de la institucion, la obseldradlirecta de las actividades realizadas en el
centro y lo que arrojaron las entrevistas realigades que, existen muchas acciones
encaminadas a mejorar de alguna manera el preresiianza-aprendizaje, la atencion de los
alumnos y padres de familia, y a mejorar procesdsinistrativos. Dichas acciones se
materializan en programas especificos como el twias, el proyecto educativo rural o el
programa académico de mejora continua, todo estouca meta muy bien definida: ofrecer
servicios educativos de mejor calidad; pero, todsi®s programas, proyectos y acciones se
encuentran atomizados, buscan objetivos en si migmm estan contemplados en un plan de
calidad integral, lo que ocasiona una gran confusfierativa, disgregacion de esfuerzos y mayor

burocracia.

Otro elemento con que cuenta el Centro de BachitieFecnoldgico Agropecuario No.
81, para la mejora de la calidad educativa es stnumento de evaluacion que permite conocer
los avances o retrocesos en materia de calidachtddu@ través de indicadores especificos que
se programan Yy priorizan afio con afio arrojanfimrimacion Gtil para la gestion de calidad, este

es, el Sistema de Gestion Escolar de la EducacigiavBuperior, un instrumento para medir el
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desempefio institucional y puede servir como antgtedmportante para disefiar un sistema o

modelo de gestion de calidad.

La principal caracteristica de la gestion de cdlidducativa que se desarrolla en el Centro
de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 81,gese proviene de politicas y lineamientos
emanados de instancias superiores, que si biengidei con las apreciaciones tedricas, es
necesario que la direccion del centro cree unmete modelo integral para la mejora de la

calidad.

En el anadlisis del Sistema de Gestibn Escolar deEdacacion Media Superior
(SIGEEMS), se pudo observar que el comportamieatalgunos de los principales indicadores

de calidad como aprobacion, desercion o eficietecrainal es muy erratico y dispar.

La gestion de calidad en el Centro de Bachillef@onologico Agropecuario No. 81, ha
venido a ser un elemento clave para el cambionargeional. Son cambios patentes la mejora
de la infraestructura académica y la imagen ingthal, el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion en el aula por los profesores, ye@spmente el cambio de actitud de las
personas que laboran en ese centro, esto se pudtatzs a través de las entrevistas a
profundidad que se realizaron a diferentes infotesgque van desde 20 a 25 afos de servicio
hasta personal que tiene dos o tres afios de ingtesistema, en opinion de ellos el cambio
actitudinal es notorio en la mayoria de los tratlajes, aunque reconocen que todavia falta por
hacer para llegar a niveles de participacion mésaelos en los programas de calidad y cambio

de la institucion.

Se requiere que el cambio organizacional del CBLAsea un acto mejor planeado, es

decir, que no se haga s6lo como consecuencia dadems externas que lo motivan, sino que
265



debe haber mayor conciencia del cambio y por enaigomparticipacion de los directamente
involucrados en el funcionamiento de la instituciGsta conclusion se deduce de la
implementacion de muchos programas y acciones @uénguestos por instancias superiores.
Se debe crear una estrategia bien definida quetere cambio hacia objetivos trascendentes en
el tiempo y que le den a la organizacion mayodssliy certeza del rumbo que esta lleva hacia la

mejora de la calidad educativa.

En los tipos de cambio organizacional se pueddahal® cambio evolutivo y cambio
revolucionario. EI cambio revolucionario es rapidbrupto y a veces hasta violento; el cambio
evolutivo se da de manera paulatina y crecientedna® la mejora continua de la organizacion y
la adaptacion a los procesos cambiantes del entBara lograr el cambio evolutivo y que las
organizaciones lleguen a lograr los objetivos pespas se utilizan herramientas elementales de
la administracion como la teoria del sistema sécritto, la creacion de grupos flexibles de
trabajo y la administracién de calidad total. Ete eentido la gestion de calidad desarrollada en
el CBTA 81, tiene una relacion directa en los carsbbrganizacionales detectados en esta
investigacion ya que los programas, estrategiagipr@es encaminadas a la mejora de la calidad
educativa implican forzosamente algin cambio eredauctura o en las funciones de la
organizacion, es decir, calidad y cambio son demehtos que se interrelacionan y se influyen
mutuamente para logra una organizacion mas fuertésysana ante los embates del mercado y la

competencia global.

Este trabajo viene a ser s6lo una gota de agua eraude posibilidades investigativas en
el sector educativo. Las organizaciones educatieagn multiples procesos que pueden ser y

deben ser estudiados y analizados para encongantsurelaciones precisas y como se influyen
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mutuamente para lograr efectos mas productivoscieefes entre ellos, es decir, si se tienen
indicadores basicos, por ejemplo, eficiencia tealiaprobacion o desercion, por mencionar
algunos, entonces las acciones y estrategiaswquésen estos indicadores como los programas
de tutorias, de formacion del profesorado, becates¢mpefio y muchos otros que pueden ser
mencionados se tienen que analizar y definir siefeistos son los realmente esperados para los
que fueron creados; porque, si los programas gtegias de apoyo a los indicadores basicos de
calidad educativa no cumplen cabalmente con suiebjentonces se estaria perdiendo tiempo y
recursos para lograr la tan ansiada calidad eduaaeién nacional y esto retrasaria a su vez el
desarrollo cultural y econémico del pais. Estassiclamaciones dan pie para asegurar que en el
vasto mundo de la educacion y la administracidmemeral y de la educacion agropecuaria en
particular hay mucha tela de donde cortar en naatiriinvestigacion. Incluso en organizaciones
pequefas, que por pequefias no dejan de tener @ocesaciones complejas que influyen en su

desarrollo o retroceso segun sea el caso.

En el Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropeitublo. 81, visto como organizacion
pequefa, pero compleja, quedan muchos nichodog@studiosos deberan tomar en cuenta para
futuras investigaciones; se pueden mencionar atgooao el programa de becas al desempeiio
docente en el cual se hace una derrama importamexdrsos como estimulo al profesorado para
su mejor cometido en las aulas, pero, ¢como hadofleste programa en la mejora de la calidad
educativa?, ¢cuales son los efectos en el aprgmdiealos estudiantes, ¢coémo influye en la
mejora de los indicadores basicos? Estos son ffima@s planteamientos que obviamente cada

investigador interesado le dara el enfoque apropiad
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La capacitacion, actualizacion, formacion, supérag reconversion del profesorado son
otros procesos importantes que cuentan con apayolganejora de la calidad educativa en el
CBTA 81, y en otros planteles y subsistemas edwstiEs obvio que estos mecanismos son
indispensables para desarrollar el proceso ensafeggendizaje, pero, ¢,son realmente necesarios
los cursos que toman los maestros?, ¢ aplican amakl conocimiento adquirido?, ¢ mejoran el
desempefio de los alumnos?, ¢existen instrument@s ealuar su influencia real en el
aprendizaje? Estas preguntas tendran que ser ckdpsrio mas pronto posible, si no, se caeria
en el riesgo de seguir distrayendo recursos y teempacciones de poco impacto para la calidad

y el cambio planeado de la organizacion.

Existen muchas acciones relativamente nuevasogia@itn estan en proceso de desarrollo
y que deben ser estudiadas ya, como la Reformgratde la Educacion Media Superior, el
Sistema Nacional del Bachillerato, el Modelo deolacién y Calidad, todos emanados de las
mas altas esferas politicas y burocréaticas de| pai®, ¢como afectan las relaciones sociales y
culturales a nivel de plantel?, ¢qué cambios @i@ds mas que cuantitativos se registran en la
educacion?, ¢los profesores son mas conscientas ghpel?, ¢los alumnos aprenden mas?, ¢los
directivos, profesores y estudiantes son mas huspasolidarios y cuidadosos de la cultura y el
medio ambiente? Todo esto tiene respuesta, estasdhd hay que buscarlas y corresponde no
nada mas al investigador profesional, al espetaals al erudito, sino a los directamente
involucrados en el hecho. En las organizacionesaihas existe un gran potencial humano para
emprender pequefios pero importantes pasos haaiadstigacion de procesos que pueden y
deben ser estudiados para mejorarlos y prosegoaneino de la calidad, la mejora continua y el

cambio organizacional.

268



A través del desarrollo de este trabajo se pudiextraer multiples y muy variados
resultados que a raiz de un minucioso analisisndemnocimientos validos, objetivos e
importantes de la conformacion y funcionamiento algeto de estudio. Dichos conocimientos
dan bases para proponer algunas sugerencias oaegaomones que a juicio del investigador son
pertinentes y necesarias hacerlas, como apoltgral de los objetivos de calidad y los procesos

de cambio del Centro de Bachillerato Tecnoldgicoofigcuario No. 81.

Se pudo detectar que la gran mayoria de las fiviag& programas y proyectos para la
mejora de la calidad educativa del centro proviedenlas esferas politicas y de mandos
superiores con miras a satisfacer necesidadesagrdpi esas esferas como el proceso de gestion
de la calidad certificado de las oficinas centrafies la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Agropecuaria, a la cual pertenece eIAB1, o la implementacion del Modelo de
Innovacion y Calidad de la Secretaria de EducaRidslica que es el eje rector de tales procesos
y que gracias a ellos muchas instituciones hanabhic sus acciones de calidad. Pero, es
recomendable que el CBTA 81, con esos conocimieptexperiencias tome medidas para
implementar procesos propios de calidad en bases aecesidades, recursos y fortalezas como
organizacion con objetivos y cultura propia insemauna regién que le da caracteristicas de un
ente Unico. Se pueden implementar procesos de adalkrtificados por instituciones
certificadoras, de no tener recursos suficientea pal caso, se pueden realizar acciones de
calidad en base a los procesos certificados naekbn inmediato de la certificacion sino con el
objetivo de tener procesos que mejoren la calidhdtativa realmente y no de cumplir con un

mero requisito impuesto por otras instancias.
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En el Centro de Bachillerato Tecnologico AgropemuaNo. 81, existe un Plan
Académico de Mejora Continua que rige el procescadances en materia de calidad de la
institucion, pero este plan es parcial porque samella para cumplir con las metas inmediatas
establecidas en el Sistema de Gestion Escolar dediecacion Media Superior. El Plan
Académico de Mejora Continua del plantel debesfiaimarse en un plan estratégico e integral
que abarque todas las areas y funciones de laipag&n y que rija todas las actividades

tendientes a la mejora de la calidad educativacgmbio organizacional.

El cambio organizacional en el CBTA 81, en su grayoria ha sido por efecto de las
fuerzas externas, por ejemplo, el proceso de icatibn de DGETA, la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior o la evaluacion para natsg al Sistema Nacional del Bachillerato,
esto no deja de ser bueno, porque, gracias a @lccambios se han venido desarrollando
paulatinamente, pero han creado una serie de emsias al interior de la organizacion,
precisamente, por ser externas al plantel aln pdwuaste pertenezca al subsistema. En este
sentido se recomienda que el plantel como orgadizgaropia desarrolle iniciativas emanadas
del interior para mejorar la calidad y tener umesiga de comunicacién mas integral y efectivo de
todas las decisiones de calidad emanadas tantasd@dtancias superiores como propias para

evitar o reducir las secuelas de la resistenaambio.

Se sugiere, también, que a pesar de que la majeiés decisiones de cambio provienen
de instancias superiores, el Centro de Bachillef@onoldgico Agropecuario No. 81, debe
asumirse como organizacién propia y planear mgwadeso de transformacién, es decir, el

cambio debe ser planeado en base a un andlisipnof@sdo y detallado de su mision, vision,
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valores y filosofia y hacer proyecciones a largrzpltomando en cuenta el desarrollo regional y

la cultura propia del entorno en el cual le todarectuar.

Bajo el andlisis cuidadoso de los conocimientoguaiios en esta investigacion se
podrian hacer una gran cantidad de sugerenciaognendaciones que caerian en saco roto si no
se hace la siguiente reflexion: las organizaci@s¢sn conformadas por diversos elementos como
la infraestructura, los recursos financieros, taddogia, los procesos de produccion, distribucion
y mercadeo, entre otros, pero lo que le da vidad eeemento humano. La organizacién vive por,

para y con el factor humano, si esto no se ton@ienta todo proceso de cambio ird al fracaso.
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