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	Edad
	Sexo
	Estado Civil
	Viajes de Trabajo
	Frecuencia

	De 20 a - 60
	F   

M   

Indistinto       
	Casado 

Soltero 

Indistinto       
	SI                        
NO 
	Rara Vez

Ocasionalmente     
Frecuentemente


	OBJETIVO

	Gestionar la funcionalidad del Sistema de Gestión de la Calidad Integrado y difundir la cultura de la norma ISO 9001 en la búsqueda de mejorar la calidad del servicio.

	FUNCIONES

	1. Comunicar acerca de la cultura de la calidad y el contexto de la institución.
2. Cumplimiento de los objetivos generales del sistema.

3. Seguimiento a indicadores del sistema y procesos.

4. Asesoría y capacitación a los actores de proceso.

5. Gestionar y asesorar la actualización de los documentos controlados y generales.

6. Constante comunicación con el equipo auditor y actores de proceso.
7. Realizar cronograma de actividades anual.

8. Realizar el plan de auditorías anual.

9. Participar activamente en las auditorías internas y externas.

10. Seguimiento a hallazgos derivados de auditorías internas y externas, y verificar su cumplimiento.
11. Actualización de información en el portal del SGCI.


	Escolaridad
	Área o Especialidad

	Posgrado
	Áreas administrativas y de gestión


	CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS

	Área o Especialidad
	Nivel
	Área o Especialidad
	Nivel

	Conocimiento de norma ISO en requisitos, fundamentos y vocabularios.
	Avanzado
	USO DE LAS TICS
	Intermedio

	APTITUDES Y CAPACIDADES

	Aptitudes y Capacidades
	Nivel
	Aptitudes y Capacidades
	Nivel

	Liderazgo
	Intermedio
	Proactividad
	Avanzado

	Comunicación
	Avanzado
	Organización
	Avanzado

	Manejo de personal 
	Intermedio
	Facilidad de palabra
	Intermedio

	IDIOMA INGLÉS:                     HABLAR   0 %   ESCRIBIR       0%      LEER     0 %     BILINGÜE     %

OTRO IDIOMA:                              HABLAR     %      ESCRIBIR     %      LEER      %    BILINGÜE     %



	CONOCIMIENTO COMPUTACIONAL:        NULO         BÁSICO            INTERMEDIO          AVANZADO

PAQUETES: Software ofimático.


	EXPERIENCIA LABORAL         SI         NO

	Áreas y/o Funciones
	Años
	Puestos
	Años

	Sistema de gestión
	3
	Administrativo
	5

	Manejo de personal
	1
	
	

	
	
	
	


Puesto: Jefe de Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad Integrado


Dirección: Planeación y Evaluación


Jefe Inmediato: Director de Planeación y Evaluación
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