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INTRODUCCION

La construceidn de [a historia corre a cargo de sujetos complejos como una herencia
del sigia XX. Historia que estd detras de los fandmenos a  estudiar, recreada por
actores multiples que tienen diferentes caracteristicas, espacios y fiempos diversos,
asl como visiones dizimiles del fuluro desde laz cuales construyen sus realidades
{Zemealman, 2012}

El tema de |z tesis la cultura turistica v |z innovacion del campo organizacional en el
desting Culiacan, Sinaloa, México, se planted a [a luz de un fendmeno social que
estd impactando en la socledad cullacanense en o econdmico, politico, social vy
cultural, Una adlividad que figura un destine furistico emergente cuya demama
econdmica se calcula aproximadamente en 2,330.68 millones de pesos en 2014, la
decisién del gobierno estatal de colocarle como mobor de fa economia, el impacto en
Ia ocupacidn de 6.13% de |a poblacidn econdmicamente activa {PEA) y con allo la
capacifacion v la formacion del recurse humano para ofrecer servicios de calidad y
sostenibles.

Los actores han jugado un papel relevante en el desamelle de la actividad, con
conocimientos, practicas, comportamientos v rasgos culturales gue los flevd a crear
conclenca en su viabilidad, pero también a decldir por incorperar otro segmento, el
de reuniones, de ahl una ampliacidn y adecuacion de la Infraestruclura en

establecimientos v otros atractivos.

Ademas, el espacio, la ciudad, ha sido pieza clave. En veinticuatro afos ha
cambiado su roslro v se considera un pole comercial de la regidn noroeste, ha
dejada de depender econdmicamente de las actividades primarias y ha virado hacia
las terciarias, ademas s ha colecade en el lugar guince en 2011 deniro de las
veirte localidades competitivas del pals posicion gue no tenia en los afos 2003 y
2007 (Caprero y Orihuela, 2013).
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El objetive general de la investigacion se planted para "Analizar la culiura en el
campa organizacional turistico y su relacidn con la innovacién en el destino Culiacan”™
que en el desamollo de la investigacidn fue moldeado y aflanzado considerando
realidad vy las teorias de apoyo.

El supuesio planteado, la dindmica de la cludad v la evolucidin de la actividad
hotelera se reconocid como lundamento de [a cultura vy del proceso innovador en el
campo organizacional ristico v con ello la integracion y practicas de  los
presfaderes de servicio (hoteleros, restauranteros, fransporistas), gobiermo y
academia para una ofera turizgtica de sostenibiidad, de calidad vy especializada a
partir de 2005.

En Meéxico, son escasos los estudios de ambas dimensicnes ¥y cobran relevancia
investigarles en virtud de la diversificacién de destinos turiglicos emergente vy los
destinos consolidados con problemas estructurales, ademds del impulsa de politicas
publicas para el desarrollo de la aclividad, que apord al preducto intemo brung (PIB)
nacional 2.2% y generd B.1% da empleos en 2014 de acuerdo con la Secretaria de
Turlsmo lederal (SECTUR federal, 2013). En Sinaloa, la aportacién al PIE estatal es
de 82% v ocupa B.4% de la PEA de acuerde con Secretaria de Twrismo esiatal
{SECTUR estatal, 2014).

Culiacdn, Simalea, México, es un desting emergenie, que en Iimportancia turistica
acupa el segundo lugar en el estado. Una aclividad que ha ide en aumente en la
afluencia de visitantes y crecimienio de la estructura funcional, hubo un incremento
de 3.7% de 2013 a 2014 y de 26.2% de 2007 a 2014, de acuerdo con SECTUR
federal (2014a),

El especiro de & cultura se identifice, en su acepciin de emprendedurisma en
Sinaloa, a través de investigacion que la Organizacldn para [a Cooperacidn del
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2004) realizd en reiacion con la estrategia que el
gobiemno estatal siguid para impulsar el desarrolle econdmico, concluyendo que fue

12



un compromise para alimentar v apovar 2 cullura de la inicialiva empresaral
mediante programas de aprendizaje con lo gue se confribuye al crecimiento de las
pequefias y medianas ampresas. Ademdas el relo para los empresanos sinaloenses,
ante fracasos para la sostenibilidad, es seguir por el desarrollo de la cultura de la
iniciativa empresarial hasta que eche raices en el estado.

En la dimensidn de innovacidn (urismo) esfuerzos de estudios en el ambite estatal
los ha realizado Bajo (2013 quien define una agenda estrategica en ciencgia,
tecnologia e innovacion, con el objeto de avanzar en Sinaloa hacia la
institucionalidad de una economia basada en el conocimients. Posteriormente, al el
Goblerna de |a Replblica (GR) v el Consejo Macional de Clencia y Tecnobogia
(COMACYT, 2M5), integra la Agends de Innovacion en Simzlea, en donde se
incorpora, entre ctras, las areas de especializacion enfocados a las actividades de
furizrmo de negoclos v turlemo de oferta diferenciada

For otra parte, Bastidas (2010} epmarca & Culiacén en una propuesta de sistemas
locales de innovacidn, considerando su desarrollo econdmico v la participacidn de los
actores medlante sus conocimientos y accidn social,

Los fenémenos sociales presentan diferentes caracterisiicas en el iempo v espacio
que  se  manifiesten, de ahl sus esenclas onloldgicas, epistemoldgicas v
metodoldgicas para investigartos. El objeto de estudio la cultura turistica y la
innovacion, en el sujefo campo organizacional turistico en el desfing Culiacan,
Sinaloa, Mexice, da cuenta que la realidad se construye por los aclores en sus
interacciones o que lleva a comprender como son Yy como funcionan estas dos
dimensiones. Epistemoldgicamente, fa cultura turistica contiene tres categorias, la
cultura como sistema, la cultura como abstraccion y la cultura como semidtica,
mientrag que la dimensien de innovacién se estudid en la categoria de proceso de
Innovacidn. Metodoldgicamente, se decidid por el enfoque cualitativa, los lenguajes
verbales y no verbales le dan significado a la realidad, por lo que la hermenéutica fue
el apoyo para la interpretacion y explicacion de kos resultados.

13



Los hallazgos se desizcan en ka3 transformacion de ka ciudad v la inseguridad que
fienen que ver con factores externos de kB cullura como sisterma en virtud de los
aprendizajes que se dan en el sistema soclocultural al aprovechar |a lozanfa del
espacio contra la inseguridad para la integracion de los aclores no solaments del
ambita de alojamiento sine de [a alimentacion, transporte, la autaridad de gobiermo, la
academia, ete. Mediante [a cultura como absiraccidn las practicas recurrenies de los
actores han llevado a |2 especializarse en lurismo de reuniones sin dejar de lado el
turismo de npegocios, Los rasgos mediante la cultura come semidtica determinan un
matiz de identidad colectiva en dos vertientes en lo gastrondmico y en el espacio-
Cludad

El campe organizacienal turistice se determina come innovader en donde os faciores
de monitores de fos errores comelidos por ofros destinos, el impulse al conoclmients
¥ &U apfovechamianto a partir de los dislintos perfiles de los aclores, entre olras, que

dan cuenia de innevaciones organizacionales, de procesos e institucionales,

En conclusion se tiene gue [ cultura turistica esta en consfruccidn por dos razones,
la primera, ser una aclividad turistica en un destine emergente v, la segunda
obedece a la interaccion frecuente de los actores en el sistema socioculiural, gue
conllevan a practicas de estructuracién. Es asi como en 2 dindmica cultural leva al
proceso de innovacidn,

Por ko anterier se recomienda confinuar con lineas de investigacion que lleven a
culiura turistica de los recursos humanos operativos del campo del campo
arganizacional furistico, asi como ef poder y el liderazge como factores gue
motivaron |a construccion de la cultura turistica y las innovaciones. Oe esta manera
la tesis contiene los capitulos siguientes:

El primera recae en la Contextualizacion y el planteamiento del problema en al se
aborda la evolucion del fendmeno, reflexionado en el ambito mundial, nacional y

14



estatal con datos de la Crganizacion Mundial del Turismo v de SECTUR federal y
del gobierno del estado de Sinalos, asi como @ propussts de cultura en la
organizacion e innovacién y desting turistico sostenible, en Molina (2006) y Vignati
{2009) respectivameante. Ademas s& explican las dimensiones de la cullura turistica v
la innovacién en el contexto lo que permitid construir las conceptualizaciones
operativas que se consideraron para |a investigacion y, en cuanto al estudio del
proceso de innovacion en los lipos procesos, [a organizacidn e institucionales por la
naturaleza de fa dimension cultura turistica v sus categorias de |as que se desprende
la estructuracion de [z cultura,

En este capitulo tamblén 2e expons lo relative a la cultura turistica v 13 Innavacion an
Meéxico, reconociendo la conceptualizacion de la SECTUR federal {(2014) vy la
propuesta para su reconceptualizacion (Castillo, 2007) para generar procesos de
gestidn confiables v eficaces por lo gue guarda consistencla con expresiones de
Colorado (S/F) que consldera insuficientes las acciones que se han realzado por
SECTUR, en atencidén a la complejidad del fengmeno, el descubrimiente de nuevos
destinos vy la diversificaclén de segmentos, asi como los problemas que se han
presentado en diversos destinos por falta de liderazgos y organizacian, La innavaciin
s& relaciona con la cullura a parlir de reflexionar l2 posicion de Mexico en los
estandares de organismos nacienales e intermacicnales lo que ha tenide un impacio
en el turismo o que se refleja en la falta de capacitacidn v espechalizacidin del capital
humano.

Por ultimeo, se plantea el problema de invesligacién en el campo erganizacional
turistico del destino Culiacan, Sinaloa, México v & accidn gue los actores han
encaminado a partir de 2004, el aumenic de visitantes, una estructura v
organizacion que s2 ha integrade para fermalizar el campo turistico para una oferta
de calidad v sostenible. Se identifica que la transformacién de k& ciudad y la
restitucion del impuesto al hospedaje a B Asociacion de Holeles y Moleles de
Culiacan, son base para la estructuracion de la cultura turistica que conlleva a
procesos de innovacion.



La respuesta & |z pregunta de investigacion pComo s2 manifiesia la culiura turistica
en &l campo organizacional furistico y su relacién con |a innovacion en el destino
Cullacan? arienta a edmao los actores prestadores de sarviclos turisticos, academia v
autoridad de gobiarmo municipal interaclian v s& relacionan con praclicas sociales
recursivas en el campo crganizacienal twristico o sistema sociocultural influyente e
influide por ol ambiente exteror y por log rasgos culturales comportamientos,
cresncias v valores (De Luna v Manzano, 2011). De esta manera a cultura turistica
se encuentra en construccion con matices de jdentidad a la gastropomia y al
espacio-ciudad, ello marca tendencia de especializarse en gl segmento de reuniones
y a demaostrar la sostenibilidad de la actividad. En la dindmica eultural, los procesos
de Innovackdn (organizaclonal, Institucional y de procesos) se distinguen para ofrecer

producies de calidad.

El marco tednco se aborda en los capitulos 20 Cultura turistica v el 3; Innovacidn. En
al primero se analiza el cuerpo ledrco, @ propuesta tedrica metodoldgica de De
Luna ef al. (2011) de cultura para el ambite organizacienal ¥y su analisis en fres de
niveles: como sistema, abstraccion y semidtica y, conslderar al sector turistico de
Cullacan, Sinalea, como campo organizacional que se fundamentd con los estudios
organizacionales, sociclogia, antropologia v estudios del turisme considerando las
propuestas tedricas de  Barba y Solis (1987), Smirgich (1983}, Bauman (2002},
Giddens (2011), Giménez (2005) v (2007, Maring, (2010}, v log estudios del furismo
desde Lelper (1379), Hall (2001), Amaya (2008), Ramirez (2006), Matias (2013),
Yardo (2 2), Cocper et al (2007}, et al, (1881), SECTUR, entre olfros.

El gsegundo, que se refaciona conla innovacidn y se identifica tene senfido en la
dindmica cultural de acuerdo con Giménez (2007) y Archer (2008) y se analizan las
propuestas de Afuah (1998), Hall et al (2008), Hjalager (2002), (2008), (2010) y
Barbosa et al (2012}, elc.

El capftulo 4, referente a las decisiones metodologicas, se abordd a partir de ubicar
la perspectiva fenomenologia vy con ello el enfogue cualitative mediante |a estrategia
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el estudio de caso Unico, PBevd a la aplicacion de técnicas las entrevistas en
profundidad vy semiestruciuradas & fundadores de la  cultura, gerenies,
representanies de organizaclones, autordad de gobilerno y represantante académiceo,
la observacion gque se realizo no solo en establecimienios, sino en la ciudad ¥ en
eventos turisticos, con la utilizacidn de fotografias, Ademas de revisidn v analisis de
documentos histricos v recientes relativos al fendmeno turistico y factores externos
que o han motivade. La interpretacidn de los resultados se realizéd con la técnica de

andlisis del discurso,

El supuesto planteado resulto positive, |2 dindmica de la ciudad y 1a evolucian de la
actividad hotelera son el fundamento en k& construccion de cultura turistica de la
actividad por parte de los actores sociales prestadores de servicio (hoteleros,
restauranteros, transportistas, etc.), del gobiemo y de la academia, accion que s2
relaciona con los procesos de innovacion del campo, para una oferta turistica
sosienible y de calidad a partir de 2005,

El capitulo 5, contiene los resultados de |2 investigacion se analizan los datos
obtenidos por los informantes, observeciones y documentos electronicos e impresos
y sa da cuenta del Campo organizacional turistico con los antecedentes
sochacondmicos v |a actividad turistica en el desting Cullacan. La actividad turlstica,
tiene su precedente en ser un espacio clave en el desarmlo del estado, lBs
actividades produciives acopian les refaciones de  intercambio del sector
agropecuario sinalpense. Ademds sa |e considera como el polo estratégico mas
importante de agronegocios del noroeste de México, inmerso en [as lendencias
globales, al presertar niveles crecientes de vinculacion con el exterior del pais, lo
que se manifiesta en ka infensidad en sus relaciones comerciales. Esio ha permitido
que el turismo de negocios represante BV %, el de reuniones 8% v de ocio 4%.

Por ofra parte la wrbanizacion de la ciudad y la integracion de la Ascciacion de
Propietarios de Hoteles y Moteles de Culiacan en 1978, dibujan el campo
arganizacional turistico, sin embargo, @ actividad hasta antes de 1597 se realzaba

por inercia como parte de las actividades econdmicas, Ese afo a la asociacion de
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hoteleros se les restituye el impuesto al hospedaje, con el proposito de promocionar
la actividad v el desfino v con elle Protur v actualmente Oficing de Convenciones v
Visitantes.

Comg parte de los resultados se realizd ademas el analisis de la cullura en el campo
arganizacional turistico, en la determinacién como sistema, abstraceldn v semidtica.
En la primera za idenfifican los factores externos del amblente que ko impactan y un
sistema sociocultural que ha aprehendido conocimientos de la polencialidad
geografica e hidroldgica, la politica federal y estatal, las ciudades destinos como
referentes, kb fransformacidn de la ciudad, Inseguridad, los otros sectores de la
economia y 1as organizaciones que marcan tendencla. En la segunda, @ cultura y
estructuracion, refiere al andlisis de las préclicas sociales, comportamientos,
creencias y valeres permiten temafizar en crear concigncia vy desarmollo de productos,
conpcimientos v profesionalismo del capital humano, acclones individuales v de
grupo, integracidn y practicas para la soslenibilidad y posicionamiento del desting.
Por ultime en |a cuftura come semidtica, mediante el examen de rasges cultlurales
provenlentes de la temdtica de estructuracién levd a Kenfificar los malices de
identidad hacia la gastronomia y el espacio-cludad

En los resultados ademds &l proceso de inpovacidn sa delerminaron las
innovaciones de procesos, organizackonales e nstilucionales, asi como sus fuentes.
For Qtimo se analizo a relacion de cullura funstica e innovacion, se infiere que es a
partir de la dirdmica cullural, mediante B flexibilidad de @ cultura y fos
comportarmientos de los actores.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION ¥ PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

El fenomeno turistico en su devenir demuestra que los actores involucrados en los
destinos furisticos an construide su propia culture a partir de innovaciones motivados
por los factores de la globalizacion, resgo, informacion, pesmodemidad v
sostenibilidad, entre olros Alvarez et al. (2008), gue impactan al interior del campo
organizacional turistico. Este capitulo tiene por objefive ubicar el problema de
imvestigacion en e contexto donde se desarrclla el fendmeno furistico, por lo que
primeramente presanta su evoluclon an el dmbito mundial, nacional v esfalal con datos
de |a Organizacion Mundial del Turismo (OMT), de la Secrelaria de Turismo federal
(SECTUR federall ¥ del Gobiemo del Estado de Sinaloa (GES), enire otros, asi
perspectivas tedricas de Molina (20068) y Vignati (2008) que permifen exiraer elemenios
esenciales como organizacidn o estructura, proceso, actores, destino turistico

sastenible.

El seqgundo apartado refiere & la cubiura turisiica v k8 innovacion a partir de reflexionar el
urismo desde las dislintas relaciones e interacciones de & organizaciin y la sociedad
que lo convierien en un fendomeno complejo, asi es como en consideracidn a que la
cultura ez €l nicleo de la praxis humana, la estruciuracion v resuftados objetivos v
subjetivos le dan sentido a la actividad turistica en donde los actores con 2us practicas,
sU |nteraccion y relaciones, creencias y valores forfalecen la estructura organizacional y
matizan su |dentidad, sin soslayar los factores exfernos gue conllevan canocimientos y
comportamientoz en el sistema socioculiural. Ademas a parir de la cultura como
esbructura se significan los  procesoes de innovacion.

La cultura turistica y la Innovacién en Mexico, es el tercer apartado y se presenta con la
conceplualizackin de la SECTUR federal (2014) v con kB consideracién de su
reconceplualizacion (Castille, 2007) para generar procesos de gestion confiables y
eficaces. Miantras que la innovacion se reflexiona a partir de |a posicion de México en
los estand
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ares de organismos nacionales e intermacionales infirendo su impacio en el turisma o
gue se refleja en la falta de capacitacion y especializacion del capital humano.

Por ultimo, s& describe el problema de investigacion en el campo organizacional
turistico del destine Culiacdn, Sinaloa, Méwico v la accidon que los actores han
encaminade, el supuesto es que se construye cultura turistica con procesos de
innovaciones organizacionales, de procesos ¢ instiucionales. Ademas de prezentar la

problematica sistematizada en preguntas y objetivos, asi como su delimitacion.

1.1. Antecedentes del fendmeno dal turismo.

El estudio de la cultura furistica v la innovacion conllevan a realizar una retrospectiva al
tiempo de 1841, cuando el inglés Thomas Cook, mediante el viaje organizado, pone los
cimientos de la actividad turistica, pero fambién al incorporar en 1865 la innovacion con
la emisitn de los cupones' que s distribuyeron a varios establecimientos no solo de su
pais sino de otros tantos en el mundo, lo que le permitie introducir en 1871 el primer
viaje alrededor del mundo (Jiménez, 1982).

Por ofra pare, de acuerde con Matias (2013) v Ramirez (2006), Cook tambien es
considerade pilar en el desarrello del turismo de evertos, al organizar un viaje para 165
mil personas que participaron en la Exposicidn mundial de Londres, gracias a [a
construceién del Palacio de Cristal en Londres en 1831, primer pabelldn de ferias y

exposicionss en el mundo,

Cook demuestra @ través de =us praclicas de geslion turistica una atencién a um
fenomeno de ocio, gue es atraido por la facilidad para viajar a través de cupones, una
innovacién para la época. Pero también el acercamiento a la educacien o a los negocios
del hombre en =u padicipacion en exposicion, La organizacién de los aclores que
operan en el desting wristico movidos por la dindmica del fendmeno debido a factores

' Una de las apsdaciones de ook al Wrismo, Se refiere 2 un sislems de pagos GRG0 6N Gupohes, qui
previa conceraciin con s haotedes utilzaban los visilantes, o que se canoming vauchars.
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sociales, economicos, politicos, tecnolkdgicos v culturales han tenido que adecuarse con
el propésito de ofrecer servicios sostenibles, de calidad v que permitan la experiencia al
turista.

1.1.1 Evolucién a nivel mundial

El fandmeno turistico tlene sus antecedentes en acontecimientas de orden social,
econgmico, politico, tecnodogico v cultural (Jimenez, 1992, Por ejiemplo "el gran four” ¥
el viaje organizado gue dan estatus al visitante, sumado al desarrolle de los medios de
transporte y [as comunlcaciones, el vapor y la locomotora parmiten un creciante numens
de viajeras por Eurcpa, principaliments en Inglaterra. Postenarmmente, s tuvo una
tfransformacion del frabajp v las remuneraciones. sueklos, vacaciones pagadas vy
descanso de fines de semana.

Los acontecimntos anlerioras, que vislumbran al fendmeno del tursmo de acuerdo
con Moling (2005) s denomina prefunisme, que s origina en Eurcpa en el sigle XVII
y hasta el XV, cuya finalidad era la educacion v los contactos diplomadticos v de
negocios. Se caracterizan por una oparacidn rudimentaria, baja tecnologia, sin confroles

administrativos ni capacilacién, enire otros

En el siglo XX hasta 1945 menclona Jiménez (1%52), que el transporte es factor
primordial en el turisma, con [a Invencidn del automavll y el avidn v, con éste en 1827 el
vuelo del Lindbergh sin escalas MNueva York-Paris. Goldsten (2003) indica que en
Estadeos Unidos una evidencia del impacto del furismo fue el incremente de cheques de
viaje de 6.4 millones de ddlares en 1200, s8 pasa de 13.2 en 1205 a 23 millones de
dolares en 1808 En esle periodo también se logra gue las jormadas de lrabajo
disminuyan, lo que incrementd el nimero de viajeros y de parsonas que disfrutaban del
ocio o tiempo fibre.

En el periodo de guerras, el cambio de conciencia del individuo, canlleva a utilizar el
turismo como cambio real en la stuacién politica, social y economica de Alemania. Al
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finalizar la segunda guerra mundial, la reconstruccion de Europa delineada a la luz del
Plan Marshal convierte 2 la ciudad en un espacio consolidado v el turismo forma parte
de [a ayuda econdmica. Estados Unides concibe al turisme come una forma de legrar la
cooperacion internacional, v desde el Banco Mundial s& emprenden proyeclios de

apoyo

Eztas manifesiaciones coinclden con lo que Molina (2006) identifica como  fUasmo
industrial, en las dos primeras etapas, (urfsmo indusital temprana, tiene sU origen en el
giglo XIX v s& extiende hasta inicisda la segunda guerra mundial. Se opera con una
eglruciura organizacional elemental con servicles poco diverzificados.

El tunsmo industial madiuro, an el sigo XX a parlir de |a década de 1850, Se
instrumenta como una indusiria, es decir come un grupe de empresas con diverses
glres guiades por un codigo conceptual v cperativo. Enfatiza el aulor *la organizacidn
del sectar, al interior de @s empresas e instituciones publicas y soclales, se caracteriza
por ser piramidal, monolitice v burocratice...” (Meling, 2006:21). En esta etapa tambign
sa |dentifica que los goblernos asumen B rectoria en la organizacion y gestidn de la
actividad, hay leyes de fomento y regulacion y se emiten politicas para el desarrollo del

furismo

Jiménez (1999) sefala gue en 1975 s crea la OMT, cuyoe propdsito es la promocion de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Ademds con Ramdn (2010)
g2 destaca el ingremento significative en llegadas & ingresos, S261% v 24.84%
respectivamente de 1950 a 1875, mientras que de este ultimo afo a 2005, T2.29% vy
93.98%, (ver Tabla 1.1), coma sigue:

Tabla 1.1, Llegadas e ingresos por turisme internacional a nivel mundial, 1950-2005
Millones de turistas y de dalares

[Serie 1950 1975 1980 2006
Llegadas 253 2223 4384 801.6
| ingresos 2.1 40.7 264.1 676.1

Fuente: Ramdn (2010) informacidn de la OMT (2007}
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Lo anterior coincide con la tercera etapa del turismo indusirial que Moling (2006)
denomind el fursmeo posindusingl, que se ublca a mediados de los afos ochenta del
sigho XX, Se adviete asi una nueva cultura turistica de los actores: visifiantes,
prestadores de servicios v gobiemos. El desarmollo de las tecnologias defona el
comportamients de la demanda, el desempeto empresaral, la funcidn del secior
publico, las comunidades beales v la estructura de los productos v los servicios.

Ademads, concuerda con la Otima propuesta de Molina (2008), el posturismo, cuya bass
es la tecnelogia v la informacién, para generar productos competitves comao los
pargues temdticos de alta tecnologia. La ofganizacidn se caracleriza por un
conocimiente pleng de las habilidades vy competencias. 3e buscan habilidades
diferenciadas para los procesoes productivos, adminisiratives v k2 relacien con el cliente.
Desarrcllo permanente de habllidades de empleados v direclivos, en un esfuerzo por
innavar tecnologias, estructura, funciones y beneficios de los productos y servicios,

entre ofros

Vignati (2009), =sefala que esta evolucidn del fendmenc en las diferentes etapas
industriales, al igual gue oftras aclividades econdmicas, demostrd su esencia funcional v
con ello upa expansidn de comsumo entre el hombre ¥ su medio. De esta manera,
temas de conclenca ecoldgica ¥ de una nueva ética en la integrackdn de problematicas
sociales y ambientales, sobre el desarmollo sostenible, se derivaron de las Conferencias
de las Maciones Unidas sobre el Medie Ambiente Humane en 1872 v 1582 v de la
Comision Mundial de Medic Ambiente.

Este tratamiento tuve sus impacios en el lurisme v en su forma de administrar los
destinos turisticos, por lo que a los indicadores de |a gestion tradicional se sumaron los
de gestion sostenible: la cantidad de turistas, ingresos generados, satisfaccidn del
lurista, s& suman a la gestidn sostenible, las garancias retenidas en al destino turistico,
patrimonio ambiental conservado, patrimonio cultural conservado y bienestar de la
poblacion,
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Por otra parte, la evolucidn del fendmeno del turismo a nivel mundial ¥ por regiones se
manifiesta en las llegadas internacionales. En 2014, de acuerdo con la OMT (201 5) 8=
tuvieran 1,133 millones de llegadas, slendo las regiones de Europa y Asia Pacifico las
gue lienan Bs varaciones mas altas enire los afos 232012 ¥ Asia Pacifico v las
Américas en 2014/2013. En esos mismos pericdos Oriente Madio v Africa s ubican con
la variacidn mds baja, chservands una recuperacidn de Orente Medio en 20142013
pwer Tabla 1.2)

Tabla 1.2. Llegadas internacionales por regitn. Afos y variacion
{Miles de millones)

X A0S VERBCEGN en B0
Regon
2012 i a3 2014 193 i 14045
Munoo 1,035 1,087 1,933 A6 43
Europs 5342 SEE-4 5818 44 27
Azia Pacifico 2338 2488 233 &6 5ad
Amancas 163.1 167.5 181.0 a1 8.0
Africa 52.4 54.4 55.7 4.7 T4
Cinerde Medio 52.0 454 561.0 -3 B4

e e 2 s e oz

La OMT (2015), sefala la clasificacion por motivo de visita del turismo receptor: ocio,
recreo vy vacaciones, visitas a3 amigos vy parientes, religioses o de peregrinacion,
negocios y profesionales. En 2015 los viajes de vacaciones, recreo vy olros lipos de oclo
represantan mas de [a mitad de todas las llegadas de turistas internacionales: 53%,
14% de los turistas intemacionales indicaron gue visjaban por negocies o molivos
profesicnales. 2Z7% ko hicigron por ofros motivos, tales como visitas a amigos v
parientes, motivos religiosos o de peregrinacion, lratarmientos de salud, etc, No se
especificaron los motivos de |as visitas del 8% restante de las llegadas.

Lz tendencia a 2030, menciona la OMT {2013), refiere a que |las legadas de turistas
internacionales creceran un 3.3 % anualmente entre 2010 y 2030 hasta alcanzar los
1,800 millones en 2030. Se prevé, que para ese mismo periodo las fegadas en
deglinos emergentes (4.4% al afe) crezcan el doble gue las de las economias
avanzadas (2.2% al afo). Ademds, la cuota de mercado de las economias emergentes
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ha aumentado del 30% en 1980 al 47% en 2012 ¥ se preve que alcance el 57% en
2030, o que equivale a mas de mil millones de llegadas de furistas internacionales.

1.1.2 Evolucion en Meéxico

Jiménaz (1892) menciona una serie de sucesos tecnoldgicos, sociales, politices,
econdmicos y culturales de impacio en el fendmeno turistico en México. Hacia
mediados del siglo XIX el fransporte erz incipiente. A principios del siglo XX se realizan
los primeres vuelos por pilctos mexicanos v se desarrolla el aute. En 15929 52 fuvo a los
primeras turistas, un grupo de ferrocarrleras en convencidn. Se dio un gran impulse a la
canstiuceién da cameteras El wrsmo  en Maxico alcanzd los 133 200 visitantes an
1940, Se creo el Consejo Mexicano del Tunsme vy Ia Asociacien Mexicana de Turismo
en 1938,

De 1845 a 1558, hay un Impulso a la tecnologia, con la firma de convenios para ampliar
la aviacion con Holanda y Francia. En 1852 se realiza el primer vuelo Paris-México
meadiante la aerolinea Air France, y se incrementd el kilometraje de las carreteras y se
abrieron nuevas vias terrestres. En 1549, se promulga la primera Ley Federal de

Turisma ¥ 5 orea la Comision Macional del Turisma.

En el pericdo de 1559 a 1973, el goblerno de México considerd que el turlsmo no debia
ser tratado como un instrumento de ayuda econdmica, sino como un faciitador de
infercambic de ideas v de formas de vida enfre personas de diferentes paises,
convirtiendolo en wun vehicule de paz internacional. En 1952, se instituyeron el
Departamenta de Turzsmo y las GCamaras Macionales de Turismo y en 1960, las
aerolineas Aeronaves de Meéxico ¥y Compania Mexicana de Aviacion, con la adguisicion
de vanos avienes jet. El gobierno hacia énfasis en que el turismo se fundamentaba en
la promecidn de las costumbres y el folclor, asi comao en la arquitectura nacional, En
1961 se expidid 3 segunda Ley Federal del Turismo v =& crearon el Fondo de Fomento
Turistico, A.C. y el Consejo Macional del Turismo. Se construyeron ademds 15
terminales de pasajeros de autobus.



En el lapso de 1883 =8 1990, menciona Urguidi {15996), se hicieron ajusies
macroecondmicos, México se adhind al General Agreement on Tariffs and Trade
{Acuerda sobre Aranceles Aduameros y Comercio, GATT), s=e dio una apartura
comercial, y desde 1989, México ha parlicipado an fos acuerdos de servicios. Ademas
la necesidad de compefitividad infernacional die pie a que varos seciores realizaran
reastructuracionas tecnoldgicas y  financieras. Se  constituyeron los  centros
infegralmente planeados y 2& amifid una nueva [a Ley de Fomento al Turismo.

En afios recientes en el ambito econmémico y politico de México al turismo se le
relaciona como el sactor de mayor porvanir, por su competitividad v los empleos an al
pals, por amba del comerclo intemacional, 1a Inversién extranjera, va que es la
industria que genera el mayor numero de emplecs directos e indirectos con dos
millenes ¥y medie (Aguilar v Castaneda, 2009}, La contribucién de las aclividades
turigticas al producto intemo bruto [(PIB} fue de un B.4% de acuerdo con el institulo
Nacional de Egladistica v Geografia (INEGI, 2013a).

La OMT (2015} da cuenta que en 2014, México tuve 291 milonas de llegadas
internaciorales y una varaclon porcentual de 205 con respecto a 2013, Colocndose
en la posicion diez del ranking de los paises con el mayor nomere de llegadas; es decir
fuve una recuperacion impertante con respecto g 2012 v 2013

Actualmente, la politica plblica naclonal turigtica, 2013-2018, tiene como objetivo
aprovechar el potencial turistice de México para incrementar fa derrama econdmica en
el pais y se sustenta en cuatro esirategias para cumplir con la meta nacional: Impulsar
el ordenamiante vy fa transformacidn del sector turistico. Impulsar fa innovacidn de la
oferta y elevar la competitividad del sector turistico. Fomentar un mayor flujo de
inversiones y financiamiente en el sector turismo y la promocion eficaz de los destinos
turisticos, Impulsar k& sustentabifidad y que los ingresos generados por el turismo sean
fuente de bienestar sockal (GR, 2013).
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Estos acontecimientos que vislumbram al fendémene del furismo en los ambitos
mundiales y nacionales, tienen impacto en las regiones del pais, por una parte porgue
la demanda del turista en espacioz atractivos ha estado presente, en ocasiones con
aglfibajos; por otra, se ha converdido en una aclividad econamica que requisre de una
oferta de calidad vy sosienible, ante ello en |z obra de Molina (2006} se infiere el papel
que an |as etapas juagan los conceptos como cultura, organizacion, procesos, actores @
innavacién. Vignath (2008), por su parie, onenta su teorla hacla los destinos turisticos
sostenibles.

Ademas la congregacidn y practicas de los actores sociales fransitan en culturas
risticas de piramidal, monolitica y burocrdtica a una de mayor parficipacion ¥
desempenos, su aclualizacion en habilidades del furismo ¥ con ello innovaciones
tecnologicas en estructuras y procesos (Molina, 2006).

1.1.3 El turismo en Sinaloa

El fendmeano turistico en Sinaloa, se manifestd en ol siglo XIX, como producto de la
modemidad. & implantacidn del ferrocarnl, el desarrolio de actividades econdmicas la
mineria, € comercic y una incipiente industia en Mazatlan, (Lopez, 1954), en
poblaciones con un mayer crecimiente, en aquel enfonces, Culiacan v Mazatian, Los
motivos del viaje eran diversos, el viajero simplemente, el gambusing, el hombre de
negocios, elc, que requerian de espacios para pemociar.

Ademas algunos scontecimientos sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos y
culturales, contribuyeron al fendmeno turistico en las plavas, en e pusrto de Mazatlan
hacia 1933, se tuvo la construccion del rompeolas de fa bahia que |ba de la Isla de la
Piedra a la de Chivas, un tanel con 15.5 metros de longitud para gue transitaran carros
de turismo. La iniciativa priveda invierdte en hoteles v restaurantes, migntras &l gebiemo
crea infraestructura y se convierte en el principal promotor de atractivos turisticos del
puero, {(Santamaria 2002),
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Por otra parte, el desarrolio hidraulico, orientd 2l estado hacia la actividad agricola en
los valles, cuya transformeacidn se voloo 3 la productividad y comercializacion. Ademas
con B evolucidn de las comunicaciones a parir en la zona coslera las aclividades
turisticas ¥ pesqueras se desarrollaron, enfre elias, la consfruccion de aeropuertos,
carreteras, sistemas electrénicos, ete. (Lopez, 1984).

La focalizacién de [a actividad turistica en el destine Sinaloa, demandd de una oferta
con cefdidumbre ¥ regulada del quehacer ante ello, en 1288 s& promulgo 2 Ley para &l
fomenta al turismo, se disend uns estruciura de gobierno para atencidn de las
actividades en 1994, la Coordinacidn general de turismo del estado de Sinaloa y an
2007 1a Secretaria de turlsmio sustituye las funciones de la coordinacidn, algunas olras
que recaian en la Secretaria de desarmollo economico y la Unidad de apovo tgcnico de
proyectos Gobierno del estado de Sinalea (GES, 2014b). Ademas e| potencial
econdmico del estado de Sinaloa, llevd a regular el fema de las inversiones, cuenta de
ello es la Ley de Fomento a la Inversidn de 1986 y con allo la presencia de un mayor

nimero de empresas ubicadas en las regiones centro, sur y norte,

En 2014, Sinaloa tuvo una afluencia de 2.90 millonas de visitantes, 85.0% naclonales y
15.0% internacionales, un incremenie de 11.9% con respecto @ 213 Los cuatro
destinos incorperades al compendio de esfadislica del turisme en México, reportan
incrementos de 2013 a 2014, Mazatldn regestra 14.5% mientras que Los Mochis, 5.0%,
Culiacén tuvo un incremento 3.7% v El Fuerte de 46.2% (SECTUR federal, 2014a),

Cabe sefalar que los segmentos de turismo que prevalecen son el de sol y plays,
preferentemeante, el de reuniones ¥ negocios, ¥ el deporive. Asi es como para el
Consejo para el Desarrollc de Sinaloa, (CODESIN, 2013) el tunsmo s un elemento gue
forma parte de la Alianza por la competitividad en Sinaloa en una convergencia del
desarrolle ecopomico ¥ la cultura de competitividad. El reglo de eslos elementes son:
bioeconamia, economia digital y logistica.
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La poltica furistica del estado de Sinaloa en los dos Offimos periodos de la
gdministracion manifiesta un  “relanzamiento del turismo, como actividad motora de
Sinaloa® en el perodo 2005-2010 (GES, 2005:98) v “motor de la economia” en el
periodo 2011-2016 (GES, 2011:227).

La evolucidn del fanémans en Sinaloa, da cuanta de acontecimientos politicos,
zociales, econdmicos ¥ culturales similares a los ocurridos en el dmbite mundial v en
Mexico, Mazatian representa el segmento de sol v plava desde 1833, Mientras que
ofros destinos han sido focalizados posteriormente por su infraestructura y atraclivos,
para ofros ssgmentos como @8 ol de reuniones en el destino de Cullacén, deportiva y
cultural en |a zona none {Los Mochis y El Fuerte), En este transta del fandmena, el
gobierno del estado en los Uitimos diez anos, ha colocado a |e actividad turistica como
motora de la economia.

En este devenir los aclores soclales gue conforman el campo turistico de Culiacan, han
construido la cultura turistica, enfocada en explorar niches de opertunidad entre los
marcados, levar a cabo acclones de organizacidn para hacerle frenta a @ competencia
y ofertar producios de calidad y sostenibles que les permifa contar con una estructura
sdlida rumbo & la consolidacion de la actividad, forjando su propia identidad gue margue
diferencia con respecto a otros destinos y segmentos turisticos y en donde la dingmica
los ha llevado a incorporar nnovaciones en el plane organizaclional, en los procesos v
en o nstitucional,

1.2 Turismo, cultura e innovacion.

El turismo se conceptualiza como un fendmeno economico, social, politico y cultural por
la OMT i2014) y Castille {2007) Esias definiciones se consideran complementarias
para idenfificar su compesicién; personas que viajan, metives de viaje, espacio, bienes,
servicios v actividades del destino.

Asi es coma la OMT (201 4) define al turismo:
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coun fenémene social, cultural ¥ economico relacionado con el movimiento de
las personas & lugerss que se encueniran fuera de su luger de residencia
habitual por motives personales o de negocios/profesionales. Estas personas
=& denominan visitantes (que pueden serturisias o excursionistas; residentes o
no residentes) y el twrsmo tlene que ver con sus actividades de las cuales
algunas implican un gasto turistico

Ademds el turismo se considera un

...lendmeno de cardcter econdmico, social politico y cultural ¥ consiste an el
desplazamiento voluntario o persuadide v temporal, de ferma individual o
grupal por parte de las personas de su lugar de residencia habllual con mativo
de recreacion, descanso, cultura y salud a ofro sitio, donde no se resfiza
necesariamente una actividad remunerada v en el que existen aclividades,
espaciog, bienes v senvicios planeades, construides v operados (Caglillo,
2007 60)
Por lo anterior, en el destine Culiacan, Sinaloa, Mexico, los acteres sociales
relacionades al fenomens iuristico planean, construven v operan los bienes v semvicios
para responder a una oferta de calidad y sostenible, por lo gue su integracidn los ha
llevado a la construccidn de la cultura del grupo, aprendiendo de factores externos que
impactan en el ambite sociocultural del campo turistico, para ello el tipe de esiruciura en
la erganizacitén, las relaciones soclales y las practicas que se manifiestan en dindmicas

provistas de innovaciones

Lz tecria social de Luhmann (citada per Osorio, 2007), conduce a la aulora a hacer un
andlisls del cardacter soclal del tureme, para explicar la forma en que el turlsmo produce
relaciones particulares en os distinlos sslemas soclales los de la interaccidn, de la
organizacion v de las sociedades, Hace ademas wna revision de las categorias de la
teoria: sistema v complejidad, diferencia, seleclividad v conlingencia, contingencia,
autopoiesis y clausura cperafiva, comunicacion, observacidn v autorreferencia,
distincidn, acoplamiento, sistemas humanos, sistemas psiguicos vy acoplamiento
estructural,

Reitera también que @s organizaciones son sistemas independientes que definen sus
propias formas de regulacion y control, para los que quieran pertenecer a ellas, sus
fines y cimo deben ser alcanzados. En |2 autorregulacion la comunicacion es un factor
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determinante entre sus miembros, @ manera de decisiones, que establece una jerarquia
entre autoridad vy subordinacicn en la relacién, asi como manegje de poder en diferentes
posiciones. A pesar de su independencia el acoplamients de [as organizaciones con al
entorno es indispensable para su existencia.

Osorio {2007) enfatiza la relevancia de la comunicacién y manciona al caso concrato
de [a mediacién econdmica del pago del dinera por parte del tunsta

..wincula en mayor medida a los actores centrales de esle guehacer. Es en este
escenano en donde las organizaciones hacen posible la comunicacion ardiculada
al interior del sislema. Tarea gque debe ser asumida por el conjunie de empresas
que proporcionan el servicio turistico en un esfuerzo por establecer una red
oparativa de comunicacidn que entrelace a tipos especificos da negocios de
manera organizada, permanente y especializada. . (p. 478),

Per otra parte, la vinculacion con el entorme en la organizacion turistica requiers de
sistemas funcionales que las articule, (Osorio, 2007), lo ejemplifica con la demanda de
turistas de manera masiva y |a funcidn de las agenclas de viaje. Es declr, refiere a una
interaccion permanente entre los actores sociales gque participan en el fenomeno
turistico, por ko gque su organizacien y especializacien revisten gran impertancia en los
diferentes giros que conforman el sector.

Maring (2010} por su parte sefiala que en €l ambite organizacional, en la praclica, el
sector turishice (en el caso de Kalia) v las diferentes instifuciones que o integran se
encuentra fragmentado, v se presentan conflicios en las acciones que realzan las
partes,

Bauman (2002) sefala que [a cultura es un concepte diferencial que permite cbservar a
las comunidades similares, aparentemente, y tena |a funcidn de explicar ideas
tradiciones, experiencias. También es un concepto genérico que esta proviste del
procese de estructuracién v resultadeos objetivades, las estructuras construidas por el
hombre que constituyen el ndcleo de la praxis humana.

La construccion de la cultura implica dos funciones en una organizacion: por un lado,
la imtegracién interma en donde los miembros desarmellan identidad  colecliva v un
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conocimiento para el rabajo conjunte efective, ademés de guiar las relaciones dianias,
la forma de comunicar en la organizacion, los comportamientos v la esignacidn de
poder. Por otro a |a adaptacion extermna, forma en que la arganizacion cumple sus malas
¥ responde a Bs necesidades del entorno (Dafl, 2003). Mientras que De Luna ¥
Manzane (2011} sefalan que |l cultura erganizacional iens que ver con el sistema y su
mirada al exterior, la estructura, las relaciones de los actores y su vinculacidn y la
accidn cotidiana

En la cultura conviven creencias, valores, reglas, practicas (Gimeénez, 2007). Berger v
Luckman {1866) citados por (Brunsson, 20049) sefialan que las creencias ganaran reglas
y éstas genaran patrones de acclén, gue a su vez refuerzan creencias y reglas, Pero
eglo no siempre sucede asi en las instituciones modernas, ya que generalmente hay
una falta de concordancia entre las creencias inslitucionalizadas y la praclica, es decir,
entre o que sa dice vy haca. Brunsson (2008} estudia el case de los mercados v las
organizaclones a partir de |as creencias y practicas de los individuos y, menciona que
gfectan valores como le responsabilidad v |a legitimidad y por ende as reformas que se
apliqguen para solucienar la problemdtica producirdn una heterogeneidad de las
organizaclones y mercados

Estas formas de observar la culiura, sea en la comunidad o en una organizacién da
cuenta del facior de fa relevancia de la estructura que conforman log actores en sus
interacciones y comporiamientos cotidianos que los llevan a una |dentidad colectiva que
los forfalece para hacer frente a retes de factores externes que pudieran preseniarse en
su integracion o resultados esperades. Por lo que la cultura &n una organizacion que
ofrece servicios al tunsmo, debe responder a una expectativa de tunstas gue desean
recrearse, reallzar una actividad cultural, negocios v reuniones entre olros, por lo gue
las condiciones en infraestructura, recurso humano, atractivos, etc., en el destine v de
parte de los receplores deben ser las mejores para satisfacer el viaje, ademas de ser
una actividad sostenible
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Amayz {(2004) concibe a la cultura turistica como la paricipacion de los integrantes de
una comunidad en la bosqueda de mejores condiciones para hacer posible la actividad
turigtica. Respecto a los visitantes, hay sefalamienios de que la cultura del urismo
trata de reglas hacia el comportzmiento de los turistas en 12 preparacion, durante y de
regreso del viaje (Barretos, 2007}

La organizacidn y paricipacién de los actores sociales en la construccidén de una cultura
turistica ¥ por ende su oscilacion permanente de acuerde con De Cerdeau (gilado por
Giménez, 2007) mediante las practicas da cuenta de su permanencia o de su tendencia
al cambio mediante la invencién. De esta manera 3 dindmica cultural en el campo
organizacional turistico conlleva a la mnavacién,

Por otra parte, Hjalager (2002) mencicna que el t&rmino innovacién en el ambito del
furismo, gradualmente se utiza para describir el comperfamiento de las empresas de
urismo, de los destinos y del propie seclor turistico. Monfort y Comisdn (2009)
proponen las bases para la medicion sistemica de la innovacgion en furisme & indican
gue los obsticulos para avanzar en el estudio de la innovackdn del furismo, citando a
Hjalager (2008 y 1%57), son sectonales y politicos. Estos autores suman los
metodolégicos, de eflos se destacan los primeros ya gue la innovacion en turismo esta
de la mane con la complejidad de los procesos decisorios v de las conductas de los
agentes plblicos v privados gue acarrean a nuevos productos, procesos o
conacimientas.

Enfatizan Monfort ¥ Comisén (2009) que los productos turistices nuevos se enfrentan a
la incefidumbre por su caracter perecedero & intangible, ademas gue los cambios an
la manera de proporcionar los servicios (induyendo nuevos roles de [os consumidores
en el proceso de enfrega del servicio), innovaciones en la comercializacidn e
innovaciones instifucionales que llevan a la creacién de nuevas formas organizativas vy,
gue @ gestion y transferencia de conocimiento en el turismo @5 un tema que se estd
caolocando recientementa en la agenda.
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Por su parte Capece (2007) sefiala gue con k& invencion de productos no se resuelve el
problema de competitividad, sino que sa tiene gue saber qué quieren los furistas, qué
no se les estd ofreciends en el nivel deseads. De esta manara esle autor nos muasira
como 52 tendria que estar reflexionande una iMpoasicion versus una innovacgion gue
rompe la imposicion y crea valor, por ejemplo; "una imposicidn acceso a internet en el
business center” contra “innovacién aprovechar 1a fecnologia wiff que brinda liberad de
acceso desde cualguier lugar del hotel” {p. 24)

En conclusion, stender la expectativa del visitante en cualguier modalidad turistica, lleva
a |a comuniclad receptora o al campo organizacional turistico a especializarse y podear
negociar la fragmentacidn con practicas soclales que lleven a una estrucluracion
continua, que la convierden en una culiura cambiante, flexible gue se adecue a las
condiciones econdmicas, sociales y politicas como factores externos, representados en
conocimientos, lo que conduce a declslones de procesos de Innovackdn mediante la
dindmica cultural,

1.3La cultura turistica vy la innovacidn en México.

Le SECTUR federal (20132} menciona que la culura turistica, esta inmersa en la
cultura de la seciedad v que se orienta al conocimiento v valoracian de la actividad
turigtica, en busca de la satisfacckhn del visfante v de la oblencidn del mayor beneficio
para las comunidades receploras. El antecedente se tiene en [a hospitalidad, v a partir
de 15964 en Meéxico, se le relaciona con el concepte de conciencia furistica, que da
cuenia de un ser positive mentalmente y que atente a la conservacién de los bienes v
servicios turisticos, construye relaciones adecuadas con su entomo (tunstas, vecinos,
companernos de trabajo).

El conceplo de cullura turistica data de 1282, de acugrdo com la SECTUR federal

{2013), al incorporar elementos nuevos al concepto de conciencia turistica, ademas, la
fundamentacian recae en el desarrollo sustentable, que se refiere a la administracion de
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los recursos inaturales, materiales, financieros v humanos) adecuada, para alcanzar la
plena salisfaccion del visitante y el mayor beneficio para la comunidad receptora,

Por o anterior, derivado de I3 cultura turistica, los gobiernos federal v estatal cuentan
con los programas en educacidn turistica en difersntes niveles, incluyendo termas de
turismo en los libros de texto gratuite, entre otras acciones y capacitacion turistica a los
operadores turiglicos [Colorado, 5/f). Estaz acciones se conslderan insuficientes ante [a
complejidad del fenomene, el descubrimiento de nuevos destinos, la diversificacion de
segmentos, los problemas que se han presentado en algunos destines por falia de
liderazgos y arganizacion.®

Desde un enfoque de innovacion, México se encuentra en la posicion &3 en el indice de
innovacién global de 2013, de un total de 142 paises, Suiza ocupa el primer lugar,
mbeniras gue en Lalinoamérica es Costa Rica, segin The Business School v Word
Intellectual Property Organization (Insead-Wipo, 2013). Ademas, México ocupa el lugar
28 con respecto a los ingresos por este rubro a nivel mundial ¥ en la posicien nusve en
la regidén de Latinoamérica.

El levantamiento del indice de innovacion global 2013 considera las innovaciones
realizadas (gnfradas) en instifuciones, investigacion v capital humane, infraestructura,
sofisticacidn del mercado v de log negoeclos, v como las salidas, el conocimiento v ka
tecnologia v por olro lade la creatividad. Ademds clasifica a los palses en lres
posiciones: una gue va de una puntuacion del © al 100, otra con base en los ingresos
en innovacion v la ultima, una posicion en la regidn.

De acuerdo con el indice nacional de nnovacion de Venlure Institute (VI, 2013), en
seguimiento a la OCDE {2012}, en México el sistema de innovacion se caracleriza por
tener niveles bajos de inversion y gaste fanto empresarial come publico en
Investigacion y Desamolle (iyD). Ademds que el desempefio también es bajo en la

* Caso Mazatlan de acverdo con ibafra (2012
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creacion de conocimiento v tecnologia v upa  vinculacion déhil entre los diferentes
gctores de innovacion, lo gue se representa en menor nomers de patentes v marcas,
asi como de articulos clantificos en reviglas internacionales. En cuanto a infraestructura
¥ capital humano, tambien presenta una poblacion poco educada en cigncia v
tecnologia v una infraestructura de informacion y comunicacion mas debil, fodo ello
comparade con olros paises de la OCDE. Las causas de ka situacidn anterior son las
ziguientes:
1. El ambiente poelitico de Mexico ¥ el enterno regulatoric no son de apoya,
2. Existen bajos niveles de seguridad y de libertad de prensa
3. El pago de impuestos no es facil, y la oblencidn de crédito es dificl, sobre todo sl
se trata de un caso del crédito interno al sactor privado
4 Las entradas de Inversion Extranjera Directa (IED) neta en porcentaje del PIB es
kaja.
5. Eninfraestructura, el acceso a [a utilizackin de las Tecnologias de [a Informacin
¥ Comunicacion (TIC) y las TIC son bajos.
B El capital humano e Investigacion y Desamollo (lyD). En México el gasto publico
an educacion es mas bajo gue en ofros paises, proporcldén de alumnos por
maestro en las escualas secundarias, la matricula en educacion terciaria y el flujo

intermacional de eshudianies son bajos.

Ante ello enfatiza VI {(2013) que las consecuenclas del abandono del sisterna nacional
de innovackin =2 manifiestan en el estancamiento de la productividad respecio a olros
paises de |2 OCDE a lo large de los Gfimos 20 afios por ello comprender la innovacion
es imperante para el crecimiente economico y de la produciividad, asi como para
aumentar el bienestar social de la poblacidn.

Esta situacion coloca en desventaja al pais, por la debilidad en |a vinculacion entre los
actores, lo que repercute en una falta de educacién e investigacien v de mecanismes
reguiatarios que den certidumbre en inversiones y operaciones gque impacta en el
desarrolio de las actividades econdmicas, entre ellas el turismo,
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En el Programa Seciorial de Tursmo 2013-2018 (GR, 2013), en relacien con |a
innovacidn refiere a que el capital humano de atencidn a la actividad turistica genera
propuestas creativas para desarrollar experiencias Onicas e irepelibles, identificar
ocpefunamente las necesidades ¥ requernmigntos de los visitantes v entragar productos
¥ semvicios especializados que satisfagan esas demandas. Esto no corresponde a la
situacién en al empleo turistico ya qua no &5 igual siendo grandes empresas o Micro,
peguefa v mediana empresa [(MIPYMES). En las primeras sa registran mejores
egfandares de empleabilidad por su iderazgo ¥ acceso a3 apovos gubermameniales,
mieniras que en las segundas hay una escasa cultura empresarial vy capacidad de
organizacion y un presupuesto reducido para capacitacian.

Ohro factor que se tiene actualmente es que la calidad de un producto o servicio turistico
g5 un afribute que depende de la propuesta de valor que presente la oferta. Mo
obsetante, la calidad turistica no estd relacionada con la oferta de servicios costosos,
gino con el mantenimients de estdndares en cualguler escala de gasto. Por tanto el
factor de innovacion es un compenente clave no sdlo para los destinos en proceso de
consolidacidn, sino también para que aquéllos que ya estan consolidados.

En la culiura furistica v en la innevacien los aspecios def conocimienta v con elle la
profesiomalizacion tienen un papel relevante, Desde una mirada critica se s=fala gue el
rezago del tursme en el pals v en Latinoamérica s debe a la baja calidad de los
programas educativos de licenciatura y a la distorsion que tenen empresarios, gobiarmo
y la propia academia de la ciencia (Gomez, 2008). En esta conjugacion s2 encuentran
tres elementos de entrada v salida que se promedian a nivel mundial para cbtener el
indice de innovacidén mencionado. & este respecto, en México se tiene un incremento
en los cenfros de enzefanza de educacion turistica en los niveles basico, medio,
superior, diplomados, maestrias y doctorados de 52.98%, mientras que en Sinaloa es
19.04% entre los afos 2005 y 2012 (SECTUR federal, 201 3). Ademas e fondo sectorial
para la Investigacidn CONACYT-SECTUR, menciona que se llevan tres convocalorias
publicadas para apoyo a proyectos de invesligacion. Actualmente se tienen 11
proyvectos de acuerdo con &l Centro de Estudios del Tunsma {CESTUR, 2013a).
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Se destaca la integracidn de las agendas de inmovacian por regiones que el Gobiemo
de la Replblica y el Consejo Macional para la Ciencia y Tecnologia estdn Integrando.
En el caso de Sinaloa se sefialo que surge esta Agenda (GR y CONACYT 2014} como
una guia de apoyo 8l estade en la definicion de estrategies de especializacion
inteligente, que impulsen af prograso cientifice tecnoldgico v de innovacidn, con base an
EUs vocaciones econdmicas vy capacidades locales v gue el CODESIM opera an

Sinalea y en donde se contempla |2 innovacion en el urismo.

Vignati (2009) sefiala que los responsables de gestionar al destino turistico daban
demostrar competencias para reconocer y conciliar intereses, 108 que engloba en dos,
los conceptos de poder de organizacion, creatividad, credibilidad y liderazgo. Con eflo
superar las dificultades estructurales que enfrenta el sector, garantizar la padicipacion
de los colaboradores (empresanios, autoridades gubernamentales), asl come la
cooparacidon para el desarrollo del Wurismo, para entender la responsabilidad soclal.

Por otra parte, de la revision a la conceptualizacion de cultura turistica de los gobiermos
federal y estatal se observa hay uma integracidn de aclores que no aparecen
interactuando en las acciones gue se estan realizande lo gue s convieren en
insuficientes va que la educacion v capacitacion turistica  ls vuelcan hacia una pare
gue son estudanies formalmente inscrites en programas educatives v capital humano
gue opera en s eslablecimientos. Mo asumiéndola en su integralidad con el otal de
ectores declarados: empresaries, gobiemo, universidades, scciedad. En los primernss y
segundes, asumir la cultura con un reconocimiente de su infegracién, de sus practicas y
de su identidad para consolidar la actividad con cabdad y sostenibilidad, por le que una
reconceptualizacion es necesaria (Caslillo, 2007).

Ademas, en el indice de innovacion México presenta una posicion por debajo de la
media del fotal de paises. La educacion del capital humano y el gasto en investigacion y
desarrollo son bajos, s& considera que estos elementos tienen su impacto en el turismo,

de fal manera que en &l diagnosiico sobre el tema en el Programa Seciorial de Turismo
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actual la capacitacién y especialzacion del capital humano se manifiesta problematica
en las MIFYMES. Esta situacidon sumado al impulso que en los ambitos nacionakes, v
estatales 5o da a la actividad turistica. no debe soslayar que el capital humano es el que
genera ia idea para innovar por ella s considera necesario su permanente formacion ¥
capacitacion para el senvicio turistico.

El contexto anterior que contiens los antecadentes del fendmeno turistico, reflexionar [a
cultura turisfica ¥ la innovacion come dimensiones para la investigacion v en el marco
nacienal como se conceptualizan y problematizan con respecto a gue existe una gran
variedad de destinos turistices, conlleva a analizar ¢l problema de investigacion.

1.4 Planteamiento del problema de investigacion.

La cludad de Cullacdn es la capital del estado de Sinaloa vy cabecera del municipso del
misma nombre. La fisonomia de la cdudad de Cullacdn cambid a partir de 1991, con ka
puesia en marcha del Desarrolle Urbano Tres Rios. que enfre sus funciones estan
“..reallzar obras de equipamiento en los rios v sus riberas gue permitan un desarrolio
de @ ciudad mas completo e infegrada, preserven su patrimonio ecoldgico y mejoren al
peisaje wrbano.” (GES, 1581)

Esta localidad es clave an el desarrollo del estado al ser el centro de las actividades
productivas que aglomera las relaciones de intercamblio del sector agropecuario
sinaloense. Ademas s2 le considera como el polo estratégico mas importante de
agronegocios del noroeste de México, inmerso en las tendencias globales, al presentar
niveles crecientes de vinculacidn con el exterior del pais, o que 38 manifiesta en la
intensidad en sus relaciones comerciales, asi como en el alcance y 2 coneclividad con
otras ciudades; ocupacion hotelera, llamadas telefdnicas y conexiones elecironicas,
entre otros indicadores. Asimisma, concentra los poderes polificos per lo que en ella se
realizan las actividades diversas publicas representativas del estado, Ayuntamiento de
Cullacan (AC, 2008).
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Por oira pare, de acuerde con Cabrero v Orihwela (2013), Culiacan aparece por
primera occasion deptro de fas veinte ciudades competitivas en México, en la posicién
fguince del indice de competitividad de las ciudades en México, versidn 2011, y que na
habia estado en las versiones de 2003y 2007,

Esta caracterizacién le ha permitide a Culiacdn ubicarse como el segundo destino
turisgtico importante en Sinaloa. De acuerdo con la SECTUR federal (2014a), la actividad
hotelera da cuenta del crecimiento de 2007 a 2014: 18.1% el promedio de cuaros, 05
furistas por noche 12.8%., mientras que 26.2% las llegadas de visitantes. En 2009 hubo
caida debido a factores financieros, de salud y de sequridad en tedos los conceptos,
£On Una recuperacion a parir de 2010

Lz dinamica de la ciudad y la evolucion de la activided hotelera se supone son el
fundamento de B consfruccidn de culiura v acclones Innovadoras en el campo
organizacional lwristico por los prestadores de servicio (hoteleros, restauranleros,
fransporistas aresanes, eic.), por el gobigrmo ¥ l2 academia para una oferfa furistica de
calldad, de sosteniblidad y especializada a partir de 2005 Este se infiere de los
aspecios urbanos, organizaclonales e Instituckonales como a2 transformacion v
crecimiento. de la ciudad, el incremenie y mejoramiento de atractivos furisticos, la
constitucion de la Asociacion de Hoteles y Moteles de Culiacén, el inicio de operaciones
de la Oficina de Convenclones y Visitantes [(OCV), la integracidn de actores, la
conformacién de una secretarfa de estado por parte del goblerno del estado y, una
direccion municipal de turismo para la atencion del femomeno en susfitucion de una
coordinacion, asi como la emisidn del reglamento de atencion al furista para el
Municipic de Culiacan, (&5, 2000) que tiene por objeto establecer los mecanismos de
orientacion, asesoria, informacien y auxiio a los luristas, las normas para la
organizacion vy realizacion de acciones municipales para el fomento del turismo v las
reglas para la organizacidn y cooperacion de los prestadares de servicio turistico.

En 2012, se formalizd la integracion del destine turistico Culiacdn (CODESIN, 2012),
con actores como los empresarios, las universidades, la comunidad local, €] gobiema vy
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piras organizaciones. Observandose gue si s ha desplegade la integracion entre
alguncs actores y escasamente con la comunidad local. En este devenir las practicas,
comportamientos, creencias, valores de los aclores sa obsarnvan como categorias que
han forjade una cultura turistica al identificarse faclores externos que impactan en gl
ambito sociocultural como la potencialidad geografica e hidrologica de Culiacén, la
saguridad con Impacto an fa imagen del destino, antra ofros.

Por otra parte, referente a la innovacion en Cabrero v Trihuela (2013} en relacion con
los retos de la competitividad urbana y especificamente en la innovacion en ciudades de
México: jHacia cludades del conocimienta?, construyan el indice de innovacidn da las
cludades de México 2012 (IICM)® 1a selecckin fue de 74 urbes entre las que s
encuentra Culiacan, Sinaloa, en la posicion 14 gon 52.6 de indice, la ciudad de Meéxico
cuenia con el mas alto

En el indice de innovacién nacional (2013) en la clasificacidn de ciudades medianas’
Culiacan, aparece en |2 segunda posicion, en la primera se encuentra Hermosillo, Son,,
v, an la tercera Veracrnz, Ver. Loz pllares o dimensiones considerados con sus
resultados son los slgulentes:
I Insfituciones, Culiacan (0.58) obfuve el vakr mas alle de las fres ciudades
analizadas, seguida de Hermosillo {0.58) y por dlitimeo Veracruz (0.52).
Il. Capital humano e investigackn v desarollo, Hermosille v Cullacan obtuvieron
puntajes muy similares (0.32 y 0.51 respectivamente), mientras que Veracruz se
situa por debajo con 0.32.
. Infraestructura, Veracruz es la ciudad con mayor purtaje de las tres con 0.35
Hemosille obtuve 028 y finaimente, Culiacén obtuve 0.22

* Las variables que corsidiera gl FOM son 1. Econdmicas, prodmscion pef caods nivel de salang, sctivos
fpos;, 2. Demeograficas. tasa de crecamienio poblacional 2000-2010, tasa de desooupacion, Indce da
desarrolic hummano, jerargea pobdacional, 3. Capital humano, alumacs en educscan  superncs,
irestigadores, contros de areetigacidn, 4. De innovecsdn, pelentes concedides, pateries solcitadas,
franguicas, produccion innovadors, 5 De lncalizacion, fegion centrn, regadn nome, & Infraesiruchrs,
(=] e E'ljnlﬁ_ celulares, ocompuadoras, internel, 7 Inslitucionaies, ransparencia, mejors h&g._ﬂal‘mia.
reglamernlos.

* La cfasificacion de ciudades medianas en funcitn def nimemn de habitartes ertre 500,001 y 1'000,000
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V. Sofisticacion de mercados, las tres ciudades obtuvieron calificaciones similares
Veracruz obiuvo 023, Hermosillo 0.22 v Culiacan 0.21.

V. Sofisticacion de negocios, Culiacdan obtuve el primero lugar de las tres cludades
analizadas con 031, Hermasilo obluvo 028 v por Oltima, Veracruz obtuwe un
puntaje de 0.14

VI. Ciencia y tecnologia Veracruz y Hermosillo obtuvieron puntajes simitares (0.21 v
020 respectivamente). Culiacdn obluvo 018,

Vil. Bienes creativos, Veracrnz obluvo el mejor resuliade con 0.43, Culiagan v
Hemiosille obtuvieron (.36 y 0.35 respectivamente,

La ciudad de CuBacan tiene ventajas en instituciones, capial humano, sofisticacion de
negecios, migniras que las oporunidades sen en infreestructura, sefisticacion de
mercados y ciencia y tecnologia.

En cuanto a @ innovaclén turistica en Culacin, se obsarvd el Impulso de CODESIN v
de ies prestadores de servicio, para consfituir una estructura sdlida, para no cometer
errores de otros destinos, como por ejemplo el de Mazatldn® y comparar modelos
turisticos de otras reglones del mundo (Barcelona, Espafia y Medellin, Colombia) v de
estados del pais (Tlaxcala) y desaprovechar las ventajas el destino Culiacan, Ademas
una vinculacion estrecha con insfituciones educatives para la incorporacidn o en su
defecto adecuacion de programas educativos en el nivel licenclatura y técnico por parte
de l[as universidades y bachilleratos.

Bastidas (2010), plantea que, preducte de la globalizacion, la modemidad conlleva la
renovacidon productiva vy Culiacdn no es B excepcidn de aclividades agricolas
preponderantes a un polente desarmolle del comercic ¥ de los servicios, en donde tiene
presencia la desigualdad social, En esta problematica social ubica los sistemas locales

" Sartamarfa y Barbosa (2008) & Ibarra [2012) senalan gue ia actividad turlstica Mazatsin se encuertra
en una elape de eatancemients, con base en 1a teorla de ventajss compebifivas v comparnativae de Porter
Ipamra (2077}, conmira B enfendsr Es caukas gue hen ooRsionedo oue Magzetian no haya logredo
akane of niveles de aceplason ¥ g dSmarE eoondmica, espedialments Si e compars oon alios
cormo Canadn, Puesto Vallara, Los Cabos o Acapulco. Bl afribuye a Taclons instducionales, entre los gue
desszca el divisionismao {forma de organizacdn nsfibucionas débikes v liderazgos pemiciosos)
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de innovacion que enmarca 2l autor en |2 accion social regional v 2l conocimiento para
crear las condiciones de posibiidad de estos sistemas en donde los actores v las
localidades cobran valor con nuevos rasgos de identidad vy formacidn. En este lenor
considera fundamental que fos sistermas de innovacion son espacios de reencusniro
sacial
...de forma coordinada, comunicativa & interactiva posibilita la pardicipacion de
los actores iocales principales, refacionados con al sector plblico —gobiemo y
sector educalivo-, empresaral y comuntaro. La problematica loeal, en este
caso, conlleva el punte de atencidn priortaro con fuerte sentido de
reconsiruccion de  la realidad social.” (Bastidas, 2010:08-97)
Laz practicas de los aclores concentradas en una interaccion en el siztema socioculiural
del campo, en el tlempo se observan innovadoras, a panir de una estructuracion para
giender un segmento adicional al de negocios que prevalece en la ciudad como es el de
reunicnes gue lleva a los prestadores de servicio a mejorar sus procesos a fraves de la
tecnologia v con ello la atencidn de los vistantes, a generar la gestidn organizacional a

fravés de la colaboracidn v a instilucionalizar la integracidn a través de una alianza.

Ahora bien los turlstas que arriban a Culiacdn, aproximadamente 56% corresponden a
la forma de turismo de negocios y reuniones’. El turismo de negocios es el conjunto de
corfientes turisticas vinculade =l mofive de viaje con la realizacion de actividedes
laborales v profesionales mediante de visitas a empresas, paficipacién en exposicion v
otros eventos. Incluye B varante grupal {reunionas) cuando se askste a distintos bipos
de eventos. congresos, convencicnes, ferlas, exposiciones, viajes de incentivo
(Ramirez, 2006).

Se destaca que |a actividad turistica es un complemento de las actividades agricola,
pesguera y ganadera del municipio de Culiacdn, por o que el desting, coma meanciona
Acerenza (2008), contribuye a la creacion de empleos, a 'a mejora en los niveles de

K El F's'l:_rgq'armt secionial de hismo esialal sef@ala ques acluaiments Calacan v Los Mochis Bbasan su
actividad & il Tuirssms de hqgﬂms El desarralka ol marcack: a8 en México v o manteremienio de |
caidad def equipamienio pueden representa bueras cporturedades para reforzar esie segmento en BE0S
desings
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ingreso de la poblacion para dar respussia a necesidades sociales de empleo v genera
ingresos para el erario municipal. En si hay un efecto multiplicador del turismao,

La dinamica de cultura turistica manifiesta por los actores sociales, conbeva a la
innovacien, observandose desde la gestion de la achividad como - alernativa
complementaria para la economia, ¥ su evolucidn con el crecimients paulatino de
vistantes, 3.7% de incremento de 2013 a 2014 de acuerdo con SECTUR federal
(2014a), con el proyeclo de profesionalizacion de s actores, pero fambien como
oporunidades que no s han concretado para mejorar los afractivos, como es el caso
de ampliar [a vinculacian de la actividad turistica con las otras actividades agricolas v
pesquera, (GES, 2011)

En lag situaciones antericres, s& manifiestan retos para conselidar la aclividad, por
parte de los actores soclales incorporades al campo turistico por ko que las dimensiones
eultura turistica vy fa Innovacidn se consideraron perlinentes para S0 esiudio.
Comprender y analizar sus relaciones en la estructura social, Ia reiteracion de practicas
sociales que construyen la cultura en la cotidianeidad y sus rasges culturales, asi como
los factores externos de impacto al campo y que lo reafirman en su exislencia y la
dinamica que impulsa los procesos de innovacion. Esfa siluacion para e abordaje de la
investigacion se relaciona con lo postulado por Moling (2008) al mencionar |z efapa
posindustrial del turismo industnal:

oesla cullura con pormas definidas en sus diversas dimensiones (valores,
mision, lderazgo, clima organizacional, calidad de los productosiservicios,
relaciones con el entorno) han significade una ruplura gue permite reconacer y
distinguir enfre empresas guiadas por culluras fradicionales o empresas gue
arientan sus valores y practicas en el marce de nuevas culturales empresariales
v del management. {p. 30).
Lo anterior dio luz para tener un acercamiento a la cultura turistica y la innovacion de
Culiacan, en una efapa en donde la padicipacion, la articulacidn de la estructura y el
aprovechar los factores externos para allegarse de conocimientos, enfre otros, son
relevantes para continuar con |a evolucion del fenomeno a las etapas de desarrolla v

cansolidacion. Asl es como las preguntas que s2 plantean para el estudio son;



1.4.1 Pregunta principal de investigacion,

4 Como se manifiesta [a cultura en el campo organizacional turistico y su relacidn con la
innovacion en el destine Culiacan?

1.4.1.7 Pregunitas secundarias
1. iCudles zon los factores externos del sistema cultural en el campo organizacional
turistica’?
2. JComo es la esfructuracion de rasgos culurales en el campoe organizacional
turistica?
3. ,Como se producen significados a las acciones simbdlicas de cultura en el campo
organizacional turistico?
4, JsCuales son las innovaciones organzacionales en el campo organizacienal
turistico?
5. i Cudles son las Innovaciones de procesos?
6. ,Cudles son las innovacionas inslilucionales?
7. iCome se relacionan la culiura turisfica v la innovacién del campo organizacional
turistica?

1.4.2. Objetive general.

Analizar la cultura en el campo organizacional turistico v su relacién con la innovacidn
en el destino Culiacén,

1.4.2.1 Objetives especificas
1. Identificar los factores externcs del sistema cultural del campo erganizacional
turistico
2. Analizar la estrucluracion de los rasgos culturales en el campo organizacional
turistico.
4. Examimar la significacion de acciones simbdébcas de B cubura del campo
organizaclonal turkstico.
4. Determinar las innovaciones organizacionales en el campo turistico,
2. Determinar las innovaciones de procesos.



6. Determinar las innovaciones instifucionales.,
7. Analizar la relacidn entre cultura turistica & innovacian

1.4.3. Justificacion

Los fendmenos sociales presentan diferenfes caracteristicas en el espacio y tiempo
gue se manifiesten. En Cullacin, log distintos aclores sociales impulsaron B actividad
turistica a partir de 1957 al regtituir el impuesto de hozpedaje a la Asoclacidn de Hoteles
¥ Maoteles v consltiluirse el Fideicomiso ProTur, gue ne solamente se ha aprovechado
para promacionar a un desfino emergente, sino que las practicas sociales y turisticas
las ha llevado a integrarse.

Asl escome la actividad manifiesta un crecimiento; en el numerg de visitantes 3.7% de
incremento de 2013 a 2014 (SECTUR federal, 20143}, en la derrama econgmica de 2.3
% en ese periode, eslo demuestra su sostenibilidad v beneficlos soclales al emplear al
£.13% de |a poblacién econdmicamente activa (PEA&Y v ademds ha propiclado que las
instituciones de educacion superior v media superior incorporen en sus planes y
programas cameras de Impacto directo @ indirecto lo que confleva a fortalecer el capital
humana cullacanense.

La declaracidn de destino turistico de Culiacan, a partir de 2012 con los segmentos de
negecios ¥y reunlones mavontaramente arrastraba una sene de praclicas soclales que
llevaron & los actores a aprovechar las polencialidades, pero también a forfalecer los
conocimientos y au integracion en el campo turistico cuya actividad formaba parte de la
inercia econdmica y en donde el servicio de hospedaje prevalecia.

Lo anterior conlievo a reflexionar la relevancia de la investigacion ;Por qué estudiar la
cultura turistica a partir de su relacién cen la innovacion? Respuesta a ella recae por
una parte en el contexto que impacta el campo organizacional turistico que se debabs

"El cdifculn considerd o dato de 110,000 emplecs que genera la actividad en Sinakoa (GES, 2014) y ol
numem cke vistanies por desfing El Fuerte, Los Mochie, Culacan, Cosala, Mazatlan v Rosario v ia FEA
@ CuEachn



entre oporfunidades y adversidades. Factores externos como el potencial geografico e
hidrolégico, ta transformacion de Ia ciudad, los otros sectores productivos con los gue
eonvive (agricullura, ganaderia, pesca, industria, elc.) que coadyuvan an [a concracian
de un turismo de negocios, una lendencia de crecimiento de las aciividades terciarias,
gque han converide a Culiacan en un centro de desamolle comercial, el numero de
visitantes que s& ha incrementado de 2010 a 2013 v que de acuerds con |a tendencia
gue marca B OMT o destinos emergentes crecerdn 4.4% anualmente hasta 2030,
Ante ello 2 inseguridad que se presenta v que ha Pevado a los aclores 3 fomar
decisiones para fortalecer ks actividad orienténdola hacia el turismo de reuniones.

La investigacién de la cultura turistica v 1a innovacldn y sus resultados, se considera
una oportunidad para los aclores para orientar el fortalecimiente de la estructura social
con conecimientos, integracion y practicas sostenibles que permitan el posicionamiento
del desgline Culiacan. Ademds de reconocer la (dentidad colectiva del campo lo que
converge en |a aproplacion de la actividad con productos turisticos auténticos. Asi como
reconocer de las practicas de estructuracion innovadoras que demandan los segmentos
de turismo ¥ que marca diferencia con olros destinos y una gestidn tradicional.

Por ofra pare los resuftados de la investigacién se consideran fuenies para el disenio de
egtrategias para planear, construir v operar la aclividad y el reconocimiente de
potenclalidades por pare de ks aclores del campo en un moments en que [a actividad
causa expectativas, en Sinaloa, el turismo se plantea como prioritario y motor de la
economia (GES, 2011) v en el caso de Culiacan se ha optado por complementar la
economia con la actividad turistica v con ello generar los beneficios para el campo y la
poblacidn en general.

Lz investigacion de la cultura turistica y como se ha logrado innovar en les procesos,
en ko organizacional v en lo institucional s& considera una aporacidn a los estudios del
lurismo gue son escasoes refiféndose a las dimensiones por separado cultura turistica e
innovacicn, y nulos tratandose del objeto como tal, Esta lleve a la adaptacion de tearias
de otros campos de estudic o disciplinas, enfre ellos, & propuesta tecrica metodologica
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para anafizar lz cultura organizacional en tres niveles de De Luna vy Manzano (2011}, &l
Nuevo Institucionalismo para ubicar el campo organizacional turistico de Culiacan v el
apoyo de [as tearias de innovacion furistica Hjalager (2002 y 2010) y Alvarez at al
(2008, entfre otros.

Se aporta una conceptualizacidén de cultura turistica, definicidn que es diferente con
respects a la gue SECTUR expresa, ya que incorpora la categoria de factores externos
en el ambiente para un estudio infegral ¥ sistematizade ¥ en consistencia <con la
propussta para su reconceptuslizacion (Castilo, 2007) para generar procesos de
geslidn confiables v eficaces que ze relaciona con expregiones de Colorado (5/F) al
considerar insuficientes [As acclones que z& han realizado por SECTUR, en atencidn a
la complejidad del fenomeno, el descubrimiento de nuevos destinos y la diversificacion
de segmentos, asi como los problemas que se han presentado en diversos destinos
ante la escasez de liderazgos v organizacién.

Con respecto a la metodelogia, se tiene gue la diferenciacion de un frabajo cientifico
con ofro tipe de investigaciones radica en la aplicacidn de métodos que se fundamentan
en el pensamienio de las clenclas y entonces se mide, s& comprende o se falsea.
Identificar el meétodo adecuado es una tarea del investigador en donde es de
considerarse el fendmeno o el heche a investigar, para sistematizar, recolectar v
analizar dates, v, en su caso hacer las criticas correspondientes (Rodriguez, 20100,

Metedolégicamente la investigaciin se realizo bajo el enfoque cualitative que para
KembBlit, (2007}, lleva a la reproduccién de escenaries problematicos de investigacion,
en donde los actores sociales tiemen la woz, el lenguaje no como medio de
comunicacion sino como expresion de lo socil la “materia prima®, Se siguio la
estrategia de estudio de caso a partir de considerarse un fendmene confemporaneo en
su contexto real, |a cultura turistica v la innovacidn en un destino emergente.



1.4.4, Limitacidn y delimitacion del problema

La investigaciin de a cultura turistica v |a innovacion sa realizd mediante estudio de
campo en el campo organizacional turistico (prestadores de servicio de hospedaje,
glimentos, fransportes, autoridad de gobierno municipal v academia) de la ciudad de
Culiacidn, Sinalea, México.

La delimitacion del tiempo se sitia de 2005 a 2014 ko gque permitid entender,
comprender v analizar la evolucion que ha tenido el fendmeno. Sin embargo por la
naturaleza de la investigacién que trata la cultura se abordan elementos de indale
histanca como o antecedentas sodcecondmicos de Culiacdn, haclendos una
retrospectiva de las aciividades desde |2 fundacion de la Villa en 1531, se hace énfasis
en gl afo 1281, afo en que se pone en marcha el Desarrollo urbane fres rios, como
detonadora de la transformacién de la cludad v 19897 afio en que =e restifuve el
impuesta al hospedaje a |a Asociacidn de Hoteles v Moteles de Culiacan.

La delimitacidn del perodo se sustenta en la relevancia que el Goblerno del Estado ha
dade a la acltividad a pariir de 2005, que se demuestra con la adecuacidn de la
estructura al pasar de una coordinacion 8 Secretaria de Turismo en el estado, ademas
de provectar al urismo comao un motor de la economia. Esie en el desting ha tenido un
impacto en una mayor infraesiructura v mejores condiciones para atractivos. Ademas,
el incremento de visitantes ha sido constante,

1.4.5 Dimensiones de la investigacion

Esta invesfigacion dimensiond la cultura turistica v |2 innovacion en el objeto de estudio
g partir de los actores sociales integrantes del campe furistice en el desting como
constructores, gestores que llevan a ofrecer un preducto de calidad v que permite
sustentar la actividad, pero tambign con una visidn de incrementar sus metas en cuanto

gl nimero de visitantes y derrama econgmica.



El fepomeano turistico (ver Tabla 1.5) viste primero en el sujeto campo organizacional
turistico, identificd a dos categorias: Culiacan y la socioeconomia y la actividad turistica
en el destine, En ol objeto de estudio las dimensiones son cultura turistica e innovacidn.
En la primera, s& examinaron ¥ analizaron fas fres categorias de la cullura: como
sistema en donde s& examinan los factores externos v su impacio en el sisiema
sociocultural [a eultura en donde sa determinaran comportamientos y conocimiantos de
los actores anfre oz que destaca ol aprovechamienio insuficlents del desting primarna
ante las potencialidades geograficas & hidroldgicas y una interaccion permanente con
las organizaciones gue marcan tfendencia en el furismo de reunicnes

La cultura como abstracclén recae en al Interior del campo, ahi & analizd 1a recurrencia
de practices sociales y que conducen a la estructurecion, transformacion o
mantenimiento de la culiura, mediante las decisiones de los actores sociales. Asl es
come en la categoria crear conclencla y el desarrollo de productos se afirma la creencia
de gue Culacadn es un producto turistico, adem#s se da cuenta de praclicas sociales
entre los actores para sensibilzaciin y creacidn de conciencia, mientras que en la
categoria de conocimientos y profesionalisme del capital humane se tiene una
capacitacidn y formacién permanente, entre ofras,

En la cultura comeo semidlica, recae también en el interior del campo, ahi se examinaren
los rasgos culturales discursos, creenclas vy valores, hdbilos, como significados
simbdlicos. Se determind gue hay un matiz de identidad hacia el espacio-ciudad vy la
gastronomia, asi come el simbolismo en ks servicies (hespedaje, alimentacion v
fransporte) v atraclives tunsticos.

La cuMura tunstica y la innovacidn se relacionan en la dindmica de la primera
dimensian, y se determing gue es a parlir de las practicas sociales recurrentes y que
llevan a la estructuracién de la cultura céme se manifiesta el proceso de innovacian

De la dimension innovacion se determind la investigacion en el proceso de innovacion

turistica en los tipologias de los procesos, organizacion e institucional, ademas de las
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incrementales vy radicales. El campo organizacional turislico demuestra innovaciones

organizacionales con el proyecto de integracién del desting, pero también incrementales

meadiante los conocimientos y profesionalizacidn del capital humana, antre otros.

Tabla 1.5. Dimensidn de [a investigacidn

Sujelc

Campa orgamzacional turisfico

Camacsn v la sociveconomia La actividad turistica en ol gesting
Cufigndn

DbElnEmEensiones

Categorias y subcategorias

Cutbura uristica

Cultura come sistema

Patencsabcad geogrifics o Hidmokdgca

La pofflica federal y estatal

Las ciudades ceslinng coro feferantes

La ciudad de Cusiacan

inseguridad

Los odngs secloras de ka economis proveedores de funsma

GTEEI'I'.EEMI'!EE que iman:an tendencia

La cultura como abstraccian

Crear congiencia y desanllo de procuscios

Conocimeentos y profesionatama del capital numano

Agciones indwiduaies v de grupo

nlegracion

Priclcas para |2 soslenibiidad y poscionamienio del cesng

La cuftura come semidtica

Practicas y rasgns CulUraes que manzan & dentosd

Simbalismo en los servickos (hospedae. alimentacidn y tAnspote) ¢
atractivos turisticos

Refacion de qullura turbslica & innovacidn
Ciuttura coma abstraccidn ¢ su estructuacitn de con prachcas socales
UE CONAUCEN: al process de innavaciin

Inncwacion

Frocescs de mnovasion turisiica

Incrementaios

Hadcales

Crganizacionalkes

Procesos

Institucionaies

Fuente: Elabaracdn propa
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CAPITULO 2: LA CULTURA TURISTICA

Esta capitulo tiene el propdsitoe de fundamentar el proceso de |nvestigacidn de |a
dimensian del objete de estudio cullura turistica con base en elementos tedricos, La
conformacion del capitule referente al marco tedrico se disend en cuatro apartadoes, el
primer apartado coloca a los estudios del turisme hackends énfaszis en los modelos
tedricos estructurales de Hall {2001) el espacial de Palhares (2002), citados por De
DHiveira (2007) t2orias sobre los destinos v 185 ciudades turistices, asl como de turismo
de reunionea con el propdsite de contextualizar las categorias de la investigacion.

En el segundo apartado se explican [as teorias que tienen que ver con |a inegracidn del
sector mediante teoria del nueve institucionalisme. En el tercero, se aborda una
discusion tedrica de la cultura y su conceptualizacion, ademds de cultura
organizacional, a parir de elle se tecriza sobre la cullura como sislema, como
abstraccion vy como semidlica. En el cuarto apartado se ve lo relatvo a la

conceplualizacion de culiura turistica.

La cultura turistica en el campo organizacional que se investiga atiende al fursmo cuyos
motivas de viajes son los negocios ¥y las reuniones principalmente, en el desling
Culiacan, Sinaloa. Las referencias de investigacién de la dimension cultura turistica, es
escasa a |la luz de esludiarse come una estructura social, en donde los faclores
externos del ambiente impactan al interior del sistema el dmbito sockoculiural dande pie
g8 interacciones gue llevan a la esfructuracion mediante l2s practicas sociales de los
actores v determinar los rasgos culturales en discursos, valores, creencias v habitos en
la bisqueda de mejores condiciones para hacer posible el desarroflo y consolidacidén el
fenomeno turistico del destino, Algunas aproximaciones se tienen en lo siguiente:

Binimelis y Ordina (2003) analizan la incidencia que &l turisme de reunicnes ¥ negocios
tiene en un espacio de fuerte Implantacion luristica como s la sk de Mallorca, Espana.
La encuesta Delphi se uliliza para la recoleccion de informacion a los agentes sociales
del subsector, valoran las infraestructuras existentes para el desamollo de esios
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segmentos del turismo v dibujan el perfil de la demanda exisients. Los aulores
concluyen que MaBorca, gran destino turislice, ne cuenta con las infreestructuras
adecuada. Asimismo, enfatizan el importante papel que podria jugar al seclor del
turismo de reuniines v negocios respects a fa resolucion de diversos retos planteados
como |os de la desestacionalizacion, la desmasificacién y la consecucidn de un mayaor
gaste diario del turista que visita [a isk.

Ponce {2007), realiza un estudio empirce en la ciudad de Murcia, Espafia, en donde
movidos por la competencia en la region, se ejecutan proyectos para incrementar su
atractive e imagen, asl como a intensificar procesos de crecimiento econdmico. Destaca
gque &l turismo de reuniones, se arge como una nueva funcionalidad de extraordinaria
potencialidad para dar respuesta a estas esirategias wrbanas contemporaneas en las
que las aclividades ferciarias adquieren un relevante pretagonisme, En esios procesos
los niveles mas proximos de administracion, la autondmica vy local, e convierten an
lideres absolutos de un modelo |erarguizade de intervencién y planificacion

convencional

En la Investigacién anterior 22 recogen las opiniones gue maniflestan los asoclados a la
oficing de congresos de Murcia sobre la situacion y refes del actual modele ristico de
reunicnes implantado en k8 ciudad. Dertro de una investigacion mas amplia gque fienes
dos propisiios servir a planificadores v entidades o instituciones con poder de declsidn,
a la vez que subrayar la importancia de las acciones de investigacidn, por ofra, motivar
¥ concienciar 8 estos mismos destinatarios, v a la ciudadania en general, sebre el valor
y conveniencia de adeptar un proceder democratico (consense enfre agentes sociales,
econdmicos, politices) ante cualguier intervencidn ordenadora de una actividad en i
espacio, necesariamente, si se incorpora en un plan estratégico.

Por su parte Rosas v Mendes (2014} analizan las imphcaciones del wrisme de
negocios en el municiplo de Campinas, Brasi, a parir de su configuracidn como sede
de una region metropolitana, por medio de un estudio al sector hotelero local, Se busca

comprender los procesos ocumidos en el sistema de objetos y acciones de Campinas
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como sede de region metropolifana a parlir de sus refuncionalizacion dentro del
contexto regional, atendiendo las necesidades del turismo de negocios, o sea refiejar
coMmo S van constitiyenda tales actividades econdmicas en la cludad.

La hipdtesis es que el resultado del desarrollo de la regidn metropolitana de Campinas,
no solo [as industrias se instalaron en la cludad, también hubo un auments en la
demanda por serviclos, entre ellos les hoteleros, gque adoptaron caracteristicas
especificas a las necesidades de Iz metrépoli, acabaron por contfibuir con wnpa
organizacion y dindmica espacial a la ciudad. Rosas v Mendes (2014) destacan que ka
baze tedrica ulilizada para el andlizizs de la problematica ze sustenta en el método
estructuralista de andlisis del espaclo, preconizada por Santos (1997) gue compranda

las categonias de forma, funcién, esiruciura, proceso,

Los estudios anteriores se sustentan en el actor soclal que observa en el espacio
turistico ¥ & Infraestructura, la oportunidad del segmento de reuniones y negocios, @
destesiacionalizacion en Mallorca, Espana, <l consenso en Murcia, Esperfa, la
organizacion de la hoteleria y el espacio ante [a oportunidad del turismeo de negocies an
Campinas, Brasll

Ademas esfos referentes se relacionan con el impacto que fiene el segmento de
negecios v reuniones en destines de Espafa v Brasil, palses colecadoes enire los diez
paises con mayor nimero de eventos internacionales en 2011, Espafa en la posicion
fres, con 463 evenios v Brasil en la posicién siete con 304 {Infernational Congress and
Convention Association, |CCA, 2012).

Rodriguez (2013) en el analisis que hace sobre el tunsmo vivencial® en Medellin y
Cullacan refiere que los actores turisticos de estos destinos promueven el turismo de
negecios, sin embargo se presenta en ellas el encueniro en la aporacién del turismo

¥ Rodriguez (2013} menciana que 8 OMT No cuernta con registros sofve & tunsma vivendal, perm que
este e refiere al lurista que buscs wivil |a sxpefersia con ¢l acercameents 8 Bs cormunidades rodesdas
der hisboria, culfurs, costumbres v Sackciones, &5 un conceplo dado e Latincamirica v qua presenta un
crgcimienio.
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vivencial. En el caso de Culiacan como agroalimentaria ¥ en el caso de Medellin como
industrial ¥ con el eslogan de "la ciudad de la eterna primavera”, ambas comparten
practicas zobre el rescate de sus pargues an los Oltimos afos, con nuevas politicas en
el tratamiento medio ambiental de estas areas ¥y en especial en o social, para incluir a
la poblacién en acciones educativas, culurales y recreativas.

Para el turizmo vivencial en estos destinos, el punto de interés radica en que en ambas
cipdades predomina el estigma de la vielencia producte del parcolrafico ¥ s2 han
incorporado nuevas formas para consumiras turisticamente, a parir de vivir la
experiencia del narcolurizmo v enlazande la blsqueda de o sitioz de ancuanire de la
violencka e Insegundad, El wrismo vivencial demandado en la ciudad de Culiacin, se
basa en los sitins del narcotrafico, v detona en dicha estigmatizacion de la ciudad la
Capilla de Malverde v el Pantedn Jardines del Humava. En Medellin, en los recomridoes,
el visitante cumple con la funcién de conocer los sitios escenanos de un hecho relativo
a [a violencia & inseguriclad por el narcotréfico..

Por lo antenor, se damuestra que la actividad tristica, erenta a un cimulo de aclores
sociales representados en organizacliones con injerencia en la elaboracidn del producto,
la experiencia del visitante: los prestadores de servicio (hospedaje, alimentacion,
franspore, atractives, etc.) el gobieme, las universidades, lo gue conlleva a dibujar el
campo organizacional, en donde la conexidn v la equivalencia estructural abarca a
lodos los actares importantes (DiMagaio v Powell, 2001)

El Hueve Instifucionalisme aplicado al turismo se fiene en Gonzélez y Santana (2040,
ellos proponen en dos vertientes principales de analizis, una de caracter tedrice, en la
que se exponen las principales premisas del Muevo Institucionalisme; el objelive es
presentar los elementos que coadyuvan en @ definicion del proceso de
institucionalizacidn de la aclividad twristica. Hacen enfasis de que son las instifuciones,
explicadas como las reglas del juego disefadas por los aclores sociales en conjunto, las
que definen el devenir de la actividad turistica.
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La segunds, de caracter empirico, constifuye el caso de andlisis. E|l proceso de
furisfizacidn” en la regidn del Paisaje Agavers responde principalmente a diversas
iniciativas de caracter plblico y privado que Invelucran al dmbito regional y municipal.
Ante ello, mencionan que paralelo a las inversiones economicas de 125 que ha sido
sujeto el terrtoric, la insblucionalizacion del furismo prueba algunos espacios de
gimulacién gue confrontan lo real con ko aparente, lo aubténtico con el simukEcrs,
fendmens gue producen algunos de los actores involucrados en &l juege turstico de la

region.

Loz referentes anteriores que tratan sobre al turismo de negocios, de reuniones, ¥ en el
caso de los destings Culiacan v Medellin en donda el entretenimiento s conviens en un
turismo vivencial de frenfe a atraclivos gue surgen de la viclencia producie del
narcotrafico, las pradlicas de los actores juegan un papel relevante en las estruciuras
que o atlenden en los destinos, ante ello se chserva a partir del nueve institucionalisme
a oz acltores de |a actividad, deniro de un campo arganizacional turistico.

En relacin con la cultura furistica se tlene gue Barbinl v Caccluto (2012} en un
acercamlento al atractive turlstico y potencial del Barro Puerto Mar de [a Plata en
Argentina, abordan fa cultura y el capital social de la comunidad local, es decir sus
disposiciones, capacidades y veloracion del patrimonio intangible son elementos
importantes para atender el nueve perfil de la demanda. Mediante el enfoque
cualitative, con la técnica efnografica v teniendo como soporte |a teoria del capital social

v la sociologia del turismo

En México, Garcia, Soto, Garcia v Vergara, (2010), mediante ofras investigaciones
llevaron al encuentro de un estudio empinco, descriptive, de la cultura turistica en nifios
en Boca del Rio, Veracruz, Los soportes ledricos son los estudios culturales,
antropolagia y psicelogia.

® Este concepto o aplice & aulor, aun cusndo no es e Uso e oz estudos del tunsme, Se recomisnda
utfizar la frase procese ded tunismo
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Por otra parte Amaya (2006) analiza la relacian entre turismo v cultura, v demuestra
gue el fendmeno turistico es esencialmente cultural. En el estudio de caso sobre
México y Colima seftala que |a politica turistica relega los atractives culturales de
Mexico a segqundo plano frente a kos atractivos de sol y playa. pero tambien muestra
que la pobreza en materia de cultura turistica imita el aprovechamiento de los recursos
turizticos de México, mientraz gue en Colima se cuenta con pobres resultades en
dezarrollo turistico sustentable. El estudio tiene como soporte [as clencias econdmicas y

sociales ¥ la antropologia.

Por zu parte, Baldiserra (2003) desde una perspactiva tedrica en donde la sociologia v
la antropologia v B cultura organizacional se encusntran inmersas, a parir de la
pregunta ; Come pensar los dominios gue se tienen en un area de la cultura e identidad
para la definicionformacion de un atractive y o polo turistico? coloca tres elementos:

a) Los valores y los presupuesios basicos de la comunidad. Las relaciones que el grupo
establece con el ambiente natural y social que s& marca por los valores racionales y por
los presupuestos inconscientes. Las relaciones publicas, la propaganda v la publicidad
pueden ser soporte para campafas de camble de opinidn, de informacién, de formacion
y propaganda,

by Los artefactos. Mivel visible de la cultura, s deben invesiigar, pensarse y
comprenderse como  productos v productores, construcciones v construciores,
influgnciados e nfluenciadores, el hacer v ser atractivos.

¢) Plblico cbjetivo, Recomienda dejar claras las definiclones de éste, asl como la del
polo turistico, &n vitud de gue son muchos los mofivos gue llevan a las personas a
moverse.

Marino (2010) considera la experiancia faliana mediante el sector turistico ¥ loma en
cuenta una discusion tedrica sobre fa relacion entre los seclores publico y privada, en
ese sentide aborda la nueva ldgica v desafio culiural arte la reduccion del presupuesto
y participaciin del gobierno, enfre ofros. La argumentacidn la sustenta sobre los
contextos |a tarea, los entornos organizacionales y los normatives. En los resultados de
la investigacion se describen las actitudes del personal faliano v ademas observa que
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los gerentes del sur del pais cuentan con rangos altos motivecionales, mientras que al
norte los gerentes parecen mas precscupados por los problemas de coordinacion vy la
calidad de la presiacion de servicios.

Rodriguez (2011) analiza la reesfructuracion turistica v cullura empresarial en la
comunidad de Andalucia con destinos maduros, ante su estancamiento y pérdida de
competitividad. Mediante al enfeque cualitalive v la técnkca de grupo de discusion se
cumple con el objelivo planteade de *.. mostrar como el proceso de elaboracion de
estrategias y, en particular, la eleccidn entre calidad y costes en la reestructuracién de
los negocios turisticos, ocurre en un marco discursive articuladoe por el campo
organizacional de los dastings turisticos.” (p. 133).

Ademas la fesis del ariculo es que las formas lecales que aceja B subcultura
empresarial tendran un efecto relevante en la retdrica v en la practica de las emprezas
luristicas, ya que intervienen an la representacion del contexto estratégico, en la
definicién de ks objelivos de las estraiegias v en su justificacion como practicas
lagitimas.

Ce esta manera, Rodriguez (2011) enfiende la reestruciuracien turistica citando a
Agarwal (2002}, comp un proceso coleclive de cambio erganizative que conduce a
adaptar sus productos, estructuras ¥y modos de funcionamiento a la situacién nueva de
los mercados turisticos. En ese sentido, la reestructuracidn tomd una doble direccidn;
el liderazgo en costes y [a diferenciacion por la calidad, citando a Porter (1285). La
primera se basa en la flexibilizacion vy cplimizacidn de los procesos productives,
mieniras que la segunda se onenta a la especializacidn v la innovacidn de productos.
Los resultados demostraron lo siguiente:

1. Que el proceso de elaboracidn de estrategias empresariales se incorporan en el
sistema de relaciones politicas v culturales del campo organizacional, es decir en
los sislemas locales de produceidn turistica.

2 Tanto el diagndstico del contexto como la identificacion de las alternativas
estratégicas y la seleccion de estrategias, son procesos cognitivos gque son
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afectados por los sesgos epistemolégicos gue dan lugar a8 conocimientos
gocialmente condicionados.

3. El marco digcursive con el que se representan los objelos del proceso de
elaboracion incorpora de forma parcial 2 inferesada las lecnologias organizativas
gue ofrece 2l corpus de ideas de gestion, prefigurando los resultados de la
reestruciurasidn turistica.

Hallak, Brown vy Lindsay {2012}, realizaron un estudio teniendo la hipdiesis "el lugar de
identidad del empresario twristico es positiva relacionada con su auioeficacia
emprendedora” (p. 145}, es decir el hache e plantea en la exigtencia de  la relacidn
entre &l ampresarno twristico y el lugar donde vive, por lo gue se bens un impacto
positive en el desempene del empresane v su negoecio, Mediante el enfoque cuantitative
midieron la relacion aplicando cince dimensicnes la evaluacion externa, el apego, la
continuidad con el pasado personal, [a percepcidén de famillaridad, v el compromizso.

Una de las confribuciones ledricas de este estudio es que demuesira la relevancia de
la identidad de lugar para la gestidn del turismo. La Investigacién proporciona evidencia
del impacto del lugar en la identidad en los individuos y rol de emprendador en la
actividad furistice. La percepcion de su experiencia y evaluacion del lugar le han
permitide tomar decisiones significativas para aleanzar los objelives deseados y
sostenibilidad de la actividad.

Les  referemtes  de  investigaciones sefalades, muesiran las  ventajas  de
desestacionalidad del furismo de negocios v reuniones en los destinos, Ante el los
actores sociales incrustados en fas aclividades de senvicios hospedaje, alimentos,
transporte, Juegan un papel relevante para consolidar las estrucluras del campo
organizacional turistico, sus interacciones, el espacio, la ciudad, la infraestructura, los
atractivos, los discursos, la identidad.

La investigacion de Rodriguez (2011) sobre la reestructuracion en la comunidad de
Andzlucia, con dastinos maduros que focaliza la cultura, su significacion y creencias
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gue comparen los empresarios para elaborar esirategias es un referente relevante en
eghe estudio sobre un desfinoe emergente que lleva a la dimension cultura turistica como
eglruciura social, en donde las priclicas, Interaceidn v rasgos culturales conducen a su
esfructuracion. De esta manera 52 analizan 25 teorias sopores para su estudio a partir
del adjetive base turistico para después revisar la cultura y seguide el conceplio cultura
turistica.

2.1 Enfoques tedricos del furismo,

El abordaje de |as teorias del turisme para soportar fa dimensidn cultura turistica,
considerando que esta se estructura por log actores del campa organizacional an el
destino, llevo a identificar a tedricos que examinan los eshudios para celocarlos en la
ambito cientifico Jafari (2005), Ritchie, Sheehan y Timur (2008} y Tribe (1297), ademas
de los modelos estructurakstas v espaciales de Laiper (1979), citado por Panosso y
Lohmann (2012}, Hall {2001) y Palhares (2002), citados por De Olivelra {2007) con los
gue se ubica 2l objeto de estudio

Se incorpora una reflexidn que implica el destine turlstico con sus tipologias funclonales
o atendiendo la demanda e identificandose por el segmento o especialidad, en donde
ge incluyven las ciudades consideradas como recintos  funcionales para el turismo de
negocios v reunlones, por lo que estos motivos de viaje se analizan desde
conceplualizaciones diferentes OMT, Ramirez (2008), Yarto (2011), Rosa v Mendes
v2014), entre ofros, ademas de las organizaciones y profesionalizacidn en el turismo de
reunicnes.

Desde la demanda de acuerdo fa OMT (1894) citada en Cooper, Fletchar, Fyall, Gilbert
y Wanhill {2007} el turlsmo son todas aquellas actividades que las personas llevan a
cabo durante los viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entormo habitual,
por un periodo de tempo conseculiva inferier @ un afo, ya sea por motlvos de ocio,
negocio U otros, Ante ello el fenomeno abarca el mundo entero debido a la
internacionalizacion de las economias v las culturas, de la mano con los medios de
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comunicacion y el transporte ¥ asi son pocos los lugares que no cuentan con turismo
(Barretos, 2007},

Desde la ofera de acuerdo con Leiper (1979), citado en Cooper et al. {2007) hay una
definicion concaptual o descriptiva v otra técnica, la primera se refiers a la industria que
sa constituye por todas [as empresas, organizaciones e instalaciones cuyo objetivo es
atender los requerimientas v las carencias aspecificas de los turistas. Mieniras gque la
iecnica hace mencien a ks Nnegocios ¥y organizacionas turisticas en donde s2 incluye las
dedicadas exclusivamente a servir a fos turistas hasta las que ofrecen sus servicios a
los residentes locales ¥ a olros mercados, enfatizando que la Cuenta Satélite del
Tursma (C5T) aplica esla definicién para proporcionar informacion del Impacto

economico del fenémena.

La investigacidn del turlsmo se ha estudiado a la luz de contraponer su practicidad v
cleptificidad, Jafar (2005), desde una parzpectiva estructural-funclionalista analiza las
plataformas que han seguido las investigacion del fenomeno: la favorable, desfavorable,
la conciliadora, la cientifica y la pdblica. En lo que se refiera a la plataforma clentifica el
turismo es un todo o un sstema —para asi poder entender sus estructuras y funciones
subyacentes— confribuiria a la formacién de la teoria en este campe, anie ello =l
turisme "es el estudio de las personas fuera de su habitat habitual, del aparato y las
redes turisticas v de los mundos ordinano cotidiane v no ordinare {turistico) en su
relacidn dialéctica” (p. 43).

Por su parte, Ritchie et al, (2008) enfatizan la diferenciacién de la clencia del turlsmo v
los estudios del turisme. La ciencia del turismo esta disefada para proporcionar una
comprension tearca del turismo, mientras que los estudios turisticos (como el estudio
aplicado} llevan a mejorar la capacidad para gestionar con eficacia el desting y, al
hacarle, mejorar el bienestar de los residentes da un dastino turistico, ademas hacan
hincapié que el conogimiento del fendmeno turistico por los cientificos sociales data de
1970 y que actualmente se astudia desda la perspectiva de mlltiples disciplinas.
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Ritchie et al. {2008), al mencionar como niceo & la teoria del turismo, reconocen la
fundamentacion disciplinar primara en la sociologia, economia, administracion,
antropalogia y psicologia. La secundaria se tene an la élica, geografia, filosafia y
metedologia v una multiplicidad de disciplinas

Laz perspectivas de andlisiz anteriores dan cuenta de gue oz estudios dentificos dal
turismo aproximadamente benen medio siglo de acuerdo con Jafarl (20058) v Ritchie et
al, (20087 Estos autores difieren en @ mansrz de observar el fenomeno como
investigacion considerando que los ditimos tienen un acercamients con mayor claridad
en cuanto a la generacidn de conocimiento =2a leorizacidn o aplicacién.

Tribe {1257 citado por Panosse y Lehmann (2012) propone los campos de estudio gue
fienen como centro el munde del turisme para la creacion del conocimients. Esios
campos =& tenen en un CT1 (campo del furizmo 1), que refiere a esiudio de los
agpeclos comerciales del wrismo v en un CTZ (campo del Wwrismo 2), estudio de los
aspectos no comerciales del turismo. Es decir, parte de que en ambos campos se
genera conocimiento. Esta propuesta se acerca a Ritchie at al {2008} al considerar el
elemento del conocimienta come un resultado sea aplicado o no

Lz teoria general de sistemas es una de las mayormente utilizadas en los estudios
turisticos. Panosszo v Lohmann (21 2}, menclenan algunas veniajas v desventajas {ver
tabla 2.1) de su aplicacidn; en las primeras se hace énfasis en |a posibilidad de estudiar
por pares el sistema mientras que puede haber una visién general al aplicar un medelo
gistemico. Las desventajas dan cuenta de separar al sistema vy feper una vision
fragmentada, al respecto estas afirmaciones son relevantes, peroc se consideran
complementarias para delerminar un estudio que considere al topico del turismo como
fendmenc complejo ya gue existen distintas realidades sociales, polificas, econémicas y
culturales en donde intervienen diversos sujetos en espacio y tiempo gue tienen
diferentes visiones (Zemealman, 2012)



Tabla 2.1, Ventajas v desventajas de 12 teoria general de sistemas aplicada al estudio
del turismo

‘Mentajgse ] Deavenlalas- -

A traves de la creacion de un modelo |La separacion del sistema turistico de los
{dizefo conceptual) se Bene una vision | otros sistemas facilita su estudie, pero al
general del “todo” del lursmo misme  tempo acaslnna una Visidn
La pnmbﬂld&d de segmentar el sistema en Al Hpamr al turismo como un slstﬂma.
partes y esludiar eslas parles por|debe tenerse en cuenta que el turismo
| separada. forma parte de un sistema mayor, como el
sistema social

EE!. posible separar el sistema furistico de
olros sistemas faciltande asi su estudio

L e e S P L,

Sﬂ- ahra el caming para el estudio

Fuente: Banosso y Lohmann (2012)

Ademas, las explicaciones del fenomeno del turismo ha llevade al desarrollo de
modelos eoricos, los espaciales v los de estructura, entre otros, el de Leiper (1980,
Marriot Pearce (2003:30), Palhares (2002:28) Boulldn (2001), Costa vy Souto-Maior
(2006), Krippendarf (2000), Molina (1991), Beni (2001) se citan en Panosso y Lohmann
(2012). Marriot y Pearce (2003:30), Palhares (2002:28) Hall (2001), Inskeep (en
Petrocchi 2001:18), entre otrog, citades por De Oliveira {2007).

El modelo de sistema turistico mas conocido es el de Leiper (1975) citado por Panosso
y Lohmann (2012). En este modele s2 da cuenta de los componentes (ver Figura 2.1):
la regidn generadora de turigmo, la regidn de fransito gue intercomunica el origen con el
destino, la regidn de destine, los dos elementos restantes se refieren al turista {centros
de informacion turistica) v |a industria del wrismo (medios de hospedaje, alimentacion,
glractivos, elc). De acuerde con esios auvlores Leiper (1880) considera que la
interaccidn de los elementos del sistema es influlda por factores externos vy, & su vez, &l
propic sistema impacta sobre los diferenies amblentes: el humano, el sociocultural, el
economico, tecnologico, fisica, politico, legal, etc., e influye cuando los visitantes pasan
mediante la regidn de transito.



Figura 2.1, Modele del sistema turistico de Leiper
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En gl medele estruciural de Hall {2001), citado por De Qliveira (2007) la cultura armopa
los escenarios de la demanda de la oferta del destine (ver Figura 2.2}, para brindar la
experiencia turistica mediante [a interaccidn entre los aclores soclales. 85l es como la
entrada son los impacios en tres vertlentes: a) en o personal, wrisias que demandan,
en un escenana con comporamiente; b) los aspecios socioculturales, ambientales v
politicos, en donde se integra la indusiria turistica, el gobiemo, las relaciones
socioculturales, recursos vy naturaleza que interactian para la realizacion products
turistico (la oferta), v c) la experenca turistica, en cuadro central que se da en la
interaccion el turista y el produsto.

Se destaca en el Modelo de Hall o referente a los aspectos econdmicos,
sacioculturales, ambientales y politicos que llevan al producto turistico, en donde en la



cultura se integra con los actores industria furistica, gobiemo, lo sociocullural-recursos
y naturaleza interactian para darle sentido al producto,

Sin embarga, en el caso del conceplo de indusiria s& precisa que el turismo lleva a cabo
aciividades econdémica de servicios fipificados como lo menciona Mireles (2006) citado
an \alotto {2011) los que tienen que ver con esta actividad en servicios puros (les del
oo, bs gue offrece el goblerno), de fransformacion (de alimentacidn) v de cambio v

circulacion (comerciales, bancarios ¥ transportes, entre otros)

En al modelo da Hall (2001) citado por De Olivelra (2007} el alojamiento, restaurantes y
las agencias y operadores de viajes gue se encargan del transporte, de acuerdo con
Ascanio (212} los servicios de hospedaje van desde el holel, apadamento, posada o
aglbergue, camping, refugio v, se divide segun el tipe de usuario y su poder adguisitivo
en estrellas. Mientras gue [a alimentacikdn v bebidas que se ofrece en los hoteles, paro
también en la urbe, consigle en restaurantes, calés, cervecerlas, salones de té, gl
romm, pizzerias, bar, snack bar, meson, fasca, taberna, buffet, autoservicios, de tal
manera que la gastronomia es un arte y un patrimonio turistico. El transporte turistico
reflere a automdvll, autobds turistico, trenes, aerodeslizadores, hotel coche rodante,
burre-axi, camellos, mulas, barcos, veleros, lanchas, yates, fermy-boal y los aviones,
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Figura 2.2, Modelo tedrico estructural de Hall
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Fuente: De Clveira (2007} El modela de Ha® (2001:81)

Log modelos de Leiper (1979) y Hall (2001) sa diferencian en las perspectivas ledncas
pera abordar el fenomeno, Leiper sefala las regiones, el fransito, evoca el espacia ¥
con ello la geografia, ademéas de los componentes administrativos v organizacionales
gue se tienan an orgen y destino para proporcionar la experiencia al turista, incluyendo
la mercadolecnia, Hall hace manifiesta la economia (oferta y demanda) y desde una
perspectiva cultural incorpora elementes del turista para su decision del viaje. La
realizacién del preducto turistico la combina con i industra turistica, el gobierno vy las
ralaciones socioculturales recursos-naturalaza, es decir la politica, |a sociologia y 2l

ambiente,

BE



Por otra parte \ignati (2009) sefala que los destinos turisticos operan como un sistema
y dependen de la cooperacidn y articulacidén entre las estructuras privadas, socizles y
piblicas, con el propdsito de aumentar |a capacidad para atraer y atender las
necesidades de los turstas Considera que para el funcionamiento del sistema los
elementes y competencias que deben tener son los siguientes:

1. El estado. De apoyo al desamollo y marketing del turismo. En relacién con el
primers & menclonan vanas responsabllidades del seclor publico, primerno, la
politica, la legislacion v la planificacion de las actividades turisticas en los
ambitos nacional, esfatsl ¥y municipal, segundo garanfizar la calidad de los
sarvicios plblicos, de fijar normas de calidad para instalacin y para las
empresas gue prestan serviclos twristicos, asl como ofrecer incentivos de
inversion del sector privade.

2. Sociedad civil, Con este elemento se logra el tursmeo sostenible, por lo que la
sociedad debe pardicipar actvamenie en la politica v con elle contribuir al
desarrollo del sector y de aprovechar sug beneficios de la mejor forma

3. Iniciativa priveda, Es responsable de la dinamizacion economica y comergial del
destino, sin embargo culda la seguridad por lo gue invertird en donde haya
potencial de Ingresos y crecimiento a corto, mediano y Ergo plazo

Ante este escenaric Panesso ¥ Lohmann (204 2) reflexionan de manera critica respecio
de los modelos sistémicos, por un lado sefalan gue & blen ofrecen explicaciones de
cdmo funcicna el turlsmo, ne profundizan en hechos sustanciales para su comprension
total, Dejando algunas preguntas abieras ;Cual serd la logica existente entre los
compenentes del sistema?, Come influyen leos atributes del sistema en su
funcionamiento?, jEn qué sentido se puede decir que s& constituye en un sistema
funcional social?  Como pueden cuantificarse las entradas (input) v las salidas {output)
de energia al sistena? ; Como es posible separar el sistema turistico de su entorno?

El modelo de enfoque aspacial de Palhares citado en De Cliveira (2007) da cuenta de
un espacio de origen hacia un destino primario y viceversa de los visitantes, (ver Figura
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2.3) Ademzs de una decision del turista por acudir 2 ofros destinos que llama
"secundarios” o bien frasladarse de un destine secundario a oiro.

Figura 2.3, Modelo tedrico espacial de Palhares

Dresiing
secundesia

Fuente De Oiveira (2007, Elmodelo de Pelnanes (2002 28]

2.1.1 Destinos turisticos,

La cultura turistica la manifiestan los actores sociabes que se sitdan &n un espacio en
donde desarrollan la actividad, es el caso del destino turistico que se conceptualiza
como el lugar, la ciudad, |a region o el pais con flujo de turistas (Vignati, 2009). Enfatiza
el autor que por tradicion el destino turistico =e definia por ser una zZona geografica,
aciualmente el destino puede zar una imagen concebida, que se interpreta por los
visitantes en funcidn dal tinerario de viaje, de la formacion cultural, del motive de su
visita, del nivel de educacion y de la expenencia pravia.

COira distincidn de destine se tiene en Panosso vy Lohmann (2012), que guarda relacion
con la anterior, eflos se refieren al lugar en el que los turistas eligen para su estancia
fuera del hogar, Puade ser una poblacién, una ciudad, una region, una isla o tambign
todo un pais; una zola localidad, un conjunio maltiple de destinog, o un desting mdvil
COMo 0% Crutans.



A los destines luristicos se les fipifica considerando varios factores gue los caracterizan.
De acuerdo @ su posicionamiente funcional, Alcariz (1599, citade por Vignati (2005)
zefiala fres lipos de destinos:

1

Desling  furistice Onico. Cuentz con diversas infrasstructuras, recursos v
actividades, gue pueden utilizar o realizar los visitantes sin necesidad de visitar
otros deslines regionales.

. Destino cuartel general. El turista viaja a un desting especifico de donda planea

olros ugares de una misma regicn, Regularmenle son lugares gue se han
visitado por segunda ocasion y son deslinos maduros,

3. Destino ruta. El visitante viaja de un destino a ofro sin regresar al anterior.

Por otra parte al concretarse el turismo en un espacio fisico, los destinos turisticos se

adecuan, planifican v en un memenie dado, los aclores seciales paricipantes deciden
gU especlalizacién o segmento. Smith (1977 cltade por Mointosh, Goeldner v Rifchie
{2004) ¥ Ascanio (2012) sefiala que la experiencia del viaje es un factor para clasificar

los tipos de destino en consideracion a la diversidad espacial v sus caracteristicas que

puede contribuir a hacer un andlisis sistematico de la psicologia v la motivacidn an el

furismio. A51 es como conskderan los autores a y sefialan los sigulentes lipos

1

Turisme etnice. En donde las actividades de los visitantes en el destine incluyen
visitas a hegares nativos, presenciar bailes y ceremonias v posiblements
participacikdn en rituales religlosos.

Turismo cullural, El visilante experimenta un eslilo de vida, Las principales
actividades en el destino son comidas en posadas rusticas, festivales de trajes
tipicos, danzas folkldricas v demostraciones de artes v aresanias.

- Turismo histdrico. Las aclividades de los visitantes son excursiones guiadas a oz

monumentos, iglesias, catedrales, espectaculos de luz v sonido.

Turismo ambiental. Tiene relacién con el turismo étnico. En los destinos se
realizan actividades que incluyen folografia, excursionismo, alpinisme,
navegacion en canoa y camplsmo,

. Turismo recreative. En el destino se participa en deportes, balnearios curativos,

bafios de sol y contacto social en un ambiente relajado



. Turismo de regocios. Es un turismo de compra v de negocios, en donde se

desarrellan exposiciones industriales vy agropecuaras, ferias de tecnologia,
reuniones y congresos de profesionalas y [a visita a puertos libres e imporantes
centros comerciales.

Vignati (2009) an cuanto al destino cuartel general tiena acercamiento al modelo

egpacial tednco de Palhares (2002) citado por De Oliveira (19897 mencionado

arteriormente, al decidir el turista un desplazamiento a2 un desling secundario de |a
regien, Por ofra hay un alejamiente entre Vighati (2008) v Mcintosh et al {2004} en o
relativo a la caracterizacién uno que se reflere a la funcionalidad, lo gque exizte en el

desting, cdmo s puede desplazar el tunsta, mientras que 05 otres autores senalan el

segmento o especialidad del turismo en donde la experiencia del viaje es €l elemento

relevante,

Los destinos cuentan con al polencial de recursos que atrae a los visitantes. Cho (2002)

citado por Panosse ¥ Lohmann (2012}, menciona que los atractivos son;

1.

Atracciones turisticas: naturales (palzaje, clima, plavas), construikdas (lugares
histaricos, parques de diversion), culturales (museos, galerias de arte) y sociales
(encueniros con los habitanies del lugar).

Comodidades: infraesiructura basica, medios de hospedaje, transportes,
garylcios de alimentos v bebldas, enfretenimiento, oficinas v centros de
Informacidn turistica,

Accesibilidad: se refiere a la facifidad para llegar a un desline y moverse dentro
de €l

Imagen: |deas & impresiones que poseen log lugares acerca de un desting
turistice, como un punte imporante en el marketing turistics,

Precio: que es variable ya que depende del tipo y clase de service (medio de
hespedaje, transporte, actividades) de estacionalidad (especialmente en resorts
costeros y dreas recreativas), de lo distante del destino.

it



Por otra parte, la evolucion de los destinos turisticos, da cuenta de los ciclos de vida
del turismo de Butler (1980) que comprende la exploracion, el involucramiento, el
degarralle, la consolidacidn, el estancamiento vy en esta una lendencia al
rejuvenecimiento, la estacionalidad ¥ el declive. Esta evelucion se debe a una serie de
factores que incluyen cambios en las preferencias y necesidades de los visitantes, el
deterioro gradual y posible reemplazao de la planta fisica y las instalaciones, v el cambio
(o incluso dezaparicibn) de los atractives naturales v cullurales originales de la zona.

Comelacionado con lo anterior Vignati {2008) sefials que la cuestion cenfral gque se
presenta a los nuevos destinos no es & |as relaciones entre goblemao y actoras sociales
deban ser sdlldas, sino como hacarlas, para una sostenibilidad de la actividad. Esto as

una nueva gultura que permita construir el modelo de desarmollo turisiico.

Por o anterior, un espacio que por su funcionalidad  =e relaciona con el turizmo de
negocios y reuniones es la ciudad, en donde existe la infraestructura y los servicios

basicos necesarios para su atencian,

2.1.1.1. Las civdades como destinos tursticos

zonzalez (2006) sefala como un clasico de cuarenta o cincuenta siglos de antigliedad
el turismo en la cludad y gue se adecua a |as diversas necesidades de la sociedad y la
cultura. Los cambios sociales y culturales del dtimo cuario de siglo XX, transformaron
las necesidades y los intereses de los vistantes —como actores- vy esias —como
ezcenografia- se han adaptado.

Los cambios en las cludades son fisicos ¥ de funciores urbanas, Se engrandecan
debido & fas necesidades, deseos, esperanzas y cosmovisiones de sus propios
habitantes, de los del paiz al que perlenece o de B globalidad actual. La ciudad =ze
fransforma an su infraestructura fisica con la inversion en ciertas estructuras. Asi as
come ks ciudades se preparan, entre otras funciones, para recibir & los grandes
eventos nacionales e internacionales, receptoraz de millones de personas convocadas
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en limitado tiempo, pero que fambién ofros fantos de miles visualizan a fraves de las
imagenes de los medios.,

A este respecto, Ramirez (2006) senala que la alla competencia entre 1as ciudades por
la realizacidn de eventos lleva a acciones efectivas de los actores con planes que
temen an cuanta el comportamients de [as mismas. De asta manera la identificacién de
competidores v analizis de factores de zus ventajas que permitieron conocimiento,

rentabilidad econdmica y social, pero también da sus errores

Mespher (2000}, en relacidn con el espacio geografico, sefiala que las cludades
turisticas organzan el espacie para los propdstos de @ actividad y constituyen al
misma tiempe focos furisticos en si mismas, caraclerizade por wna afluencia
escalenada en comparacion con las instalaciones maritimas v de montana.

Estas perspaclivas de ver a |a ciudad turistica en su trapsformacion y con ella cambios
en fungicnes fisicas y wrbanas, preparandose para recibir grandes eventos, se
relacionan en cuanio a la compelencia de las cludades para la realizackn de eventos,
dejande un peso a los actores para el desamollo de planes sin soslayar el
comportamiento de la ciudad, es decir [a ciudad por 51 misma es turistica, pero debe
fenerse en cuenia la afluencia escalonada, considerando las instalaciones, el motivo del
viaje, la infraestruciura, las vialidades, entre otros.

2.1.2. Motivos del viaje turistico,

La OMT (2014}, clasifica los motivos del viaje turistico en dos categorias, el personal y
el de negocios o profesionales (en donde se incluye el s=gmento de reuniones). En la
primera se encuentran los viajes de descanso, recreacion y vacaciones, visita a amigos
y parientes, educacion y formacién, salud vy atencidén medica, religiosos v
peragrinaciones, compras, transito, y otros,
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En la segunda incluye las aciividades de los frabajadores autonomos v los empleados,
giempre que no se corresponden a un empleador o empleado, implicita o explicita
relacion con un producter residente en el pais o lugar visitade, los de inversionistas,
empresarios, etc. La asistencia a reuniones, conferencias o congresos, ferias v
exposiciones; dande conferencias, conciertos, espectdculos v obras de teatro;
promowver, venta o compra de bienez o servicios en nombre de productores no
residentes [del pais o lugar visitado), participar en misiones de goblernos axfranjeros
como personal de la organizacion diplomaticas, miltares o internacionales, exceplo
cuande s estd esfacionado en servicio en el pais visitado, parlicipar en misiones de
organizaciones no gubernamentales, participacidn en la investigacidn clentifica o
académica; turismo de programacién, contratacidn de semvicios de albjamients vy
tfranspore, trabajande como guias u obros profesionakes del turnsmo para las agencias
no residentes (del pais o lugar visitado), padicipar en actividades profesionales
deportivas; asistir de mapera formal o informal en el puesio de trabajo a cursos de
formacidn, ser pare de Iripulaciones de un modo privado de transporle {avidn de la
empresa, yates, elc.), entre oiros,

Por ofra parte, se tiene gue el espacio adecuado, los recursos en los destinos y las
politicas publicas, entre ofras, han conllevade la explosion contemporgnea v la
democratizacion del turisme a parfir de la segunda guerra mundial, al detonarse ofras
formas de tursme (Mesplier, 20000 ndutico v maritime, de montafa, rural v una cuarta
a la que denomina ofras formas en donde Incluye al urbano, de salud, de negocios,
cultural y religioso. Esta agrupacion fiene puntos en comin: la frecuencia, los espacios
afectades v la brevedad de la estancia. Amen de que afectan a gram numere de la
poblacidn v se presumen ingresos considerables para determinadas ciudades.

El motivo del viaje conlleva a la caracterizacion del perfil de un turista, en esle case el
de negocics, al respecte sefala Ramirez (2006) lo siguients:
2} Necesitan rapicez en la atencidn, par lo regular van en contra del iempa.
b} Examinaran la variedad de servicios esto les facilitara su estancia, desde
planchado de ropa rapida en su hotel, un cenfre de negocios con intemet en &l
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centro de exposiciones, hasta una serie de entretenimienics a la mano para
decidir queé hacer cuando han terminado sus Compromisos.

£ Por ser parsonas con experiencias en viajes, comparan estandaras de servicios
entre kos distintos sitios visitados,

d} 3i el destino en conjunte ke agrada lo suficierte, regresa como turistz de placer
can U familia.

2. 1.2.71 Turisimo de negocios

El turismo de negocios €5 el conjunto de corrientes turisficas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacién de actividades laborales y profesionales mediante visita a
emprasas, participacidn en exposiciones y otros eventos. Se enfatiza que este mercado,
en la varianie de grupo, incluye otros segmentos v producios que se relacionan con la
organizacion de reuniones de negocios, Las personas despuss de asistir a eventos, se
comportan como cualguier furista vy utilizan los servicios turisticos, generando efectos
directos indirectos en la economia especialmente en el empleo, divisas e inversionas
{Ramirez, 2006),

Por otra parte el turismo de negocios también sa trata como viajes corporatives desde
Gevaerd y Murad (2010) y se refieran a log viajes Indlividuales o colectivos hechos
frecuemtemente por profesionales fibres, funcionarios o invilados de empresas con
objetivos profesionales que surgen de empresas u organizaciones. Con ello se buscan
nuevos nagocios, manutencion de clientes, formacion, visita a sede de empresa an ofra
ciudad, participacion en eventos y reuniones de equipas.

2.1.2.2Turismo do reuniones
La conceplualizacion del segmento de lurismo == reuniones lleva a diferentes

expresiones, que en su definicidn fiepen en comin el individuo, k8 organizacion o
empresa, la profesionalizacidn y el evenlo, entre otros.
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Desde fa perspectiva institucional la OMT (2014) menciona al segmente coma indusiria
de reuniones para hacer referencia a la cetegoria de negocios ¥y motivos profesionales
gque tlene impacto en la casistencia a reuniones, conferencias a congresos, ferias
comerciales v exposicioness ¥ en eolros negocios v motivos profesionaless, destaca
ademds que es el término que escoge la Asociacion Intermacional de Congresos y
Convencionas (ICCA), por Meeting Professional International (MPI) y por Read Travel
en lugar del acrdnimo MICE [Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) que no

reconoce el cardcter industrial de las mismas

Por su parte [a SECTUR fedaral (2013} sefala que el turismo de negocios y reunionas
88 un conjunto de correntes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado con la
realizacien de aclividades laborales y profesionales Hevadas a cabo en reuniones de
negocios con diferentes propositos y magnitudes: congresos, convenciones, viajes de
incentivos, ferlas y exposiciones,

Yarto (2012}, sefala que el turismo de reuniones se refiere al turismo de congresos,
convenclones, exposiclones y viales de incentivos v tiene que ver con visitantes en
grupo. Enfatiza que hasta 2006 a este ssgmento se le conocia como de negochos,

Andrade (1892} en Matias (2013), por su parte maneja 2l conceple de turismeo de
eventos v que tene que ver con un conjunts de actvidades que ejercen las personas
gque viajan a fin de paricipar de los diferentes tipos de eventos dirigidas a investigar
alternativas y que atiende a los intereses particulares de [a profesidn, asociacion, club,
creencia religiosa, comiente cientifica u ofra organizacion con objetivos en los campos
cientificos, Ecnicos o religioses para alcanzar loz objetivos profesionales y culturales,
lEcnicos vy operacionales, de perfeccionamiento sectonal o aclualizacion,

Hoeller (2000, citado &n Rosa y Mendes, 204}, menciona que €l turismo de eventos es
ura parte del turismo gue necesita en consideracion el criterio relacionado al objetivo de
la actividad turistica. Es practicado con interés profesional y cultural a través de
cONgresos, Cconvenciones, simposios, ferias. encuentros  culturales, reunicnes
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internacionales entre ofras, v &5 una de |as aclividades econdmicas que mas crecen en
el mundo actual

SECTUR federal (2011) citada en Yarto (2012) hace una definicion de cada uno de los
conceptos que conforman al segmento de furismio de reuniones come sigus:

El congreso refiere a cualguler reunidn profesional cuyo objetive es realizar una
discusion & intercambio profesional y/o académico en relacién a wn fema de interés
Estas reunicnes pueden gremisles o insfitucionales, mediante convocatoria abierta v
participacidn voluntaria. En ocasiones se incluyen saminaros y juntas de negocios, a
pesar de gue |as iniciativas fuesen de la entidad piblica o privada. El autor menclona ka
limitacion de esta definicion y agrega gue este evento s2 relaciona a una disciplina que
conlleva a una variedad de femas v su fin es educative v cientifico. En el congreso se
informa, intercamblan expenencias, se alienta [a toma de decisiones, se exponen ldeas
fundamentales en ralaciin a invesligaciones o descubrimientos. En el evento concluyen
oiros encuenires seminaries, cursos, mesas redondas, exposicicnes vy tallerss. Ante ello
su organizacidn es mas complicada.

Las convenciones por su pare a diferencia de los congresos son organizadas por
EMpresas ¥y corporacionss,. Su definicion de acuerdo refiere a toda reunign llevada a
cabo sobre un tema de difusidn y conocimients entre todos los participantes. Es greamial
o empresanal, con al objetive de presentar asuntos comerciales entre los participantes
de un mercade, producte o marca. La convocatoria es cemada y & paricipa por
invitacion.

En la cadena productiva basica de los congresos y convenciones intervienen el
generador del evento, el operador logistico, la oficina de gobierno local o estatal
encargada de la promocidn, los sevicios locales Destination Management Company
(DMC) ka oferta luristica del destino seleccionado.
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Les exposiciones se clasfican en exposiciones de consumo vy de negocios SECTUR
{2011). Ademés Las exposiciones de consumo guardan dos acepciones, La primera
refiere a las gue tienen gue ver con una celebracidn popular que incluye exhiblciones
comerciales, aclividades de entrelenimiento ¥ fiestas civicas. La segunda alude a
disertacidn o conferencia. El proposito es comercial o cultural para mostrar productos,
sarvicios Yo documentos a un piblicoe cbjetive. Pueden zer eventos industriales o
comerciales. En ambos conceptos en la cadena productva bdsica intervienen el
generador del evenlo, el operador logistico, visitantes (locales en s mayoria)
expositores, recinto ferial, v la oferts turistica del deslino seleccionade

En relacion con los viajes de incentive SECTUR (2011) citado en Yario (2012) refiere a
gue g5 una estraiegia moderna gue se uliliza para alcanzar metas empresariales, 3e
considera como un premie 2 los parficipantes mediante una experiencia exfraordinaria

del viaje, una vez que alcanzaron sus mefas v por ende demostraron el mejor

desempefio.

La cadena productiva de este conceplo se compone del generador del evento
(empresas privadas), operador logistico (casa de incentivos), oficina de gobiemo local o
estatal encargado de la promocion, los servicios locales DMCs, la oferda turistica del
desting seleccionado

Los beneficios del lurismo de reuniones de acuerdo con Yarto (2012) impacian en la
inversion, la captacion de divisas, la distribucion de la rigueza, la mejora en el nivel de
vida del destino, la creacién de infreestructura v la generacion de empleos, Ademas de
que las ventajas de este segmento s tienen en o siguiente:

+ Mo depende de periodos vacacionales, se realiza durante tode el afio. Agui
cabria sefialar la situacion de los fenomenos naturales que tienen mayor
presencia en los destinos {por ejemplo Acapulco, Gro. Cancun, Q.R. efc.)

= Elgasto promedio &5 superior al del furista tradicional en fres o siete veces

« L& multiplicacian de esfuerzos promocionales, Se pretends gue el convencionista
de hoy sea el tunsta vacacional del maitana.



« [Dinamizacion de la economia regional, Ademas de holeles, restaurantes y
centros de congresos se  requiere  fransporte terresire, regisiro-gafetes,
edecanes, traduccion simultansa, montaje de stands, eventos especiales, flores,
fotdgrafos, decoracidn, etc., montaje de escenarios, luminacion, audio v video,
banguetes, seguridad, limpieza, eic.

= |aestadia, Se sefala que el promedio es de tres v hasta cuatro noches, aungue
hay pernocias de una o dos noches.

Por su parte Zanaella (2004, citado en Rosa y Mendes, 2014), en relacion con los
beneficios de este segmente coincide con Yarto (2012), y hace hincapie en gue los
encuentros de negocies, &2 come los demas fipes de evenfos existentes,
representativos, tienen un importancia significativa para el desarrolle turistico, a partir
de las caractertsticas relacionadas con el ambiente socioecondmico, tales coma: poseer
una programacion regular y tradicional durante el afio, colaborar para asegurar la
esfabilidad de la actividad econdmica, estimulan v consolidan contratos comerciales v
lanzamienio de nuevos productos v serviclos de ferias y oficinas, aumentan las lasas de
ooupacidn y consecuentemente, los ingresos de las empresas de transporte y hoteles,

2.2 2 2.7 Organizaciones y profesionalizacion en el lwrsmo de reunones
Mcintosh el al (2004), en relacian con los organizadores de reuniones sefiala gue con el
aumento de reuniones corporativas y de asociaciones s2 ha incrementado la necesidad
de organizadores de reuniones, consulicres de reuniones y proveedores de bienes v
servicios para este segmento de turizmo.

Los profesionistas para este segmento realizan tareas como negociar contratos con
hoteles, megociar con s aerolineas, disefiar contratos, planificar convencionas vy
seminarios educativos, preparar reuniones de incentivos, negociar con paises v hoteles
extranjeros para viajes de incentivo, presupuestos, promocidn, relaciones publicas y
planificacion de evenltos especiales y excursiones poasteriores a la reunion, Estos
organizadorez =& ubican en oorporaciones, asociaciones de interés especial,
instituciones educalivas, fenas comarciales y en el goblerna.

78



Matias (2013) sefala que histdricamente desde el siglo XX en Europa surgen las
gsociaciones comerciales, profesionales, fraternales y religiosss que s2 dedican a la
planeaciin y arganizaciin de eventos. En América as a mediados de esle siglo euando
tienen sU apancion en la ciudad de Deiroit en 1885, al volverse necesaria &l espacio
para los encueniros de hombres de negocios.

Ramirez (2006) v Matlas (2013) mencionan gue &n el ambito infernacional se deslacan
las organizaciones siguientes: International Association of Exhibition Managers (IAEM),
fa American Society of Association Executives (ASAE), & InternationalCongress and
Convention Association (ICCA), Soclety of Incentive and Travel Executive [SITE],
Meetin Professional Intermnational (MPI)

En el capitule México, algunas de estas crganizaciones tienen presencia, se acentian
las sigulentes: De la Oficina de Convenciones v Congresos (DCC) se incorporan la
Azociacidn Mexicana de Recintos Ferlales (AMEREF), la Asociacidn Mexicana de
Profesionales de Ferias, Exposiciones v Convenciones {AMPROFEC), Asociacidn
Maclonal de Oficinas de Convencionas y Organismos Similares (ANDOC), Hospitality
Sales and Marketing Association  International  (HSMAI) Capltule  México,
InternationalCongress and Convention Association (ICCA) Capitulo Meéxico, Meetin
Professional Infernational (MPI) Capitule Meéxico, Global Business Travel Association
(CETA) Capitulo México, Professional Conventlon Management Assoclation (PCMA)
Capliulo México, Professional Convention Organization (PCO) Capitulo México, Society
of Incentive and Travel Executive (SITE) Capitulo México,

2222 2 Destings de WMo de negocios V¥ reumionegs
Yarfo (2012) refiriéndose al turksmo de reuniones menciona gue los deslinos se
seleccionan para evenlos internacionales generalmente porgue cumplen con los
egtandares minimas para ser fomados en cuenta v gue loz gestores que aspiren a
atraer a un importante nimero de eventos deberdn de considerar que el sitio serd
evaluado por los organizaderes en referencia a la oferta de la plaza.
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Los factores que se deben considerar en la gestion del destino turistico para el
segmento de reuniones son: accesibiidad, por sire o por fierra; hospedaje, de calidad,
temporal y cercano, instalaciones para reuniones, salopas para eventos en hoteles v
recintos feriales o centros de congresos 0 comvenciones, accesos, calidad de las
instalaciones, tecnologia, mobiliario ¥ equipe, servicios adicionales, costos, facilidades
de operacion; atractivos locales, cultura local, entretenimientos, atractives naturales y
deportivos

Zanaela (2004, citade en Rosa y Mendes, 2014), menciena que los eventos pueden
acontecer en centros de convencionas, hoteles, clubes, auditorioz entre obros locales,
dependienda dal tipo de evento, nivel y nimera de participantas adn [os intereses de los
patrocingdores v colaboradores. En la seleccion del lecal se considera  principalments
los aspectos relacionados con la estructura de semvicies ofrecida por la localidad donde
zerd realizado el evenlo, tales como: inslalaciones fisicas, infragstructura de apovo
administrativa y de semviclos, seguridad, medios de comunicacidn, transporte, y acceso
g puntos de taxi, amnibus, seropuerto, entre ofros; provamidad de establecimientos de
serviclos lales como restaurante y hospitales.

Yara (2012) hace énfasis en que a padir de fendomenes naturales v de inseguridad
fterarisma, salud, etc) se ha entrado en una nueva culiura del turismo para este
segmento, tanio en la planeacidn como en la ejecuciin v comerclalizacién. En esta
tendencia sobresalen los rubros siguientes:

» Seguridad. Nuevas medidas de seguridad para |a organizacion de eventos. Hay
una capacitacion sobre segundad publica, centrol de nesgos e incluse en temas
de terrorismao.

= Tecnologia. Cuwe ha favorecido el desempefo de las acciones promocionales.

* Flaneacion de eventos. Reduccién de tiempos en @ planeacion, con mayor
flexibilidad en reservaciones y politicas de cancelacian.

En ofros apartados como en la logistica y en los propios destinos hay una nueva oferta
cuya caracieristice es la creafividad, incorporando valor agregado a productos vy
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servicios. Ofras nuevas practicas es |2 combinacion de convenciones corporafivas con
viajes de inceniivo,

Este acercamiento con |2 teoria del lurismo, en donde s2 incarpora ko relativo a destinas
furisticos incluyendo las civdades v motives de vigjes, lleva a dibujar elementos de la
cultura turistica que forman pare del objeto y sujeto de estudio organizacionas y
servicios gue =& concantran en una estructura en el destino para atender la demanda
de furismo de negocins ¥ reuniones, En esta infegracion para su eshudio s& hizo
necesarnio ubicar ka teoria gue permitiera caracterizar el espacio en donde se ubica la
realidad. La tearia del nuevo ingtitucionalismo contribuye en aste santido a observar esa
infegracidn en un campo organizacional turistico,

2.2, Nuevo institucionalismo.

Loe actores privados, publicos y de |a academia g integran al campo organizacional
turistico gue se estudio en una interelacion permanente y proporcionan los servicios
bdsicos, los conoocimlentos y las facilidades para un turismo de negoclos v reuniones
mayoritariaments en el destino Culacan, de eslta manera determinar esle espacio de
interaccion fleva a la teoria del nueve insfitucionalismo, @ sus concepios feoricos de
campo & isomorfisma,

El sector del oclo v el turisme de acuerdo con Tribe (2007), lo componen organizaciones
gue producen bienes y semvicies para ulilizar en el tempo de desocupacion en
entretenimiento, de ahi que las organizaciones persiguen influir y proporcionan
actividades an ese tiempo de ocio v tunsmao.

Leiper (1879, citado por Cooper et al. 2007} tambign se refiere al sector en términos del
conjunto de negocios y organizeciones que paricipan en el producte turistico,
argumentando que por el cardcter Unico del turismo y de los atributos de cada uno de
los sectores gue comprende, mencionan algunas caracteristicas, tendencias vy
problemas comunes, entre ellas:

21



1. Mivel bajo de concentracion en un sector hay mas negocios pequefios, aungue
un ndmero relativamente reducido de grandes corporaciones alcanza una
posicidn prominente en al mercado.

2. El gito grade de relacion con los clientes, que requisre una formacion del
persanal con mayor nivel, en los aspectos operatives como en la atencian al
clente.

Loz niveles bajos de adopoidn de [a tecnologia en gran parte del sector.

Los reclrsos humanes con falta de experiencia v de conocimientos manifiesto a
nivel general que representa una limitacion en todos los sectores del turismo,
aungue an digtinta madida en cada caso.

5 Elcreciente nivel de integraclén vertical, horizontal y diagonal en toda al sector,

B La aceptacion cada vez mayor de la colaboracion dentro de cada sechor y enire
los de ka industria del turismo

7. La actitud tradicionalmente asoclada con las indusirias de serviclos v, podria
decirse, [a ainfragestibne del saclor turistico, que implica que el sactor en su
conjunto sea vuinerable a las ideas y a los alagues —materiales a manwdo en
adquiskciones o absorclones- provenlentes de oltros sectores industriales.

B. Alainversa la creclente profesionalizacidn del sector,

Car sentide a las actividades del turismeo por pare de los aciores sociales como
gestores v constructores de una cullura gue permita su consolidacidn conlleva a discutir
la erganizacidn, que les permita tener sostenibilidad y ofrecar los servicios con calldad,
en teorigs como el MHueve Inslitucienalisma. Ayala (1882) afirma gque el MNuevo
Ingfitucionalisma  permite repensar el desamolle econémice va gue desde esta
perspectiva tedrica hay una renovacion del papel de las organizacicnes sociales para
intentar superar del enfogue instrumental de la economia, puesto que el mercado no ha
contribuldo a mejorar las condiciones de equilibric social, la equidad y e bienestar de
poblacion.

La teoria del nuevo institucionalismo de acuerda con De |a Rosa (2002) es un grupo de
enfoques heterogeneo gue se refiere a las relaciones entre institucion y organizacion (o
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entre instituciones vy organizaciones) gue integra elemenios como individue, actor,
roles, identidades, comportamientos, reglas, regulacion, construccién/constitucion,
ambientes, estructuras, racionalidad (limitada), costos, iransacciones, entre otros. Eslas
leorias se presentan en NIS, nueva institucionalismo sociolégico, MNIP, & nuevo
institucionalismo politico, NIE, el nuevo institucionalismo econdmico.

Segln Powell v DiMaggie (1991, citados por Romers, 2001) el NIS tiene su suporte an
el nivel migro, en la teoria de |3 accion praclica. Es un conjunte de principios
orientadores gue muestran el gire cognitive gue han dedo las ciencias sociales
contemporaneas an dos sentidos. El primers, el trabajo en la tearia social acentia la
dimensian cognitiva de la accidn de una manera mas extenza de lo gue Parsons hizo,
En segundo lugar, este trabajo s2 aleja de la preocupacitn de Parsons por los aspecios
racionales, calculadores, de la cognicien para concenfrarse en los procesos v
escuemas preconsclentes tal como entran a formar pare del comportamiente rutinario
y, para retratar la dimension afectiva y evaluativa de [a accldn como algo intimamente

acotado por lo cognitive y en algun sentido subordinado a &

Es decir, la forma, procedimientos v simbalos (Hall y Taylor, 1996) son visios como
practicas culuralmente especificas, similares a la mitos ¥y ceremonias elaboradas por
muchas sociedades, v asimilados en las organizaciones, no recesarigments para
meforar su eficlencla formal de medios-fines, sino como resullade de la clase de
procesos asociados con la fransmisidn de s practicas culturales mds en general, Se
hace hincapié en como estas practicas son difundidas a través de los campos de la
organizacion o a través de las naciones.

La nocidn de campo organizacional en Dimaggio y Powel (2001) se define como
conjunte de organizaciones gue forman un area de la “..vida Institucional: los
proveedores principales, les consumidores de recursos y productos, las agencias
reguladoras y ofras organizaciones que dan productos o servicios similares” (p. 106), La
conexion, que se refiere a las transacciones gue vinculan a |as organizaciones entre si,
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y k3 equivalencia esiructural, que tiene gue ver con la semejanza de ubicacion de una
estructura en red,

Enfatizan Dimaggle v Powsl (2001) n el concepto institucional o estructuracion del
Campo para assgurar su existencia, mismo gue s da mediante el proceso siguiente:
1. Incremento an el grado de Interaccién entra kas organizaciones en al campo
2. Burgimients de estructuras interorganizacionales de dominie v de patrones de
coalicion
3. Aumerto en la informacion de la que deben ocuparse |as organizaciones gue
participan en un campo
4. El desarolle de & conclencla entre los participantes de un conjunta de

orgenizaciones de que estan en una empresa comin,

Los campos organizaclonales con una esfructura alta, corren el nesgo de que en
contextos  Inciertos y  limitantes, los esfuerzos (ndividuales conlleven a una
homogeneidad de estructura, cullura ¥ produccidén v esto conduce a lo gue Dimaggic v
Powel (2001} denominan izomorfismo gue puede ser competitive o institucional. En el
caso del lsomorfismo instiiucional este obedece a cambios, y que se pueden presantar
COMmg Sigue;

1. Isomorfismo coercitive, por afluencias polificas v problemas de legitimidad

2. Isomorfiemo mimético, para responder de manera estandar a la incertidumbre

3. Isomorfismo nomalivo, relacionade a la profesidn

2.3, Teona de la cultura

Analizar |a cultura la propuesta de De Luna y Manzano (2011), a través de los tres
niveles como sistema, abstracte y semidtico, de impacto en el campo erganizacional
turistico, levd al acercamiente a la parte sustartiva de la dimension cultura turistica
mediante la revisibn y andlisis conceplual de algunos tedricos Bauman (2002),
Giménez (2007), la teoria social de Giddens (2011), ¥ el conceplo de cultura
organizacional Smircich (1983} v de De Luna vy Manzano (2011) entre otros.
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En Bauman [(2002) s encuentran fres conceplualizaciones de la cultura. El primero
tiene que ver con la cultura como concepto jerérquice, que aparece en lo precientifico y
arralgade en el pensamiento occidental al referirse a algulen que no e adapta a los
parametros del grupo debido a su "falta de cultura”™

En =u segunda acepcidn, la palabra cultura se emplea para dar cuenia de diferencias
aparentes enire comunidades de gentes [temporal, ecoldgica o soclalmente
discriminables ¥ diferenciables). El conceplo diferepcial de cullura wbica enire
numerosos conceptos residuales, que en las ciencias sociales explican el sediments de
idiosincrasias desviadas gue no resultan evidentes a través de aquellas regularidades
juzgadas como universales y omnipotentes (comparte, pues, |a flunckin con las (deas, la

tradicion, ka experiencia vital, efc.).

El tercer concepto es el genérico v se parte de que =i la nocidn jerdarquica coloca |la
oposicion entre maneras refinadas y groseras existe un puente aducativo entre ellasy,
si la nocion diferencial refiere a la oposiciones entre los estiios de vida de vanos grupes.
La necidn genérica se construye alrededor de la dicotomia entre los mundos natural y
humana o bien |a distincsdn entre acfus hominis (lo que le pasa al hombre) y actus
humani () que el hombre hace). Aborda los atributos que uren a la humanidad en el
sentido de que |a diferencian de cualquier ofra cosa. Es decir, frata sobre las fronteras
del hombre v de ko humano.

En este concepte Bauman (2002) s2 refiere a la cultura como estructura v se soporta
en la teoria de los sistemas sociales, de esta manera menciona que la estructura es, en
primer fugar, un anrtdnimo de “estado desordenado” que se relaciona con [a nocidn. de
probabilidad. Ademas analiza la cullura como praxs y enfatiza que la estructura social
existe mediante el proceso perpetuo de praxis social lo que se debe al hecho de que
una canfidad limitada de patrones cultvrales compordamientos, valores, creencias
modelan la praxis. *.. |a praxis humana consiste en convertir el caos en orden o ean
sustitulr un orden por otro, entendiendo por orden un sinonimo de inteligible ¥
significative...” (p. 262).



Kroeber and Parsons (1958, citados en Hofstede, 2001) sefalan que ka3 cultura es la
tranamision de contenido y patrones de valores, ideas vy ofros sistemas simbdlicos
significatives, también es un conjunto factores en la formacién de |a conducta humana
los artefacios producides mediante el comportamiento. La cultura en Touwraine (1568],
es un componente que conforma s procesos sociales e integra a las sociedades y por
elly el thrming de cultura se refiare a la forma de vida de & sociedad.

La cultura también s& concibe como un sistema de significados gue genera algdn tipo
de enlidad comparida (Geertz, 19828), Por otra parte en seguimienio de Geerz y
Thompzon (citados por Giménez, 2007}, se liena olra definicidn: “la cultura e |a
erganizacién social de significados, imterarizados de modo relativamente estable por los
sujetos en forma de esquemas o de representaciones compartidas, v objetivadas en
forma simbélicas, tode elle en contextos histéricamente especificos y socialmente
eghructurados” (p. 49},

Los estudios sehre la culture conflevan & la confroversia entre anfropéloges
norteamericanos y britdnicos con una trascendencia mucho mas amplla que lo que
puede sugerr el cardcter oscilante del chogque entre dos desviaciones genéticas
accidentalmente divergentes de acuerdo con Bauman (2002}, enfatiza que de alguna
manera, refleja y resume una discusién muy larga vy, hasta ahora, inconclusa acerca de
la naturaleza de la integracidn social, polémica que Impacta a la mayoria de las
escuelas y disciplinas de las ciencias sociales, Ademas para los primeros, la conducta
del ser humano consiruye fa estructura social, mienfras que para los segundos tiene
gue ver can un nude de relaciones sociakes.

La cullura se introdujpo en el discurso sociologico moderno, en primer fugar ¥ sobre todo,
de la mano de |la anfropologia cultural nortleamericana. Criginalmente, 2l conceplo se
adoptd para expresar la premisa tedrica y metodoldgica que entiende el orden social
sistémico sobre todo como la realizacidn de normas compartidas, intemalizadas y
mutuamente congruentes,
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Por otra pare, deniro de la lecria de las orgenizaciones, teoria de la cullura
organizacionsl y el nuevo institucionalisme en el analisis organizacional, s encusntran
elamentes tedrices para el abordaje de la cullura. Smircich (1983), en relacidn con los
conceplos de cultura desde el analisis organizacional, menciona cinco temas!

Cultura y administracion comparativa: la cullura come una variable independiante,
eonsidera [a variacidn en las practicas y actitudes gerenciales y de los empleados. La
cultura es un factor de fonde, una varable explicativa o un amplio marco de referencia
gue influye en el desarrolio vy forfalecimiente de las creencias. Hay  un enfogque macro,
al analizar |a ralacidn entre cultura y estructura arganizacional, y en un enfoque micro,
al investigar |las similitudes y diferencias en las actitudes de |os administradores de
culturas diferentes.

La cullura corporativa, como varable Interna, se reconoce que las organizaciones son
fendmenos generadores de cullura, Las organizaciones se observan como instrumentos
sociales que producen bienes v servicios ¥, como un producto derivado, fambién crean
dispositivos culturales distintivos tales como rituales, leyendas y ceremonias.

La cultura como cognicien erganizacional, considera una organizacion como similar a
una cultura, una esiructura especifica de conocimiento para saber y actuar,

El simbolismo organizacional sefiala a la cullura como un modeio de discurso
simbdlico, Se requiere de la interpretacion, de la “lectura” o del "desciframiente”, de
manera fal gue pueda ser entendida

Por dltimo, sefala los procesos inconscientes y organizacionales, que =e entienden
come las formas organizacicnales y las practicas con proyecciones de los procesos
inconscientes, que se analzan con referencia a la iMeraccién dinamica entre los
proceses sin conclentizar v su manifestacidn conscients,



Por ofra pare, la propuesta tedrico-metodologica para el estudio de la cultura
organizacionsl de fres niveles de fa culiura organizacional en De Luna v Manzano
(2011) permite la aproximacién a | cultura turiglica como sistema, abstraccién v
semidfica. En el sistema. la cultura se atiende como variable externa; en k8 abstraccion
y semiatica es una variable interna. Estos tres escenarios llevan a una sistematizacion
entre e macro y o micro, fa cullura localizada en el ambiente, la cullura como products
de organizacidn v la cultura en el actor,

Asi desde el sistema se observa al campo turistico en su totalidad en su relacidn con el
exterior, &l amblente. Ademds como un espacio en el gque e enfrelazan elementos
socloculturales que permiten a 10s aclores conocimientos,

En su forma de abstraccion, refiere a la estructura y estructuracion en el sentide de que
aun con reglas instituidas, hay comportamientos determinados por los actores, por
ejempla el nivel de articulacion de las refaciones sociales, las politicas implementadas.
Mientras que la cultura como semidtica se encusnira en |2 din@mica cotidiana del
campo, por aj@mplo as creencias, los valores y proplamente la identidad de los actores.

La propuesta tedrica metodoldgica de De Luna y Manzano (2011) se fortalece con
disciplinas como la anfropologia, la sociclogia (teoria social) y el campe de los estudios
organizacionales (lecria de la cultura organizacional).

2.3.1 La cultura como sistema

El sistema en este apartado refiere a la cultura como una categoria externa focalizada
fuera del campo organizacional, es decir en el ambiente y como sistema sociocultural,
es decir donde se realiza el heche social total, lo social y cultural, de acuerdo con De
Luna y Manzana (2011).

La cultura como categoria externa se presenta en Barba y Solis (1987), Hofstede
(1897 y Smircich (1983, citados por De Luna y Manzano, 2011}, guienes senalan:



"Despues de asumir que la organizacion estd relacionada con el exterior... se
considera existe una influencia en el comportamients individual en el interior
de las organizaciones, producto de kB cultura en que se desarolla. En este
caso puede hacerse |la acolackdn a dicha influencia; a escala nacional o
reglonal” (p. 184)

La cultwra comgo categoria externa, de acuerdo con el andlisis franscultural o
management comparative que abarda fa variacion de las practicas y actitudes da los
integrantes de la organizaclon, sé considera coma un faclor de conocimiento, come una
dimensiin explicativa  ampliamente influye en el desamollo y reforzamiente de las
creencias (Barba y Solis, 1887),

La cullura es importada a la organizacion por sus mismos integrantes mediante sus
experiencias sogiales, asi es como son significativos leos procesos de globalizacion, las
culturales nacionales, regicnales v locakes, la modernidad v la tradicién ya que s&
consideran  alementos que infliyen en la organizacidn, asl es como |os
comportamientos, valores vy creencias especificas contribuyen en la manera de realizar
los negocios

Barba y Solis (1287) mencionan gue los esludios de |as culturales regionales y locales
relevantes, el estudic de culturas en algunas areas geograficas (ferrtoriales),
administrativas (jurisdiccion), comercializacion (mercado). Un ejemplo son los analisis
de a5 redes culturales detras del espintu Grogjo, referente al interés a adoplar un alto
grado empresarnal en una paricular municipalidad suiza o la imagen local en una
particular ciudad suiza, de esta manera una regién, distrito o pueble, chservando que s
egfablece un sentido de identidad o una forma especial de pensamiento o actuacion
dentro de esa drea gecardfica. Enfatizan los autores qgue a esto se debe el creclente
interes en los periles locales y regionales ya que la identidad regional es el punta mas
asombrose de fa accidn esfratégica en un distrito.

En lo gue respeclto a la cultura come sistema sociocultural, |a antropologia desde el
funcionalismo refiere de la cultura de acuerds con  Malinowski (1870, citado en
Gonzaga, 2013



La cultura es esencialmente un cuerpo Instrumental que posiciona al hombre

para atender problemas concrefos que se ke presentan en su ambiente, durante

el curso de satisfaccion de sus necesidades.

« E3zwun sislema de objetos, actividades v actitudes que sirve como medio para un
fin

« En una totalidad o integralidad en donde los componentes diversos son
interdependientes

+ Las actividades y objetos organizados en forno a la tarea son importantes y
vitales en instituciones coma la familia, el clan, & comunidad local, & tribu v los
equipos organizados de cooperacion econdmica, politica, legal v actividades
educacionales.

# Desde al punto de vista dindmico, en lo relativo a las actividades, la cultura

pueds ser analizada en aspectos como educativos, control social, economia,

gistemas de conocimientos, creencia y moralidad v en los modos de expresion

creadora

En la perspectiva tedrica de Bauman (2002) las oporfunidades del enfogue
egfructuralista se fienen, entre ofras, en una nueva mirada al conceplo de funciom,
utilizado y desgastado hasta el punto de un frustrante desencanto. Enfatiza que de
hecho, desde Malinowskl hasta Parsons, la |dea, st no el concepto, de “premequisitos
sistémicos’ se maneja la nocidn de funcidn ldgica, que no genélicamente, el concepio
de gistemna social tiene prioridad sobre el de funcion; en realidad, el presente significado
de funcién debe =u intaligiblidad a ese primer concepto. Asi es como el enfoque
edructuralista de la praxis humana promele una nueva oportunidad de encontrar una

solucion satisfactoria al paradigma de la controversia entre cultura y estructura social.

Por otra parte, Radclffe-Brown {1973, citado por Gonzaga, 2013} con propuesta
semeante a la de Malinowski incorpora los conceptos de estructura y funcidn, La
estruciura fiene que ver con una serie de relaciones enfre enfidades. Mientras que |a de
funcidn za rafiere a cualquier actividad periddica, es la parte que ella desempeta en la
vida soclal come un todo y, con ello contribuye a mantener la continuidad estruciural,
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Para Radcliffe-Brown (1931, citedo por Rossi y O'Higgins, 1881) Ia funcion de la cultura
es unir a los individuos en las estructuras seciales mas o menes esfables, con o que s2
erean sistemas de grupos que determinan y regulan sus relaciones entre s, esto las
permite una adaptacion exierna a su entorno Y una adaplacion interna entre los
individues integrantes del sistema y 52 logra asi una vida ordenada

Bauman [2002) menciona gue [as aportaciones tedncas de Radeliffe-Brown vy de Evang-
Pritchard guienes dierfon cuenta con exilo de kb gue veian en termings de esfructura
gocial, asi como kB posicien de Raymond Firth, guien conceptualiza las tradiciones
britanicas, contribuyeron a un significado de la estructura social como esa pare del
alineambanto social, de las relaclones sociales, que resulta de vital Importancia para &l
comportamiento de los miembros de la sociedad, por lo que si esias relaciones no
cperaran, ne existiera la sociedad. De esta manera el socidlogo polaco deja clara su
postura “La esfructura social existe a ravés del proceso perpetuo de praxis soclal v esta
particular clase de existencia resulta posible graclas al hacho de que una cantidad
limiteda de patrones culturakes modela la praxis” {p. 243)

2.3.2 La culiura como abstraccion

Al investigar la cultura como abstraccion la ubicacion es en el interier de la organizacion
(campo turistico). La cultura se construye en la dindmica colidiana por los individuss
gue crean su estructura y cobra importancia por el orden v continuidad a fravés de las
practicas, La teoria social vy los esludios organizacionales, fienen presencia en el
cuerpo fedrice,

Por ko anterior, la leoria social medianle la leoria de la estructuracion de Giddens
{2011), se cantra en las practicas sociales, las relaciones sociales y las potencialidades
de |z vida social. Giddens, citade por Andrade (1283), rechaza la concepcion de las
sociedades como sistemas sociales que tlenen propledades y gue pueden ser
analizados comao independientes de las preferancias y las razones de los actores.
Ademas k@ teoria ha sido formulada con concepios sensibilizadores para generar el
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conocimienta del comportamiento social ¥ las formas humanas de reordenar las
circunstancias sociales,

Giddens (2011} clarifica su posicion de frente al estructuralismo v funcionalisma, al dar
privilegio del todo social sobre las pares individuales, los aclores que lo infegran, s
decir los sujetos humanos. Es en la forma de vida, [Amese sociedad o cultura, en donde
a partir de la hermenéulica =& reconocen [as actividades humanas. Laz practicas
socigles son realizadas por Ios humanes con capacidad de conocer gue se
desempenian diesframenie, mediante un conjunic de conocimientos o recursos
{(habilidades interaccionales) que son utilizados an las rutinas diarias y en su trato con
los otros. Los elementos de esta teorfa son los sigulentes:

1. El agente y su obrar. Que en condiciones inadvertidas de |a accion, el agente integra
lo siguiente: un registro reflexive de la accidn, que es un rango permanente de una
accion cotidiana que conifeva [a conducta del Individuo, incluyendo la de olros,
racionalizacion de la accion, que se refiere a que los actores por rufina fienen una
‘comprensidn tedrica” Incesanta de los fundamentos de la actividad y, por ditimo la
motivacidn, reflere a un potencial de accldn en la forma en gue el agente continda con

la accian inveteradamente,

Los actores poseen diferentes niveles de conclencia: la primera es la discursiva, que se
reflere a emprender racionalmente las aclividades que se describen y discutic el
comportamients; la segunde es la praclica, que tiene que ver con las habilidades vy
conocimientos y gue ulifizan en sy compordamignte al proceder en las diversas
situaciones sociales v, la de monitorec, con & que s8 responde flexiblemente a laz
circunstancias v eventualidades imprevistas, ¥ por dtimo conciencia, moetivacional,
constituida por deseos y emeciones y que detonan el comportamiento Giddens (2011},

Giménez {2005a), por su parte, ubicande a los aclores sociales dentro de 2 leoria de la
tdentidad sefala lo sigulente:
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a. Los actores occupan una o varias posiciones en la estructura social, por lo gue
deben ser estudisdos como "actores-insedos-en-sistemas” (acfors-in-gysfem), de
acuerdo con algunos socidélogos noMeamericanos.

b. Mingun actor s2 concibe sino en interaccion con olros, sea cara a cara, o a
distancia

¢. Elacter social cuenta con alguna forma de poder, al disponer de recursos que le
permiten establecar objetivos v movilizar los medios para alcanzarios.

d. El actor social estd dotado de una identidad, por lo que porta una imagen
distintiva gue fiene de si mismao: el acior social en relacion con otros.

a_ En estrecha relacidn con su identidad, el actor soclal tiene también un proyects,
COMO UNa manera de praver el porvenir,

f. El acltor social en permanente proceso de socializacion vy aprendizaje, nunca
termina de configurarse definitiva mente

De lo anterior se |nflere que los actores puedan ser el sujeto en lo individual o el grupe,
es decir, individuo, organizaciones, comunidades, etc. que tiensn rol en el colectivo o
grupo gue sa convierte an el agente.

Por otre lado, &l conceplo de intencién al hacer alge "lo propio de un acte del que su
autor sabe, o cree, gue tendra una particular cualidad y resultade, v en el que ese saber
eg ulilizado por el autor del acto para alcanzar esa cualidad o resultado” [Giddens,
2011:47). Este concepto lleva a ratificar el saber del actor pero también el poder que

pOSEEn

2. Obrar v poder. Este elemento Giddens (2011) o trata de dejar claro al recordar que
una accion nace de la aplitud del individuo para sproducir una diferencias en un estado
de cosas o curso de sucesos preexistentes, S| no hay diferencia deja de ser un agente.
Ante ello la accion involucra de manera légice el poder en el sentide de aptitud
ransformadora que conleva a la dualidad de la eslructura. Asi es como Bs relaciones
de poder se pueden precisar como los recursos (orientados mediante significacion y
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legitimacion} pertenecen & las estructuras de los sistemas sociales que los agentes en
ertendimiento mutue usan y reproducen durante la interacgion.

3. El micles de 2 teoria en donde estructura, sistema ¥ dualidad de estructura
{estructuracion) tienen sentida.

a) Estructura: Reglas y recursos o conjunto de relaciones de fransformacién que se
ofjanizan como propledades de siglemas sociales. Una eshruciura existe sdlo como
huellas mnémicas, la base organica de un entendimiento humane, v acdualizada en una
accion,

Las reglas mas significativas de acuerdo con el andlisis social son las siguientes:
intensivas-superficiales;, tacitas-discursivas, informales-formales y  sancionadas
debiimenie-sancionadas fuertemente. La cualidad arbiculadera de las reglas se puede
eghudiar en los aspecios de formacién, el sostenimients, la ferminacién v la
remadelacidn de encuentros En esle apartado Andrade {1333) enfaliza gue hay una
sequridad ontologica, seguridad elemental de la gente, la confianza basica en ofras
personas. S5e da por senfado los atributes de la realidad que se emplean como medios v
recursos de la acckon.

b) Dualidad de estructura. Estructura en tanto es el elemenio y el resultado de la
conducta que ella organiza recursivamente; las propledades estructurales de sistemas
sociales no existen fuera de una accidn, sino que estdn envueltas inveteradamente en
su produccion y reproduccion. Es asi como la estructuracion, refiere a las condiciones
gue gobiernan e continuidad o fransmutaciones de estructuras y su efecle en la
reproduccidn de sistemas sociales

El analisis de la estructuracion de sistemas conlleva a estudiar las formas en que esas
gistemas, creades en las actividades inteligentes de actores situados que destinan
reglas y recursos en la diversidad de conlextos de accidn, son producidos ¥
reproducidos en una interaccion.
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Por lo anferior, k& infegracion para Giddens (2011) es un elemento que dencta la
reciprocided de praclicas sean autdnomas o de dependencia entre actores o
eolectividades. Se distingue |a integracidn social de |a sistémica, la primera se da cara a
cara en circunstancias de copresencia, mientras que ia segunda &5 [a reciprocidad par
un espacio y tiempo pero no en copresencia. En relacion con esta interaccién apunta el
autor que puede haber variabilidad y que la reproduccion sistémica sea autorequlable
pers existen procesos de nformacion de actores siluados estratégicamente gue
procuran regular una reproduccion sistémica sea para mantener |85 cosas comao son o
cambiarlas.

Dirmenziones da & dualidad:

Estructura Sgnficacks | 4= | Domieacdn ¥+ | Legimackn

4 4 :
¥ W

(Modalidad) Basiieni da I Facticss Haing
SO prenEon | .
‘ i
1 F ¥
Interaccidn e e E Poder P | Sankin

c) Sisterma. Relaciones reproducidas entre los aclores o colectividades, organizadas
comg praclicas sociales regulares. Los sistemas sociales deben ser considerados en
gran medida variables por referencia al grado de "sistemidad” que muesiran vy gue
occaslonalmente poseen el po de unidad interna que se localiza en sistemas fisicos v
blokdgicos,

En este sentido el campe organizacicnal gue se eshudia se aborda desde un enfoque
sistémico en donde culfura vy estructura son elementos que configuran la estructuracion
al infroducirse el aclor gue es el elemento que da a conocer las practicas en respuesta
g la cultura y estructura.

Archer (1988, citada en Ritzer, 1987) se focaliza en el vinculo entra la accion y & cultura
critica |la tearia de la estructuracion de Giddens y esboza una teoria de sistemas
alternativa a ella. Esta perspecliva se deriva de un trabajo anferior de Archer (1982)
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donde el concepto de morfegénesis, como ndckeo de la teoria, fiene gque ver con el
procese de diversos intercembios complejos que no sdlo producen cambios en la
estructura del sistema, sino qua también constituyen un products fimal: [a elaboracién
estructural,

«Una diferencia clave enire Giddens y Archer es que el primere defiende las
dualidades -crificada por Archer-, mientras fa segunda defiende la ufilidad del
uso [analitico) de los dualismos para analizar &l mundo zodial. En opinién de
Archer, estructura (y cultura) y accidén son elementos analiticamente distintos,
aun cuando se encuentran infrincados en 1a vida social,,, » [Ritzer, 1997 498)

La tearia de Archer (1988, citada por Ritzer, 1297), contiene cuatro ideas generales:

1. El sigtema cultural s& compone de elementos que mantienan una relacién ldgica
entre elos, pueden condicionar la interaccidon sociocultural entra los aclores culturales.
2. El sistema culiural ejerce una influencia cawsal sobre el sisiema socicculural.

2. Hay una relacion causal enire los indvidues v los grupos o viceversa que existen en
el nivel socloculftural fundamentadas en diferentes intereses materiales para cblener
beneficio v que denctan el desarrolle de la cullura,

4. Los cambios en el nivel sociocultural conducen a la elaboracion del sistema cultural.

El punto cenlral en la teoria de Archer {1588) es inlentar desplegar con precisidn como
ha de integrarse la dimension temporal al estudio del juego mutuo entre contextos
eghructurales v capacidades agenciales con miras & comprender los procesos de
cambio o estabilizacidn social da ahi el pombre de enfoque morfogenético (y la
posibilidad siempre abierfa de resultados eslabilizadores o morfoestaticos), que se
convierte en la representacion metodolégica préctica de la ontologia social realista. El
ciclo morfogenético parte de la cultura v 1a agencia en donde se tiene en primer término
el condiclonamiento estructural, en segundo la interaccién sockal ¥, en tercero la
elaboracion estructural

De acuerdo con Ridzer (15997), Archer (1588) cree que la cultura estad en el mismo nivel
gue el sistama sccial y que puede analizarse utilizanda una perspectiva similar a |a de
la teoria de sistemas. Tres orentaciones principales distingue de la cultura, la primera

23 la idea de la fusidn descendente, o mocion de que la cultura es un macrofenamena

O



gue influye sobre los actores. La segunda es la fusion ascendente o idea de que un
grupo impone su vision del mundo a ofros grupos. Finalmente, la fusion central, que
relaciona con Giddens. Esta Gltima perspectiva forma parte de b critica de Archer al
pensamiente de Giddens sobre las duslidades, v hace referencia a su negativa a
agnalizar por separade el sisfema cultural ¥ el nivel sociocultural. Asi expresa Archer su
posicidn: “La cullura ez el producto de la accidn humana, pero al mismo tempo, toda
forma de interaccidn social estd encuadrada en ella [1988: T7-TB)]" (p. 500} v enfatiza
ehsi, 12 elaboracion cultural es el fulure forfado en el presente v exiraido de |la herancia
del pasado mediante una innovacion constante [1988: xeiv]” (p. 455

En una perspectiva racionalista, Archer (2009) afirma que los fundamentos del reallsmo
social son tres: ontologicamente hay un estado real de cosas (sociales) cuya exisiencia,
propiedades v poderes son independientes de las afimaciones cognitivas que se hagan
sobre &l Epistemcldgicamente todas fas afimaciones cognitivas con fakbles (v
corregibles), y estan relacionadas con lo que sabemos vy @l lugar en que estamos
posicionades (a8 esto se le denomina comunmente el principio del “relativismo
eplstémico” o “relacionismo”, es decir, sdlo podemos saber alge a partir de nuestras
propias descripciomas, El tercero es [a metadologla

Los estudios organizacionales, para el caso de la teoria de |a cultura erganizacional,
desde la perspectiva simbdlica (Smircich, 1983, conciben a la organizacién comeo un
patrdn de discursos simbdlicos y por lo tanto la interpretacion fleva a su entendimiento,

para eflo se sugiere lo siguients:

1. La interpretacidn de la organizacidn, es centrarse en la manera en que la
experiencia se fransforma en significativa para los integrantes, en donde se
involucran los procesos de atencidn, denaminacion y patrones de accidn,

2. 3¢ pueden presentar varics lipes de evidencia para recomponer un cuadro
multifacélico y complejo de los distintos tipos de sistemas simbdlicos y los
significados que se les asocian
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3. Aricular los temas recurrenies que representan los patrones en el discurso
simbdlico y que eapecifican los vinculos entre valores, creencias y accién en un
BECanarko.

Ce Luma vy Manzano {201 1) dicen gue en este nivel la cultura arganizacional se refiere
a una estructuracion de rasgos culturales: practicas, discursos, valores y hébitos que
perrmiten el desarrolio de los actores en [a comunidad construlda v que son transmibidos
socialmente medianie las interrelacionas existentes en la organizacion como parte del
sistema sociacuttural,

2.3.3 Cultura como semidtica.

En D¢ Luna v Manzang {2011}, la propuesta de analisis de la cultura como semidlica
remite a entender v a asumir gue las practicas, discursos, valores v habitos de los
actores sociales matizan dichas actividades en el poder, la estrategia v la identidad, que
ng son mas gue los rasges culturales, Ademas lo que se procura es consalidar gque eske
nivel amalitico es relevante cuande en el complejo espacie de la cotidianidad las
acciones son simbdlicas, es decir representalivas para los individuos v que lo flevan a

cambiar comportamientos de forma inmediata o ne. pero que si perfilan su actuacion,

En este sentido la cultura en la concepcidn simbdlica en Geertz citade en Thompson
{1533), es al patrdn de significades incorporados a las formas simbdlicas, entre las que
g2 incluyen acciones, enunciades v objetes significativos de diversos lipes, en virud de
los cuales los individues se comunican enfre si Yy comparten sus experiencias,
CONCEPCiones ¥ Creencias.

Por su parte Giménez (2005b), al concebir lo simbolico en las praclicas sociales
propong unad definicion de cultura como “el procese de conlinua produccion,
actualizacion y transformacidn de modelos simbdlicos en su doble acepcidn de
represantacidn y de orientacion para la accion” (p. 75). Las caracteristicas de las farmas
simbolicas desde Thompson (1893) para un analisis cultural son:



1. Intencional. Las formas simbdlicas son expresiones de un sujsto v para un sujeto
(sujetos) se persiguen objetives o propdsitos,

2. Convenclonal. La produccidn, la congtruccidn o el emples de las formas simbdlicas,
25l como su interpretacion por parte de los sujetos que las reciben, son procesos gue
implican tipicamenta la aplicacidén de reglas o cddigos o convenciones de diversos tipos
comeo conocimienta tcito de los individuos.

3. Estructural. Son construccionas que presentan una estructura ariculada (rasgos
estructurales y elementos sistémicos)

4. Referencial, Las formas simbdlicas son construccicnes que tipicamente representan
alge, =o rafieran a algo, dicen algo acerca de alga.

5. Contexiual, Las formas simbolicas se insertan siempre en contexios y procesos
sociohistaricos especificos dentro de los cuales se realizan. En esta caracteristica tiene
sentido la valoracion de los aspectos espacic-temporales, distribucion de recursos
dentro del campe de inferaccién y procesos de valoracidn gue se denominan
modalidades de transmislén cullural

Geertz, (citade por Giménez, 2005b), sefala que o simbdlico leva a las
representaciones sociales materallzadas y pueden ser no solo de la cadena fonica
como las expresiones, tambéen se incluye compordamientos, acontecimientos, practicas
gociales, wsos, costumbres, vesiido, alimentacion, vivienda, objetos v arefactos, la
crganizaclén del espacio v el tiempe an ciclos festivos, v alguna cualidad o relacidn,
entre olros.

En la idenfificacién de las formas simbdlicas que permitirdn reconocer el senfido a los
rasgos de la dinamica cotidiana en poder, estrategia e identidad merece [a reflexion. de
la cultura objetiva y cultura interiorizada. La primera se identifica en documentos o
investigaciones etnograficas; mientras gue la segunda, de menor investigacion a decir
por Giménez [2005h), puede ser estudiada mediante los habitws" en la teoria de
Bourdieu.

" 4E1 habits £s aquell que permite habibar las instfuciones, apropdseias précticamernts ¥ por eso

rmismg mantenerlas en achvdsd en vida ¢ en vigor, amancdndoias incesaniermente del estado de |8 etra
mueria; &5 aquele gue permibe nevivir &l senbido depositado en ella, pero iImporeéndoles las reasiones, ¥
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De acuerdo con Giménez (20050) las principales funciones de las formas intericrizadas
SO
1. Funcién cognitiva, los actores Individuales y colectivos perciben, comprenden
explican la realidad
2. Funcian identificadora. Se define en ultima instancia 2 identidad social y con ello se
salvaguarda la especificidad de los grupos.
3. Funcidn de orientacién. Son guias potenciales de los comportamientos v de las
practicas, Se desarrolla de tres maneras.
a) interviniendo directamente en la definicion de ka finalidad de la situacion.
b} al gemerar un sistema de anticipaciones y expectativas que implican la
seleceion y fifraclén de informacionas v de interpretaciones que influyen sobre |a
realidad para acomedarla a |la representacion a prion de la misma,
¢l prescribiendo expresiones de las reglas v de las normas sociales los
comportamientos v las practicas obligadas.
4. Funcidn |ustificadora, explica, justifica o legitima a posteriori la toma de decisiones y

comportamientos,

21301, La identidad

La cultura en la dindmica cotidiana remite a la identificacion de rasgos que forjan la
idenbidad, cuya definiclén: “La {auto-hebtero) percepcldn colectiva de un snosobross
relativamente homogénec y eslablizado en el tiempo (in group) por oposicidon a los
sctrose (out-group) en funcién del (auio-hetero) reconccimiente de caracterisficas,
marcas ¥y rasgos compartidos...asi come de una nemenclatura comun” (Gimenez,
2005b:90).

De Luna ¥ Manzano (2011} sefalan algunas caracteristicas de la identidad en funcion,
construccion y reconstruccion:

las rarsioamacianes que son |l parkds v 1l condicidn de & reactivacidne (Bourdisw, 1280564 cilads por
Gimdnez (200581}
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1. Es un proceso colective o individual suscitado en un espacio culural que foma
elementos de todo su contexto

2. El proceso colectivo de identidad necesita de la interiorizacidn de variables de
significacion (con &l fin de identificarse) para mostrarse en la vida laboral
cotidiana,

3. Es construida y reconstruida baje su propia légica, su propio contexta y sus
gignificados.

4. Esun preceso colectivo o individual que atraviesa un caming hislorica,

5. Un elemento que ayuds, forma u orienta formas de hacer cotidiano. La identidad
estandariza la acchin

B Un elemento que cohesiona grupos cuando sus integrantes perciben las cosas
desde 2| mismo senfido o significado.

¥. Cohesionar v avuda a la idenfificacion hacia el misme grupe vy diferenciacion
frente a ofros grupos.

For otra parte, en relacion con la identidad indwidual v la identidad colectiva, se
sustenta an Giménez (2005a) que la conciencia, la memaria v [a psicologia proplas son
los soportes para gue los sujetos individuales ostenten su Identidad y que por analogia
de los aclores colectives, grupos, parides politices, comunidades nacional, municipal,
ciudad, entre ofros.

Sl en lo individual la identidad se define como “un procese subjetive v recuentemente
guto-reflexivo por el gue los sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a
otros sujetos mediante la auto-asignacién de un reperoric de afributes culturales
generalmente valorizados v relativamente estables en el fiempo” Giménez (2005a:10],
en donde e flenen los atribulos de pertenencia social, que identifican al individuo con el
grupo y colectivos sociales y particularizantes, que se reflejan en la idiosincrasia. Enlo
colective no son hemogeéneas y no reflejan un date sino un acontecimiento,

De Luna y Manzano {2011} mencionan que la cultura en el nivel analitico semidtico se
entiende en la psique individual, y apuntandoe a |2 investigacion social, a la forma como
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es0s pensamenios ¥ entendimientos del mundo, le dan senfido al actuar, Acotando que
gon llevados 8 la investigacion social porque ahi es donde se crean, construyen y
reconstruyen mediante las actividades simbdlicas. La identidad en el tunsmo que se
manifiesta en los actores para ofrecer el servicio, da cuenta del valor hacia el espacio
turistico v hacia los recursos nativos la alimentacidn v su procesamiento con materias
de [a region.

2.4 La Cultura Turistica

El escaso estudio de la cultura turistica no permite ublcar una teoria espacifica. El
acercamiento a la lJundameantacidn de 3 cultura luristica de SECTUR federal (2013) es

el desarrolle sustentable v los elemenios que la conforman son

Conocimientes, que tienen gue ver con [as experiencias asimiladas y que denotan la
preparacion de quienes participan en el turismo (comunidad recaptora o anfitriones)
para brindar semvicios con calidad, que pusden ser; histdricos ¥y geografices; sobre los
recursos, factores vy repercusiones del turismo, identificar las caracteristicas de la
nacién, regidn o localikdad en la cual s& vive, por Oitimo las técnicas v métodos de

administracian v operacion de los servicios furisticos.

Valores, que se reflere a aquellos elementos emolivos que se comparien v gue
encuentran el sustento en clertos principios éticos y que motivardn a brindar servicios
con calidez, s2 hace enfasis en gue esfos conllevan 8 achifudes qgue e dan sentide a la
practica turistica. Esfos valores se tienen en el compromiso, la constancia, la disciplina,
la honradez, el orgulle, & respeto, @ responsabilidad, & vocacidn de servicia, la
amabilidad, la cortesia, la eficiencia, disposicion vy el profesionalismo

Per lo anteror, & formacién y parficipacion individual v social, contribuye & que &l

ambiente luristico de una localidad, se sustente en un clima de cordial hospitalidad,
calidad y competitividad, ¥ por ende turistas satisfechos. La orentacion de la SECTUR
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(2013} en este sentide es estimular la comprension v asimiiacion de @ cultura turistica
en las comunidades receptoras.

Los alcances de la cultura turistica en relacion al desarroflo sustentable, se presentan
en o siguiente:
« Actitudes que sa manifiestan en una mejor comprension del turismo y sus
implicaciones, ¥ a la valoracidn de una administracidn del patrimonio turistico
adecuada,
« La integracion de una oferta de senvicios diversificada, que se adapta al
medioc y a la identidad de |los anfitnones, que permitird atender com més
eficiancia al tunsta, lo cual puede propiciar un incremento de los vistantes,
* Los beneficios de diversa indole generados por este proceso favoreceran la
consolidacion de producios vy destinos turisticos, y por ende la sustentabilidad
para las comunidades.

El énfasis de SECTUR es relacicnar & los diferentes sectores de la sociedad:
goblernos federal, estatal y municipal, organismos no gubermamentales, seclor
académica e iniciatva privada para que sean promotores de fa cultura turlstica,

Caglille (2007} plantea que la culturz turistica fieme gque wver con wna forma de
organizaclén v parlicipacidn de los actores con el propdsitc de oblener mejores
condiclones que hagan posible la actividad furistica, a una dindmica, a una conciencia.
Ante ello enfatiza *... reconceptualizar el senfide del termino cultura v turismo para gue
las accienes, los programas, las pelificas, la normatividad vy la planeacién recenciban
esa nueva vision del tunsma v & cultura” (Castillo, 207:61).

En esta investigacion la cultura turistica se define operativamente coma el sistema y a
estructura social que se forma, fransforma y mantiene mediante las practicas de actores
del sector turistico de Culiacdn que se articula con los rasgos culturales, y en donde
influyen factores externos en la bisqueda de mejores condiciones para hacer posible el
desarrollo v consolidacion del fendmeno turistice del destino de Barretos (2007),
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Amaya (2007), De Lupa ¥y Manzano (2011}, Bauman {2002), Giddens (2011}, Archer
(2009) y Giménez (2005b).
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CAPITULO 3; INNOVACION
El procese de innovacion se relsciona con el nivel de cullura como abstraccion
{estructura) flaxible y es impulsado por las practicas soctales vy comporamienios de los
aclores, es decir en fa dinamica cultural. Burnos (2008), sefiala gue en o5 destinos ¥
empresas turisticas del siglo XX la innovacion tiene que ser enmarcada por las
sansibllidades culturales y la comprensién de [@Bs relaciones de poder entre los
productores, bos consumidores v los cludadanos locales, el énfaziz es el conocimienta v

experiencia de los consumidores,

La dimensién innovacidn se antiende en esta investigacidn como el procesa de
innovacion que as el conjunte de pasos para mejorar |a calidad del servicio y aumentar
gl urisme v de acuerdo con Tidd, Bessant & Pavitt (2003, cilados por Barbosa v
Dominigue, 2042} "Las empresass tienen kB posibiidad de ir aprendiendo v
construyendo su base de conocimiente v asi pueden meforar de forma continua |a
gestidn del proceso” {p. B68).

El objetive dal capitule es fundamentar el cuerpo tedrico del procesoe de Innovacion v se
integra de dos apartados, los estudios de innovacidn y lurismo que comprende
concepios, tipes, modelos, factores v actores y, |a relacion entre cultura & innovacion en
el furismo.

El acercamiento a referancias de Investigacidn sobre innovacion en el turismo da cuenta
de un mayor numere de estudios en el @ambile internacional v escaso en el nacional, En
este apariado integra eshudics empiricos de innovacién en turismo medianis la
tecnologia ¥y su impacto en el crecimiento regional en la Comunidad Europea, un
estudio tedrico para diferenciar proceso de innovacion e nnovacion de procesos, |a
innovacién en procesos y organizacional mediante el conocimiento ha impacto en la
mayer eficiencia empresarial en la Comunidad Auténoma de Euskadi, mieniras que otro
estudio exploratorio en Malasia en donde se propone ia investigacion de la capacidad
de innovacion estratégica y la capacidad de innovacion mejorar el rendimiento de los

empresarics. For Gtimo se incorpora el analisis sobre las condiciones de posibilidad de
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los sistemas locales de inmovacion en Culiacan, Sinaloa, México, mediante el
conocimiento v la accidn social,

Korres (2008}, en un estudic empifco examina el papel de las aclividades de
innovacien en furisme y crecimienio regional en Euvropa. Considera a la innovacion
tecnoldgica coma una fuerza importanta an la industria del turismo. El autor también
revisa los impactos en el crecimients reglonal de los estados miembros de la Unidn
Eurgpea.

Barbosa y Dominigque (2012), mediante al andlisls tedrico de las innovaciones de
procesc y procesa de innovacidn y su aplicaciin en el turismo, argumentan gue el
mundo empresarial v el aumento de las veniajes competiives s2 asocian a2 la
innovacién gue se afirma como uno de los conceptes que mas atencion ha merecido de
los investigadores del drea de gestidn. El trabajo en proceso tene como objeto central
el estudio de la innovacidn de procesos en la perspectiva de fa oferta de tursmo, dada

su importancia en el alcance del exite empresanal

SorzFabal y Galzacorta (2008), abordan la evolucian del sector turistico en la Comunidad
Autonoma de Euskadi que demuestra un crecimiento sestenide, pero con un cambio
progresive en B estruciura de la demanda ¥ per un entome dende cada vez hay mas
competencla, por lo gue se enmarca un relo para la gestidn furistica. El cambio de
paradigma en donde la movilidad es una caracteristica de |a globalizacion llevan a un
nuevo escenario economico ¥y empresarial, los actives intangibles adquieren mayor
protagonismo al situarse en el centro de los procesos productives y de generacion de
conocimienta, ¥ donde k& innovacidn, entendida como fa aplicacidn econdmica del
canocimienta, se& configura como condicion necesaria para el desarrolio social v el
crecimiento econémico de un pais o region

Entre sus conclusiones Sorzabal y Galzacorta (2008), sefi@lan que (@ innovacion en
procese, en marketing, en organizacion Heva a identificar el tamaiio de la organizacion
como clave para poder abordar inmovaciones como la gestion de proveedores v la
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segmentacion de clienies. Procesos, ambos, gue impacian directamentes en la
capacidad v la mayor eficiencia empresarial,

Mohd&Hilmi (2012}, en un estudio exploratario al destine Malasia, ante |a problematica
de decadencia de |z espiral de la industria del turismo debido & diversas razones, como
la crizgks econdmica mundial v la fuere competencla de otros paizes, sefakln gue las
acciones de innovacidn son necesanas para promover v aprovechar todas b ventajas v
el potencial del sector, ademas de que le da una ventaja competitiva frente a destinos
como Tailandia, Hong Hong v Singapur. La innovacion dard énfasis al desarrollo de
productos o serviclos para mejorar los ingresos de divisas y ahomos turisticos
eompetitivos,

Lz propuesia de la invesiigacion supone gue |a capacidad de innovacion estratégica v
capacidad de innovacién de comporamiento mejoran el rendimiente de los
empresarios, laniendo el esludio como objellvas: 1) revisar la investigacidn sobre la
innovacién en el turismao, 2) identificar los vacios en kg innovacion dentre de fa industria
del turlsmo, y 3) presentar proposiclones relaclonadas a la capacidad de innovacidn y el
desempefio en el turisma, El resultado es el disefio de un instrumento para un estudlo
de corte cuantitative con mayer alcance que permita examinar la relacion de la conducta
y el desempefio de los empresarios innovadores,

El estudio empirico de Rodriguez y Brown {2012) sobre el proceso de innovaciin an al
sector de alojamiento furisfice mexicano, con base en el pensamiente evolucionisia,
analiza y explica el proceso de innovacion en dos fases: uma de asimilacion de
innovaciones tecnoldgicas y otra de generaciin de innovaciones organizacionales en &l
saector turistico. Proceso gue se manifiesta como un aprendizaje continug, por o gue la
competencia de la organizacion se convierte en una categeria analitica.

Rodriguez y Brown (2012) identifican 11,740 empresas del sector luristico de acuerdo
con el Instituto Macional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2004), Integrandose por
tres clister. El primer agrupamienio de 887 empresas es innovador v obiiens la mayaor
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valuacion de sus indicadores de desempefio econamico. el segundo agrupamiento de
8,018 establecimienios considerados coma no innovadores, ablienen la valuacion mas
baja en sus indicadores de desempetio acondmico; v 2 825 empresas en process de
innovacion. Ademas, los resultados muesiran que el proceso de innovacion exitoso se
concentra en el grupo de las empresas grandes. de las mejores categorias y gue
pueden financiar la adquisicidn ¥ uzo de innovaciones debido a gue tenen una mayor
capacidad financiera producto de =us majores indices de dezempeno econdmico.

El estudio de valuacidn diagndstica de fa innovacién en el sector hotelero de
Michoacdn, México, de Rodriguez y Andrade (2013) tena como abjelivo &l mostrar los
resullados de la aplicacion de su propuesta metodoléglca de 2011, de las dos fases
ggimilacion de  innovacionss  ftecnologicas v de  generacion de  innovacionss
organizacionales.

En el sector turistico de Michoacdn, se pudieron determinar tres agrupamienios o
cluster, El primere comespends a las empresas que s& consideran innovadoeras con un
total de 27 empresas, el sequndo agrupamiento, con un total de 104 empresas tienen
indices da asimilacion de Innovaciones que se consideran a un nivel medio v el dltimo

clister es el de empresas no innovadoras con 397 establecimienios.

Ofro resultado es que el subsector de alojamiento de Michoacan de acuerde con el tipe
de innovacion se tenen. inpovaclones lecnologicas en empresas lurlsticas (1AIT) con
21.6 purnies; generacién de innovaciones organizacionales en empresas furisticas
{IGIQ) 8.7 puntos y, de innovacidn en empresas turisticas (IIET) 13.6 puntos.

Los aulores mencionan gue debido a los niveles insuficienies oblenides, no ha sido
efectiva 2 aplicacion de la politica de fomento a la adquisicion y uso de innovaciones
tecnoldgicas en el sector v "gque la baja acltividad innovadera organizacional de las
empresas, se relaciona con |a falta de creatividad para el disefio de nueves productos
turisticos, nuevos canales de comercializacion o la creacion de nueves segmentos de
mercado turistice”™ (Rodriguez y Andrade, 2013:25). Los autores no ofrecen una
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altlernativa ante la problematica, pero si precisan la realizacion de un estudio
complementario con dafos del siguiente proceso censal lo gue contribuird en la
realizacién de un andlislz comparative en ambos afes de referencia, analizar la
tendencia ¥ ka situacion aciual del sector

Bastidas (2010) amaliza las condiciones da posibiidad de los sistemas locales de
innovacién en Cullacan, Sinalea, México, a la luz de explicar v valorar las localidades v
sus actores principales en nuwevos rasgos de idenfidad v formacidn. En donde el
conocimiento ¥ la accion social regional lleven & concebir v concerar modelos de
dezarrollo local para el estado de Sinaloa.

Lz innovacien para el aufor s un proceso secial complejo que s2 relaciona con el
entorno y se revalora fa representacion y el desempeno de los actores principales, Se
conferma de conocimienta Otl, abocado a la solucikdn de problemas, que define al
grupo, relachones y estructuras sociales caraclerizados por la cooperacidn, Por lo gue
los sistemas de innovacion legitimedes son factor de desarrello local, procese de
reconstruceidn soclal ¥ soclopolitica, soportade en el entendimiente v la comprensidn
del tejido de relaciones Insfitucionales complejas que se construyen entre los agentes
involucrados en la interaccion e intercambio frente al espacio especifico de la accion
social.

Entre sus conclusiones, menciona Bastidas (2010), que las condiciones de posibilidad
de foa sistemas locales de innovacién en el municipio de Culiacan, atraviesan por la
cOmprension, comunicacion y paricipacién de los actores sociales, es decir, en el
marco de localidad como espacio regional &n movimignto v actuacidn social, se observa
beneficiado por los procesos de cambio, reforma e innovacidn.

Korres (2008) v Sorzabal y Galzacorta (2008) tienen en comin el crecimiento de los
sectores, tecnologla y conocimientos gue conlievan a procesos de Innovackn, mientras
que Mohd&Hilmi (201 2) hacen énfasis en la decadencia de |a industria y Ia urgencia de

implementar procesos innovadores mediante las capacidades estrategias v de
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comportamiento. En el caso de Basiidas (2010) que focaliza a CuBacan, Sinaloa,
Mexico, su propuests es el sistema de innovacian local, en donde los actores jusgan un
papel relevante madiante el conocimiento y la aceibn soclal.

3.1. Estudios de innovacion y turismo.

Este apartado gue va de lo general en relacidn al tratamiento tedrico que el process de
innovacion ha seguido con autores v fuentes como Afuah (1888), Corma (2011), QCDE
{2005) hasta la dimension que se estudia con Hjalager (2002) y {2010} Alvarez et al
{2008) y Rodriguez [2009), enfre otros, comprende los conceptos, fipos, modelos,
factores y aclores gue participan,

Lz innovacion, desde |z tecria de la organizacion es gl procesoe gue uliliza habilidades v
recursos para desarrcllar nuevos blenes v servicios o nuevos sistemas de produccion v
operacidn (Jomes, 2008.366) Desde uma perspecliva de la innovacién para las
ganancias de la organizacion se define la innovacion como la “ufilizacion de
conocimiento nuevo gque aporten nueve producte o serviclo que desean los cllentes”
(Afuah, 188517}, Por su ado, Rogers (1284}, citado por Afuah (19399 [a define coma;

“Ia adopcion de ideas gue son nuevas para |2 organizacion” (p. 18}

Schumpeter (1857), desde |a teoria del desenvolvimiento econdmice, menclona gue la
innovacién abarca log nuevos productos, los nuevos procesos de produccion, nuevos
mercados, nuevas materias primas y nuevas formeas de organizacion, con o gue se
flevan a cabo nuevas combinaciones que son cualitativamente impordantes e
infreducidas por negocios dindmicos, lideres, o empresarios, sin descuidar  |a
naturakeza del riesgo y la incertidumbre del proceso, y de la necesidad de innovar para
dar lugar a |a creacion de valor que en el analisis final es juzgado por los consumidores

Desde una perspectiva econdmica, Corma (2011) sefiala que Ia innovacidn es la
conversion de ideas y conccimientos en productos, procesos o servicios mejorados
para & mercado, satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos, empresas y
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administraciones pliblicas Se entiende la transformacion de conocimiento tecnolagico
al PIB. Mientras que la OCDE (2005}, en el Manual de Oslo define a la innovacion como
la intraduceldn de un nueve o significativamente mejorade producte (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo melodo de comercializacion, o de organizacion, en las
practicas de |z empresa, |8 crganizacien del frabajo o las relaciones exteriores. Una
caracteriztica a todo lipe de innovackdn es que deben de haber sido introducidos, es
decir han sido lanzades al mercade o s han ulilzado efectivamente en [a cperacion de

las organizacionas.

Para esta investigacion se entiende la innovacién, como el proceso que favorece |a
articulacion en la estructura social mediante el conocimientoformacidn y 1as nuevas
practicas de les aclores sociales. Las innovaciones son de lipo organizacional, de
procese e institucionales que tienen impacio en una oferta turistica de calidad. El
process de innovacion tiene sentido en [a dindmica cultural. Entendida la dindmica
eultural como el estado que enfrenta lo tradicional en conflicto vy contradiceidn con
condiciones cbjetivas nuevas. Esta construccion concepiual se sustenta en Jones,
(2008) y Afuah, {1549) y desde la innovacidn del turismo en Hjalager (2002 v 2010), en
Montart-Mir et al, (2009) v el de dinamica cultural en Giménez (2005b y (2007)

Afuah (1988) menciona que hay innovaciones técnicas y administrativas, La primera
Hene que ver con productos, serviclos o procesos mejorades ¢ completamente nuevos.
La segunda se refllere 2 los procesos adminkstralivos v puede afectar o no la innovacidn
tecnica. Damanpour, Walker y Avellaneda (2002} v Damanpour ¥ Evan (1234) cifades
por Afuah (1999) dicen que las innovaciones administrafivas estan indirectaments
relacionadas con el nicleo de operaciones y se plasman en nuevos enfoques v
practicas para la gestidn de las personas, la estructura y [a organizacion del trabajo v
los procesos y sisternas directives

Los estudios sobre [ Innovacidn demuestran que de realizarse primeramente sobre
objetos tangibles, coma por ejemplo la manufactura, se han iIncorporado los referentes a
sgervicios intangibles, €5 &l caso de las innovaciones en el turismo Hjalager (2010,
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Hall ¥ Williams (2008) sefalan gue la innovacion en el turismo tiene caracteristicas en
comun con kB innovacion en el seclor de los servicios, paricularments con los
subsectores que tienen que ver con consumidores finales. Por lo fanto los rasgos
distintives de los servicios para el turismo son:

1. La co-terminalidad de la produccicn v el consumo de servicios, Los servicios
turisticos son @n su mayoria intangibles, v al mismo tiempo incluyan [a produceidn
v el consumo. La experiencia turistica ze compone de mdltiples encuentros con
proveedores de |os servicios ya sea en los bares, en hoteles o como guias
turisticos.

2. La intensidad de la Informacién. El turismo depende en gran medida del
intercambio de Informacion, tanto la gue se proporciona a los turistas, o |3
acumulada por las empresas de turisme 3 algunos tunstas.

3. La importancia del factor humano. La mayoria de los subsectores turisticos {con
excepciones del tranzsporte aérec) son mano de obra intensiva. Mo es sdlo la
relacidn trabajo-capital que es importante, sino fambién & calidad del faclor
trabajo que da forma a la experencia furistica. Por lo que ! salario cobra
importancia en los costos [aborales, gestion y calidad.

4, Factores organizacionales. Eslos son significativos en el turismo, siendo
vinculados con cambios en la gestion, para procesar, producios e innovaciones
de mercado (Hjalager 2002} Por gjemplo, las cadenas hoteleras pusden utilizar
métodos de gestidn de sitios milliples para reducir los costos v maximizar la
utilizacidn de su experiencia

3.1.1 Tipos de innovacion

La OCDE (2005) distingue cuatro lipos de innovacion, de produclo, proceso,
mercadotecnia v de organizacion. La innovacion de preducto (bienes y servicles) es la
infreduccion de un bien o semvicio nuevo, ¢ significativamente mejorade, en cuanto a
sUS caracteristicas o uso que sa destina. Aqul se Inciuye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y Ilos materiales, de la informatica

integrada, de la facilidad de uso u otras caracterisficas funcionales.
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Innovacidn de procesos, introduccién de un nueve o significativamente mejorado
proceso de produccian o de distribucion, Ello tiene que ver con cambios significatives en
la téenica, los materiales y los programas informéticos. Su objeto es disminuir costes de
produccion-distribucion, mejorar la calidad o producir o distribuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados.

Comelacionade con lo amerlor, al analzar la Innovacion en el turisme es recomendable
diferenciar si s& refiere 2 un procase de inNovacion ¢ a una innovacion da los procesos,
ya gue ambos conceptos son elementos eficaces para recongcer el desempeno v
rendicidn del sactor turistico. En relacién con el primero, Tidd, Bassant v Pavitt (2003,
citado par Barbosa y Dominigue, 2012), dan cuenta de los pasos gue unen el marcado,
como & tecnologia, por lo gue las empresas mejoran de manera continua su gestion de
procesos gl ir aprendiendo vy construyendo su base de conocimiento. En relacidon con la
innovacién de los procesos Davenport {1%53), citado también por estos autores,
sefalan que la innovacikin de los procesos as clave y va de la mano con [a admision de
una vision de procesos de negocio de la organizacion. Es asi que la expresion de
innovacién de procesos incorpora “la previsidn de nuevas estrategias laborales, la
actual actividad de proceso y la implementacidn del cambio en sus complejas
dimensiones humanas, fecnoligicas y organizacionales” (Barbosa vy Dominique,
2012870}, Enfatizan los autores que ambes conceptos son elementes eficaces para
reconocer el desempetio v rendicién del sector turistico.

Innovacion de mercadotecnia. Aplicacion de un nuevo método en la comercializacion
gue impligue cambies significatives del disefic ¢ el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promociin o tarficacidn. El objeto ez satisfacer mejor lasz
necesidades de |oz consumidores, abrir nuevos mercados o de posicionar en el
mercado una forma nueva el producio de la empresa y aumentar [as ventas.

Innovaciones organizacionales. Es @ Introduccion de un nueve método organizativo en
las practicas, la organizacion del lugar de trabaje o las relaciones externas de la

113



empresa, pretende reducir costes adminisiratives o de bransaccion, Implica nuevos
metedos pars organizar rufinas v los procedimientos de gestion del trabajo

Morcillo (1589) sefiala las tipologias da innovacian siguientes: Innovacion tecnoldgica:
de producto relative a la creacién de un producto nuevo, innovacion gradual de un
producta inexistents, reformulacién radical de un producto ya comercializado vy nuevas
utilizaciones de un products. De proceso, consistente en [a creacidn de un nuevo
proceso. Infroduccion de una nueva materia prima en el proceso de fabricacion.
Ademads un nuevo sistema organizativo aplicado & la produccidn

Innovacikon en métodos de gestidn. Se refiere a 13 infroducchkdn de nuevas tecnologias
en el disefio y en |a organizacion, informacion y control; 2 [as innovaciones comerciales
come nuevos mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado, asi como a
cambios introduckdos en la prezsentacldn y el acondicionamiente de los producios.

Innovaciones sociales. Implica la creacion de nuevas funciones, la mejora de las
condiclones de trabajo, la formaclén de grupos creatives v la descentralizacién de
tareas,

En el caso del turisme, Weiermair (2003, ciado por Higlager, 20100, menciona gue &l
cuerpo de las innovackones se manifiesta en categorfas v se observan en el producto,
en los procesos, en la organizacidn-gestion, en el mercado, en la distribucion e
instifucionales. Ademas, Bamras (128€) tambien citado por Hjalager (2010} dice gue los
fipos de innovacién al instalarse en un campo conlleva a otras en un campo distinio. Los
tipos de innovacicnes son:

Innovaciones en producto o servicio, se refieren a los cambios observados
directamente por el cliente v considerado como nuevo; va sea en el sentido de nunca
visto antes, o nuevas para B empresa o el destine particular. Este tipo es perceplible a
los turistas gue se convierte en factor en la decision de compra.
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Las innovaciones de proceso se refieren normabmente a las inicialivas que apuntan a la
escaleda de la eficiencis, l8 productividad v el flujo, La inversion en tecnologia se
convierie en |a principal fuente, y generaria mayor aficiencia si s combina con otra
estratégica y medidas de gestion, tales como al desarrollo de competencias y la gestion
de recursos humanes. Algunos ejemplos, &5 la rapidez en la preparacion de alimentos,
mejorar ¢l sarvicio de hisbspedes.

Hall ¥ Williams (2003) al referirse al conocimiento v al aprendizaje como ceniros de la
innovacién, enfatzan gue el conocimiento resulta dificil de alcarzar v la gestion del
mismao es igualmente un ejercicio mal definido. El conocimients codificads que se
presenta an al tunsmo &5 mediante |a incorporacion de las TICs y la creacion de bases

de datos. Tecnologia que regularmente se compra ¥y no & desarmmolia,

Pucho mas dificl de alcanzar gue el conocimiente codificado o explicite es el
conocimienta tdcito, Esto se considera a menudo como la clave de |la vemtaja
competifiva por dos razones, En primer lugar, porque es esencial para liberar todo el
potenclal de conocimiento codificado o la tecnologia, v en segundo lugar porgue ez mas
diflcil de imitar por las competidores

Aqui reside una de |as caracteristicas distintivas de la innovacion turistica, y del secior
en genaral, a saber, las dificultades para profeger los derechos de propiedad intelectual,
por lo que se reguiere atencidn tanlo a nivel intra-e inter-empresa y para una variedad
de canales de conccimiento, sobre los que las empresas pueden ejercer distintos
grados de contral

Algunos de los puntos clave de esto son como combinar conocimientos de origen, local
y externo conocimientos, la manera de cosechar [a creafividad de los trabajadores, v
come converir a los turistas de un mere cliente, o incluse co-productor de los sarvicios,
a un socko en @ innovaclon.



Las innovaciones gerenciales, llevan a formas de organizacian distintas en donde la
colaboracion interna, la direcgién v la capacitacion de personal se conjuntan, ademas
de [a creacidn de carreras vy la compensacién del zalario. Se hace énfasks en que el reto
de la empresa turistica 25 desarrollar métodos para retener al persanal v su satisfaceion
taboral, mantener flexibilidad y control de costos, cuidar los conccimienios v el aciivo de
competencia.

Innovaciones de gestion, s refiere a I3 comercializacion ¥ comunicacian del producto
con clientes v proveedores. Hay énfasis en que en ocasiones ka3 oficinas de turiame,
responsables de [a gestidn de |los destinos y las empresas en lo individual hacen mal
uso de este tipo al referirse a segmentos, Mensaj@s o marcas,

Innovaciones instiucionales, refiere una esiructura colaberalivalorganizacional o @ un
marce legal que redinge o mejora el negoclo del turisme de manera eficlente. Las
allanzas y las redes en las pequefas y medianas empresas cobran senlido para este
fipo. Aungue en el turismo se ejemplifica fambign con relacicnes por ejemple entre
bancos y asrolineas qua ha impaciade en precios.

Hall y Williams (2008) hace referencia & los modos de innovacion en el sector turistico
de Dalama, Suecgia, {ver Tabla 3.1), en donde, ejemplifica, a partir del tipe de innovacian
el nivel de infroduceldn, magnifud e impulsores del cambio.

Tabla 3.1, Modos de |a innovacion en el sector turistico en Dalarma, Suecia

.Tfipnda innovacidn | Nivel de | Magnitud del | Impulsores del
| introduccion | cambia ‘cambio

Producto v process Nivel de empresa Incremental El estic de Ilos
Producto:  concepto empresanos. Llegar
de viaje, nieve a nuevos mercados
artificial en el extranjere
Procesos:  nuevas Lz eficiencia de
formas de marcas y produccion, ¥
| mercado prolongar la

estancia  turistica
fuera de temporada
de

| invierno
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Interorganizacional  Infra e interseciorial  Incremental vy Explorar las

radical sinergias dentro v
. enire los sectores
| Programa de Politica ¥ Incremental Politica i
| pollticas programas aprendizaje
(regional,
nacional ¥
Nivel de la UE)

Fuente: Dierived de Larsen (2004] citado an Hal = 2l (2008178

3.1.2 Modelos de innovacion

En el modeka de la Triple Hélce {ver Figura 3.1) creada por Etzkowilz y popularizado
por Leydesdorff (1996, 1997) v por Jones-Evang (1397} citado por Coma {2011) =e
captan laz mdltiples relaciones reciprocas entre las organizaciones pariicipantes,
plblicas, privadas y académicas:

Figura 3.1, Modelo de la Triple Helice

Cops emergente de
i s

Fueste: Comma (2071)
Ademas el circulo central se depomina "capa emergente de las relaciones” en donde los

agentes se comporan de acuerde a los papeles v modelos de accidon gue implican
culturas diversas y variadas.

Afuah (1259 distingue enfre modelos estaticos ¥ modelos dinamicos. Los modelos
egiaficoz exploran el corte fransversal de las capacidades de una organizacion y el
canocimienta que las respalda, asi como el incentivo de ésta para inverlir en un
determinado tiempo. Hay un cambio de lo viejo a lo nuevo. Los modelos dindmicos
acogen una vision longitudinal de |a innovacion v exploran su evolucién después de |a
infroduccion. Suponen gue k& tecnologia tiene vida propia v que el éxito enmarca a las
diferencias de organizaciones. Se destaca entre los modelos estalicos los siguientes,
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1. La dicotomia Incremental conira radical. Consiste en dos tipos de efectos, por un
lado porgue el conocimiente se sustenta en e capacidad de ks companhia para
offecer el producto, se tiene una visidn organizacional, y un camblo de
conocimients lleva a un cambio en la capadidad de la organizacian.

2. El modele de Abernaty Clark conlleva & una innovacion en donde resultan
productos superioras (menor costo, mejores o nuevas caracteristicas) esto se
denomina critere o visidn econdmica. De esta manera lag capacidades
organizacionales dan senlide a la innovacion incremental si las capacidades
requeridas para explotarlas s basan en las exisientes; radical si las capacidades
son muy diferentes a las existentes. Enfatiza al componente tecnaldgice, agrupa
el conocimienta tecnaldgico y de mercado, ademds el de componentes y
arquilectonico. En farte el incentivo estratégico para inverlir defing Iz innovacion
come incremental si mantiene compelitivos los productes existentes, radical si
viueke no competitives a los productos exisfentes

3. El modelo de Henderson-Clark. Separa el conocimlento tecnoligico en el de
componentes y arguitectonico, La innovacion es incremental si intensifica el
conocimiento arquitecténico y el de componentes, arquitectdnico, sl intensifica el
conocimiento de componentes, pero se destruye el conocimiento arquitectanico,

4. La apropiabilidad ¥ acltives complementarios. Refiere a que &5 necesaric alge
mas que capacidades tecneldgicas para expletar una innovacion; fambién son
importantes el régimen de apropiabllidad de la innovacidn v los actvos
complemeantarios,

5 Liderazgo estratégico. Explora el papel de la afta direccion y argumenta que si
una compafia adopta o no una innovacién, es una funcion de la lgica
dominante de ka alta direccion.

8. El medio ambiente local. El caracter innovador de una compadia es una funcion
de su medic ambients local,

Afuah (1989), destaca entre los modelos dinrdmicos el de Utterback-Abernathy,
Tushman-Rosenkopf ¥ el de Curva en 5 de Foster, El primer madelo refiere a tres fases
en el ciclo de vida de una inmovacion: fluida, de fransicion y especifica. El disefio
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dominanta define un punto decisivo en Iz vida de una innovacidn. Desde innovacion
radical de producte a disafio dominante & innovacion incremental. Desde innovacion
principal de praducts a innovacién principal de procesa. Desde diversas organizaciones
pequenas gue offecen productos Onicos hasia pocas companias que ofrecen productos
similares. Desde organizaciones rentables a menos rentables

Para loz estudios de lurismo, =2 destaca el modelo de Abernaby-Clark gue ha sido
llevado al ambito del turismo en Hjalager (2002}, Este conlleva a una inngvacion en
donde resultan preductos supericres (menor costo, mejeres o nuevas caracterisiicas)
gue denomina crterie o visidn econdmica. De esta manera s capacidades
organizaclonales dan sentido a 1a innovacion ncremental & 1as capacidades requendas
para explotarlas se basan en las exisientes, radical si las capacidades son muy
diferentes a las existentes,

Hjalager {2002) menciona que aste modelo arfola cualro lipos de Innovaciones:
regulares, de niche, revolucionarias ¥ arguitecidnicas (ver Figura 3.2). Las innovaciones
regulares, refieren a las mencs radicales pero cuyo impacto en un periode de Hampo
puede Megar a ser bastante considerable. Las de niche que tienden a desafiar las
colaboraciones entre esfruciuras. Las innovaciones revelucionarias implican un efecto
radical sobre las compefencias v agqui puede ser frastocade todo el sector por un
cambio en las habiidades necesarias por un pericde  de tiempo mas large. Las
innovaciones arguitectonicas tienen un cambic general de las esfructuras y establecen

regias nuevas, reconcephualizande el tursma,
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Figura 3.2, El modelo de Abernathy and Clark, una perspectiva para el turismo

Za0nh 3
S
e
I T
Innavaciorses iegulares Inpavaciones da ficha
La promocicn de nuevas Promover la entada de nuewa
IMVErsones DA empresancs pam explatar
Aumentas @ procuctivigad cacrtunidades de negoco
Fremacitn de propatarios w Alentar a las empresas a entrar en
peErsnal para nuewas 8iBnZas de matkelng
urds Gpar s dn mas efienba Mo farmas da preduckas oon la
fa———— Aurnesio inchamental de calidad y cormiinadin de los exisbenbas ImgrzreTem
e leacis e ﬂa'ﬁ-a: B e
T Las inmevaciones revalusionanas Enrvaciones arLilectnicas ey
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La miraduccion de nueves msodes Rededinician de a infraesiructura
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El &pege & los mismos marcados para tratar y ddunde s
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@l Con D msenhy

Fuente: Hjetener (207 967)

De acuerdo con Hall ¥ Williams (2008) el modelo de Hjalager (2002) de innovacion an
el rismo ha tenido poco uso, en cambio ha recibido criticas en el sentido de que
subestima el grado de mnovacidon tecnoldgica v realza la destruccidn creativa, enire
olros.

Alvarez et al, (2008), analizan la innovacidn en el sector turistico desde el enfogue del
gujeto en k& organizacion en cuanto actor de la innovacidn, hacen referencia a dos tipos
de sujetos que estin presentes en el turismo, las  organizaciones instiucionales y
organizaciones privadas. El producto turistico es el resultado de ambas y su estrategia
ez complementaria. Haudnes (1938} es citado por los aulores para enfatizar que la
innavackin en el turisma se encuadra dentro del sector de servicios.
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Alvarez et al. (2003) con un enfoque  posmedemnc se plantean el modelo de analisis
{ver Figura 33), con un origen en las tendenclas de innovacién en el sector y
consideran s elemenios de |a razon versus emocion que invoca a la sociedad de la
informacidn v la sociedad del ensuefio; sostenibiidad versus luddpolis en esta apartado
debe incorporarse lo social, politico, acondmico y &l medio ambiente natural y cultural,
de frente a las nuevas formags de expenmentar el turismo, diferenclacidn versus
unificacion-bajo coste, este apartado refiere a cinco dimensiones de la estrategia de
innovacién (los supuestos aceptados en el sector, el enfoque estratégico, los clientes,
lag ventajas y capacidades, la ofena de los productos v servicios), de frente a las
logicas™ sea convencional-giocal'” o realizar Innovaciones para dar valor

fdemas el sistema nacional y el local de innovacion son tocados por una estructura
socio-econdmica, en donde interactlian la organizacién publica v empresa privada.

En otras referencias del modelo se mencionan los distintos tipes de innovacidn segin la
profundidad (radical o incremental} y de acuerdo con el factor de innovacion {producto,
proceso, mercado, arganizacional) Indicando la fuente, @ motivacion-efecto de la
innovacién y los obstacules de la no infreduccion. Para cada innovacion se da cuenta
del tipo de organizacion més proglive a infreducida segun el tamano (grande v
pequefta)l, &l asentamients (residentes v nuevos pardicipantes) v las caracterigticas de
sus dirigentes.

" Fara la conformacion de este elememo Alvarez et al [200&] retoman y adaptan 3 propuesta de Kim y
Maubargne (2000}

** Avarez el sl (2008) cladfican que o glocsl se refiere 8 que en i diversificacdn Wsica una estrategia
clave a5 aprovechar B identidad e imagen lecal para gue no pueda ser mmitado por ofras zonas.
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Figura 3.3, Innovacion v contexto innovador
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Fuante: Alvarez et al. (2008

Oira aporacion de modelos se fiene en Rodriguez (2009} v Rodriguez v Bedolla {2010)
a partlr de una rafiaxion tedrica sobre iNnovacidn en el seclor turistico. Eslos autores
hacen hincapié en las escasas aportaciones tadricas y empincas en el estudio de |a

innovacien y el desempeno de esle sector.

Sus propuestas eslablecen el marco tedrico de [a innavacion en el seclor sarvicios y en
especial de los turisticos, cuyo centro es |a linea de pensamiento evelucionista de la
firma v argumentan que se apoya en este enfogue porgue desde esta perspecliva
fedrica | empresa es una organizacién con personas que foman decisiones, con

objelivos, comportamientos ¥ capacidades diferentes

La conceplualizacion del proceso innovacion se presenia en dos fases, B de
agimilacion de innovaciones tecnoldgicas y la de generacién de innovacicnes
organizacionales, En la primera fase se presanta el siguiente praceso:

1. La adquisicién de nuevas tecnologias de Informacidn v comunicacidn, para la

operaciin de empresas de servicios de alojamiento turistico
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2. La coneclividad a fa red de infernet para el intercambio ¥ concentracion de
informacion enfre unidades de costo, empresas y cliesntes.

3. La capacitacion de los recursos humanos de la erganizacién que prepara para fa
realizacion de fas aclividades rulinarias de oparacion

4. La utilizacion de las innovaciones tecnoldgicas en los procesos de produccicn de
sarvicios. Se refiere a la realizacién de actividades de control y supervision de los
processs de produccién de semvicios como registro de venlas comisiones,
tiempos de realizacion, verificacion de realizacion, slc

5. La ulilizacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos administrativos.
Como maneje de bases de daloz de ndminaz, conbrol de inventarios,
adminislracion de reservaciones, 8ic,

En |a fase de generacion de innovaciones anganizacienales se tiene lo siguiente:

1. El disefio de nuevos sistemas administrativos para el uso interno de la empresa,
o la adecuaclidn de los ya existentes

2. La modificacion de los procesos de produccion de senvicios, Un ejgmple de ello
son los nuevos canales de comerclalizacién de los productes turisticos y su
adminlstracion.

3. ka creacion de  nuevos depardamentes modificando  las  estrucluras
organizacienales, destinando personal capacitade a realizar eslas aclividades en
sustitucion de asesorias de lerceros,

Actividades de desarrolio.
Actividades de investigacion

La metodologia contempla tres indices de innovacidn: el de agimilaciin de innovaciones
tecnologicas en empresas luristicas (IAIT), el de generacion de mnovaciones
organizacionales en empresas turisticas (IGIO) y el de innovackn en empresas
turisticas (IIET)

Los modelos mencionados dan cuenta de similitudes y diferenciaciones. El Modelo de
Hjalager {2002} y Alvarez et al {2008) incorporan las innovaciones radicales e

123



incrementales, vy se observa tienen una aperfura mayor para su aplicacion al sector
turistico de manera integral v, en la propuesta de Rodriguez (2009) y Rodriguez v
Bedolla (2010), que es por asimilacin, la innovacién solamente observa las
incrementales con una aplicacion sobre todo en la empresa,

3.1.3 Factores de innovacion

Lz QCDE (2005} menciona gue los factores que influyen en 2 inpovacion son ks
productos, el mercade, la eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender e introducir
cambios. Examinar los factores ez de utilidad porgue permite [dentificar fuerzas u
obstdculos, coma por ejemplo, competencias, oportunidad, cuestiones acondmicas,
glos cosles, ausencia de demanda, carencia de personal experio, legales {que tienen
que ver como reglamentacion v normas fiscales) v obro de imporancia, es ks capacidad
de aproplacién en las mejoras,

Amat | Salas (1289) citado por Corma (2011) sefiale que la innovacidon fiene gue ver con
caracteristicas organizacionales y culturales, tales como los estimulos a la innovaclén ¥
una estructura organizativa aproplada:

Los estimulos de la innovacion comprenden; los recursos para su realizacion, presion
para el logro v & creatividad, autonomia para elegir los temas a innovar, receptividad
para t@ aceplaciin de |deas, esltilo de direccion participative que promueva la
colabaracion v la interrelacion, tolerancia con los confliclos, valores v creencias de las
personas diferenciados en la organizacién, orentacion de la organizacidn hacia la
innovacidn y el cambio que favorezea la motivacidn intringeca individual v estimular fa
creatividad partir de confliclos,

La estructura organizativa esta caracternizada por: la definicién flexible y no rutinaria del

comporamiento v os procedimientos, especalizacidn extensiva del personal, disefio de
tareas de muy amplio alcance, alta diferenciacion entre departamentos, equipo humano
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muy profesionalizado, con formacion y reciclaje permanenies, procesos de decision
participativos, existencia de sistemas de coordinacion informales y laterales

Afuah (15998) senala que conocer las fuentes de innovacion asegura a una compania o
nacidn asignar los recursos de mejor manera en la busqueda de la innovacion, mejorar
las probabilidades de la organizacion para reconocer al potencial de una innovacién v a
comprender mejor gquiénes son sus compelidores. Ante ello distingue enire fuentes

funcionales ¥ fuentes circunstanciales.

Las fuentes funcionales son: sus proplas funcionas internas an la cadena de valores, su
cadena externa de valores agregados de proveedores, clientes e innovadores
complementarios,  labeoralorics  universitarios, gubernameniales v privados,
competideres e industrias relacionadas y otras naciones o regicnes

En cuanto a las funciones intemas dentro de la cadena de valores, se tene gue las
ideas parg la innovacion no necesariamente se oblienen de la invesiigacien y el
degarrolle, sino que en la comerdalizacién ¥ an el servicio se tlene la oporunidad de las
ideas, a las que se denominan inhovaciones en proceso. nuevos métodos, técnicas,

materiales de insume, fipos de equipo ulilizades vy mecanismos de flujo de infermacion,

En relacidn a las fuentes circunstancias, se destaca a partir de las actividades
planificadas de la organizacidn en donde como un flasco surgen  las ocurrencias
inesperadas. También en este aparado menciona &l cambio o destruccion creafiva, de
ahi las discontinuidades tecnoldgicas, la regulacion y la supresion de controles, la
globakzacidn, las expectativas cambiantes de los cientes v los  cambios

macroecondmicos, sociales o demograficos,

El estudio de las fuerzas que propician las innovaciones en el urismo de acuerde con
Hjalager (2010} es escaso en la [Meratura de turismo. 5u propuesta se hace con base
en la teoria de Schumpeter (1934} sobre el espirtu empresaral, en [a tecnologia-
demanda y en el sistema de innovacion marshallfano o enfoque de clusters,



En el espirity empresarial & innovacion, los empresarios son "destructores creativos™
sus conceplos, productos e ideas gue conflevan a nueves estandares, v ademas su
capacidad de Innovacién propicia cambios racicales en gustos y preferencias de
clientes, por lo gue en el tursme es un factor crucial ¥ gue reanentara la evolucion de
los productos turisticos v el aumento de competitividad, Hjalager (2010) cita que =sta
postura e confrapone con criticas de Lemer y Haber (2000), v de Morrison,
Rimmington v Williams [1%59) hacia log empresanos, por su bmitada pericia vy
capacidad para innovar, ante ello enfaliza que en una evaluacion a la progresion
dinamica o éxitos empresarnales de areas locales la fusidn de recursos locales junto con
lazs compalencias presentadas en lérminos de energia, contactos vy el capital, permiten
llenar los vacios en |3 cadena valor para cambiar el alcance del producto

En relacion con el empuje de ka tecnologia y la demanda, refiere a la aplicacion de la
tecnologia v las redes sociales como un factor de impulso de [a innovacidn, sin soslayar
&U relacidn con una gestidn de competencias y recurses humanos adecuada. Aunado al
factor tecnolégico se encuentra la demanda ante la diversificacion de las necesidades
de turistas desde experencias personales, envejecimiento de la poblacidn, la apertura
de mercados emergentes an As@, antre olros.

Los sistemas de innovacion, teniendo como base la tecria de los distritos industriales
de Marshall s relacionan con lag industnas que se ublcan en bcalidades en donde [a
composicidn de los recursos (negocios heredados de tradicidn, infraestructuras
especificas, competencias y habilidades, asi como sistemas comerciales) favorecen el
desarmolio de las empresas en ko individual va qgue por sus redes sociales v proximidad
gecgrafica las novedades se difunden v aplican rapidamente.

Por lo anterior, Hjalager {2010, se cuestiona / Los destinos turisticos se asemejan a los
distritos marshallancs clasicos ¥y son estes enternos termritoriales criticos para la
pourrencia y @ difusidn de las innovaciones? Ademds, ;Como puede este tipo de
innovaciones crear, alimentar v mantener el sistema, para el beneficio de
la comunidad y los uristas?, cuyas respuesta tiene que ver con que estas pregunias
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constituyen la esencia de una agenda nueva y todavia bastante embricnaria

investigacian furistica.

For otra parte, las fuerzas impulsaras de fa innovacion turistica, sefalan Hall y Williams
(2008}, se tieren en la competencia, en el desempefio economico, en la innovacion

impulsada por la demanda, an la tecnologia como estrategia a nivel emprasa v de los

recursos, en la iniclativa empresaral individual v oen el rol del estado. Fuerzas gue

varian en el liempe, en el espacio, en las personas gue conducen la innovacion, 2si es

como estos autores citan lo que dicen Carayannis y Gonzélez (2003), para atender

ofros alementos impulsores, coma los sigulentas:

El liderazgo, la visidn, el plan estratégico.

Sistema de recompensas [a innovacidn / creatividad del sistema.

Proteccidn de los derechos de propledad inteleciual.

Chma organizacional propicioc para la conversidn de las ideas tacitas y
conocimiento en propuesias explicitas de mejora: abierta y frecuente didlogo,

La combinackn adecuada de [as personas v el espintu de cuerpo manifiesta en
equipos gue trabajen juntos de manera efectiva,

Sensacion de urgencia

Respuesta a la necesidad o la nocion clasica de que 'la necesidad es |a madre
de invencion”.

Voluntad de los gobiernos para inmovar.

Cestion de apoyo dispuesto a fomar el riesgo ¥ fomentar el pensamiento fresco
en el sector privado.

El apoyo gubernameantal a la 1+D.

La disponikbiidad de capital de riesgo.

Compromiso efectivo entre el poder politico v econdmico, v la existencia de
control social.

Redes de innovacidn y clusters.

La diversidad social y i libre flujo de ideas.

La reslstencia de las elites, la inhovackin puede ser vista como perurbar el statu

qua
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+ Resistencia al cambio - fracasos de coraje vy i3 Imaginacion.

= Penstrante senfido de [a comodidad y el conservadurismo,

» Falta de coraje por representantes de los gobiernos que enfrentan la opesicion
de funcionarios, o temor a las consacuencias electorales

» La presion sobre los directores ejecutivos para tomar la vision a corta plazo.
rigicez de las eslruciuras jerarquicas.

3.1.4 Los actores en la innovacion

Afuah (19595) destaca que el rol de las personas en los modeloz de inmovacion, de ahi
que identifica cnco clases de individuos que desempefan papeles clave en reconocer
el potencial de una innovacidn y explotarla: generadores de |deas, porteros y
extensores de fromteras, vencedores, patrocinadores v gerentes de proyectos.

Generadores de ideas. Cuentan con la capacidad de tamizar grandes cantidades de
informacion fecnologica v de mercado a fin de enconirar ideas que conduzcan a nuevas
productos o servicios. Tienen el talento y conocimiento para encontrar nuevos
procadimientos, mélodos o estrategias que sean eficaces respecto del costo y respeto

del tiempo para los problemas

Porteros y extensores de fronteras. Las ideas pueden ariginarse desde fuera de su
organizacion o ser complementadas en gran medida por ideas procedentes del exterior.
Un problema; con frecuencia, una informacion denfro da una organizacién puade fanar
un senfido local en gue guizg sea una fuere funcion de |z cullura, el lenguaje, la
necesidad y la historia de la organizacion. E| portero es el traductor para la informacion
intercomparnias, el extensor de fronteras es el ftransductor para [nformacion
intracomparijas,

Los vencedores o campeones, Tambien se les llama emprendedores o evangelisfas,
loman una |dea de elios de un generador para un nuevo products o serviclo y hacen
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todo lo que esta denfro de sus posibilidades para garantfizar el éxito de la innovacion,
Arfesgan sus posiciones, reputacion y prestigio

Los patrocinadores, Se llama ambien entrenador o mentor; es un patrocinadar, gerents
de mas alto nivel que proporcionan apoyo, 8cceso a8 recursos ¥ proteccién contra
enemigos politicos.

Gerente de proveclo, Son los planificadores, con la discipling de un contador, quienas
cuidadosa y metddicamente planean quién debe hacer gué y cudndo,

Hall y VWillams (2008) sefalan que aungue ¢l estado desempefa claramenta un papel
pedagogice en k8 formacion de o gue podria denominarse "la politica de innovacion
turistica total”, su pape! en la politica turistica directa tiende a ser mucho mas limitada,
en vifud de gue por lo general, esta politica, puede ser caracterizada como un
subconjunto de ia politica Industrial, en al que as actividades indusiriales de 1+D estin

gltamente subsidiados en los paises mas desamollados.

Ademas de ser fundamental para la comprension de la formulacién de politicas, las
instituciones v las organizaciones son las piedras angulares de los sistemas de enfoque
de inmpovacion ya que eéstas ejercen wma considerable influencia sobre el
comportarmiento de las empresas v organizaclones mediante el establecimianto de
limitaciones o proporcionar incentives a la Innovacidn a fravés de una amplia gama de
mecanismos. Edquist y Johnson (1987:51) citados per Hall v Williams (20048} sugieren
gue las instituciones realizan tres conjunfos basicos de funciones importantes en
relacidn con el proceso de innovacion: reduccidn de la inceridumbre por el suministro
de informacion; gestion de conflictos v la cooperacion, y de incentivos,

Hall ¥ Williams {2008} enfatiza que aun cuando las politicas nacionales de turismo si
reconocen @ impotancia de turismo, éstas rara vez se extienden mas alid de las de
atender el producto y la innovacion dal mercado, Solo excepcionalmente abordan otros

tipos de innovacién, como proceso o de ofganizacion
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Lo anterior da cuenta, que |z teoria de fa innovacion del turismo 52 ha desarmollado
considerando &l marce general tedrico de inmovacion, incluyendo la propuesta clasica
de Schumpater (1857}, de ahi que los tipos, a excepcion de varantes que incorpora
Hjalager {(2010) en donde focaliza a la organizacion & incluye [os instifucionales ¥
gerenciales, En cuante a los modelos, Hjglager (2002) propone modelar para el turismio
la propuesta da Abernathy and Clark, Alvarez at al. {2008) propene &l models a fosa iy
del sistema naclonal v local v en un marco de contradicciones la razén versus la
emocion, la sostenibilidad versus ludopolis, mientras gue en Rodriguez (2009) v
Rodriguez y Badolla (2010}, la conceptualizacion del proceso innovacion se presenta
en dos fases, [a de asimilacidén de Innovaciones lecnoldgicas y la de generacion de
innovaciones organizacionales

En cuante a los faciores de innovacién en € fwrismo Hjalager (20100 contempla el
esplnty emprendedor, mientras que Hall v Wilbams (2008) amplian log factores en
donde se observan leorias de politica pablica, de a organizacidn e incorpora al actor

como elemente relevante de las nnovaciones

La denfificacién de los factores que influyen en [@ Innovacikin sea en |a organizacion o
en €l sector turistico, también bajo una optica integral, debe ser una actividad
permanente por parte de les aclores turisticos para anficiparse a los cbhsidculos v
aprovechar las fortalezas del desling, de las empresas, del goblerno, de [a socledad,
elc,

Los modelos de innovacion turistica son relevantes para su aplicacién y estudio de las
diferentes realidades, en €llos se concretan las tipologias y los factores que conducen a
innovar, por ko gue =e considera necesario diagnoslicarse e impulsar estraleglas en
planes organizacionales y secloriales como practicas recurrenies, ademas de fortalecer
los sistemas de innovacion en cada ambito territorial
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3.1.5 Relacian entre cultura e innovacion en el turismio.

Laz configuraciones culturales en las ciencias sociales, estdn zujetas a cambios,
aungue conserven en pare un gradoe de eslabilidad, por eso la cullura se ve en
ocasiones como herencia, tradicion, persistencia y, en otras, desviacion, innovacion,
metamorfosis parmanente (Giménez, 2005b). Enfatiza ol autor gue al analizar el
process de cambio en el plano sociocultural ze deben considerar variables
fundamentales en |3 escala de cbservacion, en ko imicro-macro?, la profundidad o
ervergadura del cambio, jtransformacion evolutiva o mutacidn sistémica?, su ritmo,
ifendmenos de aceleraclén?, y direccién jhacia |a disolucidn o la reintegracién
regeneradora’

Una respuesta a los cuestionamientos de Gimenez (2005h) se tiene en Giddens (2011)
ya que al analizar la estructuracién de sistemas soclales significa estudiar los modos en
gue es0% sistemas, fundados en las actividades inteligentes de actores y siluaciones
gue aplican reglas v recursos en la diversidad de confextos de accidn, son producides y
reproducidos en una interaccidn, en donde la comunicacidn y el poder juegan un papel
ralevante,

Por otra parte, el conflicte o la contradiccion en una cultura flexible se manifiesta de
gcuerdo con Bourdieu (1280} citado por Giménez (2005k) en el cambio de  habifus en
U acepcidn de sislema subjelive de estructuras interiorizadas como esguemas de
pErcepcion, concepcion y accion, que se fransforman cuando operan en condicionss
objefivas nuevas y diferentes de las que dieron su origen y s gue |a practica surge de
la refacién diakéctica entre una situacion v un habito. Ademas e enfatiza que ante la
diferenciacion y complejidad de las eslructuras de |a sociedad moderna, en su
formacion se tienen los campos autdnomos pero articulados, por lo tanto los cambios de
habitus se dan primeraments en los campos y basicamente en lo cultural, lo que s&
representa en un conflicto con otros campos,

131



Por otra parte, Archer (citada en Rilzer, 1997} con respecio a la cultura, menciona:
"Asi, la elaboracien cultural es el fufure forjade en el presente y extraide de la herencia
del pasado mediante una innavacidn constante [1988: xxiv]" (p. 499).

Enm la dinamica de la cultura enm el campo organizacienal turistico, los actores
interactian, algunos con su aspirtu emprendedor (Hjalager, 2010), otros con al clmulo
de conocimientes v capacidades (Hall y Willlams, 2008} o con el poder de coordinacidn
¥ se forjan cambios. Es decir la dinamiga cultural es el estade gue enfrenta lo tradicional
en conflicto v contradiccion con condiciones objetivas nuevas.
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CAPITULO 4: DECISIONES METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION

El objelive de esle capitulo tiene su esencia en la decisidén metodoldgica de |a
investigacion que permitic I3 ruta a seguir en la investigacion. Se integra de cuatro
gpartades, el primere refiere a los paradigmas de la meiodologia de la investigacion los
cuantitativos, cualitatives y mixtos. El segunde refiere al alcance y tipo de investigacién
y comprende el tipo de investigacidén segin el alcance de sus objetives. El tercera, se
refiere al estudio de ¢aso como disefio de investigacidn, con las estrategias y &onicas
de recoleccion de dafos v los criterios de validez, El cusro, tiene que ver con la
investigacion de campo, se integra por la seleccidn de la muestra y  las téchicas,
aplicackin y sistematizacion,

La decision metedoldgica implica reflexionar el conceplo de paradigma en el campo de
la investigacion, ubicande una significaciin marco en la obra La esfruclura de las
revoiuciones centificas de Thomas Kubn v a una lisla de definiciones que el clientifico
52 vio precisade aclarar ¥ se enfiende por ello en dos senlidos, e primeng, los
compromisos compartidos de un grupo clentifico, el olro es aislar subconjuntos de esos
compromisos (Kuhn, 1283),

Por otra pare, el paradigma se define como las creencias que guian la accidén ¥ son
construcciones humanas que dan sentido a la cosmovisidn de los investigadores Guba
{18390), citado en Danzin y Lincoln (2012). De esta manera Guba y Lincoln (2012),
sefialan que |a naturaleza de los paradigmas responde a los cuestionamientos logicos
considerando tres terminos:

* La cuestion ontolégica que tiene gue ver con la naturaleza v forma de la realidad,
¥ de lo que existe, gqué se puede saber de ella. Esto lleva gue al conocer la
realidad se permite conocer coma san ¥ funcionan las cosas,

+ La cuestion epistemoldgica refiere a la naturaleza de la relacion entre el quea
CONOCE O aspira a conocer ¥ o gue pusde ser conocida, CQuien invesliga debe
tener en cuenta en el presente la 1Gglca de la respuesta a la cuestidn ontoldgica y
mantener imparcialidad cbjetiva.
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« |a cuestion melodokigica, conlleva a la eleccidon adecuada del mélodo que

acompana al investigader en 2l descubrimiento.

Lz evolucion en la investigacion de las ciencias sociakes conlleva a la configuracidon de
los paradigmas, posturas o filosofias y por lo tanto a dilucidar la metodologia perinente.
Guba y Lincoln {2012} hacen una integracion de paradigmas y de sus creencias del
positivisma, el pesposifiviemo, la teoria crifice vy ofros, el constructivismo vy el
participativo {ver Tabla 4.1), considerando las cuestiones de onfologia, epistemologia v
metedologia. Referente a la metodologia se presenta en cada paradigma una manera
diferente de abordar las problematicas de la realidad, para 2l caso que va desde
métodos cuantitativoz, cualtativos, dialdgico dizlédlico, hermenéutice dialéctico v
participaciin politica en la Investigacidn accidn.

Cusstidn | Posiviemd o posivismin Teotla <t y | Consbucivismo E;ﬂlml:l'
"]

_Tabla 4 1, Creencias basicas de os paua_lggmas de investigacién alternativa
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T werdadencs extendics  ded
i A nasEmieris

| exgediencial;

a propasicanal ¢
b practios;

i hallazgos

a cancreados

7] Sxpenmentadma Expermentaliman)  Dealopicaddialen Hermenutizalida- Particspacion

@ Al priadar, Al lica lactica politca en A
1 werfaankn de madificada; Ireashigaskn-
[ Hipilen, rnilliglicatad Gritica; AscEin

d arncipaiments taisacadn de calabaralva,

o msiodos hipdteses,  puede prmacia da iz
| auantitaiies ncluir e prachon; U

"* Lo avfores sefiaian Cue |as ectradss de ek calumna se basarn an Heron y Regson (1997}
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Fuente: Gulba y Lincaln (2002

La investigacion de la cultura turistica vy la innovacion, focalizd con Guba y Lincoln
{2012) el paradigma constructivista donde la realidad s= construye en el campo
organizacional turishico del destine Culiacan por los actores en sus inferacciones, como
2on ¥ como funcionan estas dos dimensiones. Epistemoldgicamente, la cullura turistica
contiene tres categorias, la cultura como sistema, la cultura como abstraccion y la
cultura como semidtica, mientras que la dimension de innovacion se estudio en la
categoria de proceso de innovacion. Metodoldgicamente, se decidid por el enfogue
cualitativo, los lenguajes verbales v no verbales le dan significado a la realidad, por o
gue la hermeneutica fue el apoyo para la interpretacion de los resultados.

4.1. Paradigmas de la metodologia de investigacion.

La investigacion, sustentada en el métode se procesa y se formaliza, adicionalments se
incorpora en una estructura sistematica, que generalmente concluye en una especie de
resefia formal de los procedimientes, Tamayo, (2011). El sujelo social generador de
conogimienta, apropiado del pensamiento, del quehacer tecnico y de los dominios
tedricos correspondientes al objeto, desarrollara sus estrateglas que Imprimiran la
calidad v originalidad al estudio. Asi es como el acercamiento al tema de investigacidn
¢ hace mediante la metodologia en & que se establecerd la forma de abordar el
estudio dal problema,

Abordar la discusidn del método como estrategia apuntan @ una diferenciacién enire
programa y estrategia, algunas de ellas se imprimen en “La estrategia es abiera,
evolutiva, afronta | imprevisto, kb nuevo. El programa no improvisa ni innova, La
esirategia improvisa e innova. El programa solo pusde experimentar una dosis debi v
auperficial de alea y de obstdculos en su desarmolio” (Morin, Ciurana, ¥ Mota, 2002:25).
El método entonces se ansaya con estralegias para responder a las incertidumbres.
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El proceso de investigacion cientifica tiene que ver con la eleccidn y la delimitacion del
tema, el problema, los objetives, el marco tedrico, la metodologia v el informe. Los
enfoques para encarar |z ciencia se lienen en dos verlientes en los metodos
cuaniitativos y cualifatives y en una mixta o integradora. El preblema de investigacion
en este asludio se presanta en tres dimensiones (ver Figura 4.1), |a cultura turistica que
2o ha construido con praclicas sockales en procesos de estructuracidn en el tiempo ante
una aclividad operaba con la inercia economica en el campo turistico en destino
Culiacén, Sinaloa, México y la innovacidn en los procesos, organizacional e institucional
producta de |a dindmica cultural. Ademds el objetive general consiste en analizar la
eultura en &l campo organizaclonal Wristico y su relacion con la innovacién en el desting

Culiacan,

Figura 4.1, El problema de investigacion

Dirdmica cultural >

Campo
organizacional
turistico

Fusnte: Elabaracion propia

Estas dimensiones se cbsamvan en el sujete campe erganizacional uristico en Culiacan,
conformade por los aclores sociales (prestadores de servicio, autoridad de gobierno v
academia) gue le dan sentide a [a actividad, Jafarl (2005) menclona que entre s cualro
posturas basicas en debate del conocimiento sobre el turismo cuyo objetive es la
confermacién de un cuerpe cientifico de conocimientos sobre el turismao, fanfo de sus
impactos, beneficios v formas v de su observancia coma un todo.
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4.1.1 Metodologia Cuantifativa.

Esta metodologia se aropa en dos paradigmas. El primero, en la filosofia del
positivisma - decimonanico  en Copleston (1984) v Labaslida (2007), v cuvos
representantes se tienen en Augusto Comie v J. Stuart Mill, pere que en fos exiremos
de tiempo se tilene a Hume y hasta Popper. Augusto Comte pratende hacer «fisica
socials, por ciencia de la sociedad o zocilogia. Sus caracterigticas zon el monismo
metedolégico, €l modelo 0 canon de las giencias naturales exactas, la explicacion
causal, el interés dominador del conocimiento.

El otro paradigma es el racionalismao critico, Popper {1824), menciona, entra otras
cosas, que el conocimiento ceentifico es el mejor v mas importante gue tiene la
humanidad, pero no es el dnico. Ademas los rasgos centrales del conocimiento
clentificos son: 1. Comlenza con problemas, tanto pricticos como tedricos. 2. El
conocimients consiste en la blsqueda de la verdad™ la blsqueda de teorias
explicativas objetivamenie verdaderas. 3. No 3 la busgueda de la certeza, Errar es de
humanos. El conogmiente humano es falible ¥ por lo tanto inclerde. En cuanie a la
realidad, 2 clasfica en mundos: ef 1 que sa reflere al de los objetos fisicos, El 2, se
refiere al de las experiencias. El 3, s2 refiere a los producios objetivos de la mente
humana (libres, sinfonies, obras escultdricas, zapatos, avienes y ordemadores,
artesanias).

El ragicnalisme tiene que ver con un selo critero wuniversal e infemperal para juzgar los
méritos de las teorias rivales. Asi es como solo son cientificas las teorias que pueden
ser claramente valoradas en términos del criterio universal ¥ que sobreviven a la
prueba. En cambio el relativismo niega que haya criterio de racionalidad universal y
ahistorico para que una teoria pueda ser juzgada mejor a otra. Ademas la decision para

" En corferencia denomenada El conocemiento y ka configuracsdn de |a realidad. Bopper sefala gue el
concentn de verdad, refiere & wa teorla o un enuncado e verdsdemn sl i que dice cofmesponde 8 1a
redaliclad De agui desprende: 1 Un epunciado lfarmulads con umhigl.bﬂarl Es verdadero o falso y 5 e
fakso, su negacion e verdadera. 2 Existen tamos enunciados verdaderss como faisos. Cada enunciadn
no ambigas o 85 falso o verdaderm también, (Popper, 155414
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abordar una teoria sera en B medida de la imporiancia o valor para el individuo o la
camunidad en cuestion

Estas manifestaciones dan como resultado que a Lakatos s2 |2 filde de racionalisia, gue
52 desprende del criterio universal gue aparece como pringipio en metodologia de los
programas de Investigacidn cientifica. Asi la ciencia progresa a través de la
competencia entre un programa de invesligacién (Pl Mienfras gue a Kuhn en
Chalmers (1220) se le mencione como relalivista ya que sefala que los ¢riterios para
juzgar si una fecria es mejor gue su rival van desde "la exactitud de |z predicgidn v
ezpecialmente de [a prediccidén cuantitativa, el equilibrio enire temas esoléricos v temas
cotidianos ¥ el nimern de problemas resuelios”, (pdg. 152) ademas de |a zancillez, &l
glcance v la compatibilidad con ofras especialidades forman parte de los valores de la
comunidad cientifica.

De esta manera |a |nfluencia del positivismo prevalece, en @ conocimiento clentifico y
por ende en las maneras de enfender la medicien y la natureleza de los datos
empirices, concepcidn que o enmarca en los sigulentes supuestos basicos (Bar, 2010

1} La ciencia es la «ciencia naturals, o sea aquella susientada en principios
experimentales que implican la manipulacion de variables independientes v la medicién
de variables dependientes.

2) La ciencia se basa en leyes universales gue establecen regularidades enire
variables, las que se fundan sobre bases probabilisticas y estadisticas

2) La ciencia se edifica sobre esquemas cbservacionales que posibilitan tanie la
identificacion de las regularidades descritas en las leyes, como su puesta a prueba.
Esto conlleva aceptar que |la ciencia se corporiza en dos momentos diferentes, el
contexto de descubrimiento y el contexto de |ustificacian

La invesligackin cuantitativa fa define Creswell (2002} como  un medio para probar
objetivos de teorias a través del analisis de varables, el uso de instrumentos y dalos

numeéncoes permiten su analkisis y la utilizacion de procedimientos estadisticos.
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De esta manera el metodo cuantitative en Rodriguez (2010) persigue la precision vy el
rigor que la ciencia busca en hechos o causas de los fendmenos sociales, prestando
poca atencion a los estados subjetivos de las personas. ; Como se plantea el problema
de investigacion cuantitativa? El investigador debera ser capaz no solo de conceptuar el
problema, sino ambién de escribirle en forma clara, precisa v accesible, el invesiigador
debe achar mano de datos y testimonios gue enriquezcan y parmitan enmarcar al
eatudio.

Las caracteristicas del método cuantitative de acuerdo con Rodriguez (2010);

» Presta mas atencion a las semejanzas que las diferencias.

« Trata de buscar las causas reales de los femomenos

# Modelo pensado para explicar, controlar y predecir fendmenos

« Farte de una realidad dada y algo estdtica gue puede fragmeniarse para su
estudio

« La objetividad es o mds importante, lo subjetive gueda fuera de foda
investigacion clantifica

« Elinvestigador debe ser independiante

» Los valores del investigador no deben interferlr con el problema a estudiar

= El planteamiento epistemologico tiene su origen en la unidad del meétodo
cientifico

« Adopta 2! modelo hipotetico deductivo. Utiliza formas cuantitativas estadisticas,
por lo gue s& base en fenemenos chservables susceplibles de medicion, analisis
matematicos v contred experimental. Tedos los fendmenos scchlales son
categorizados en variables entre 1as que se establecen relaciones estadisticas.

Relacionade con la estadistica Bar (2010) menciona que en terminos de malrices de
dates, un date numérnico se conforma  por un ndmero que Indica una marca de
identificacion, orden o medida (valor) de una propiedad {varable) que refiere a una
entidad o cosa (unidad de= analisis). Esta asignacion sdlo es posible mediante el uso de
un indicador gue incluye cleros instrumentos v operacionas (procedimientos) en funcidn
de conceplos idenfificades como relevantes (dimensiones). Es decir, sin indicador no
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es posible la construccion del dato cientifico, pero para gue éste sea tal hace fakta que
presente dos propiedades necesarias, la validez v la confiablidad,

4.1.2 Metodologia cualitativa.

El paradigma anfipositivisia ze bene con la hermenéutica Mardones [(15981). Esia
posicidn & configura en Alemania y sus representantes Droysen, Dilthey, Georg
immel ¥ Max Weber, con kos neokanfianos de la escuela de Baden, Windelband ¥
Rickert. La caracteristica es la comprension que en  Dilthey refiere a la identidad
sujeto-chjeto, propia de flas ciencias del espiritu. Mientras gque para Weber, la
comprension es el métoda proplo de las cenclas, en donde |a relavancia de los objetos

52 da por la relacien de valor y significangia.

Por otro lado, se gesta la teoria critica con [a Escuela de Frankfurd, Teodoro Adormo v
Horkheimer, Marcuse, entre olros, plantean que |os problemas del conocimiento son
los practicos y reales, El métedo cientifico se concenira en la critica cuyo interés es
emancipador, mas ald de la apariencia del fendmeno objetive, lo que se alcanzara
cuando la razdn sea autdénoma de los hachos,

Una segunda generacién de |z escuela de Frankfurd, la representan J. Habermas v K.O.
Apel. Afirman que la razdn es intersubjetiva o que se fundamenta en fa comunicacidn v
la comprensién de la comunidad, es decir el investigador genera conocimiento objetivo

mediante el lenguaje como condicion de intersubjetividad

El paradigma de & hermenéutica lleva a los invesligadores a la adopcion de esta
metodologia en donde la comprensian y la diakogica conlflevan a la realidad medante la
significancia. De esta manera Creswell (2009) asume que la investigacion cualitativa es
un medio de expleracién v comprension de los significados de individuos v grupos que
le atribuyen a un problema social o humano, El proceso de investigacidn consiste an
preguntas ¥y procedimientos emergentes, los datos recogidos normalmente en el
entorno, &l analisis de datos inductivamente s& construye de lo paricular @ lo general
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Komblit, (2007), en tormo & esta metodologia sefala que leva a la reproduccion de
escenaros problematicos de investigacion, en donde los actores sociales tendrian la

voz, @l lenguaje no como medio de comunicacién sino comao expresion de lo social la

"materia prima”

El acarcamianto al enfoque cualitative lleva a Taylor y Bogdan (2000} y a Kornblit (2007)

los primeros con una aproximacidn hacla el sujeto investigador v su actuacion en el

campo, mientras que |2 segunda focalza el lenguaje, el discurso, a8 voz de os aclores

fver Takla 4.2)

Tabla 4.2, Dos vislones que caractarizan ia metodologia cualtativa. Taylor et al. (2000)

y @ Kornblit (2007)

I Taylor y Bogdan {2000 Fornblit (2007)

iy invesfigacion cualitativa es inductiva, | Describir tiene que ver con demostrar las
En  los  esludios cualitatives  los | "estructuras  concepluales complejag”

hm-estlgmres slguen un disefo de la
| investigacion  flexible. Comienzan sus
E egfudios con interrogantes sélo vagamente
| fermulados.

|

relativas a las priclicas, ideas y creencias
de las personas implicadas en |a
investigacion ¥ que dan cuenfa de las
gignificaciones habiluales gue pasan en
sus vidas.

|En la metodologia cualtativa el
| investigador we al escenario v a las
| personas en una perspectiva holistica, las
| personas, log escenanos o [0S grupos no

La descripcidén densa depende de las
estructuras  concepluales  que S8
superponen y entrelazan entre si. El
entramado legible o entendible conlleva

:sﬂn reducidos a  varables,  sino | multiples componentes que |e corresponde
| considerados coma un todo. hacer al investigador.

Los  investigadores  cualitafives  son | El anglisis se refiers a aspectos locales o
| sensibles 2 los efecios que ellos mismos | pardiculares, & wn trabajo intensive no

E causan sobre [@s personas que son objeto
ide su estudlo. Son naturalistas gque

imMeractuan con log informantes de un
| medo nafural ¥y no intrusive.

exensive que a veces lleva a un nivel de
abslraccion mayor

i:,:r; investigadares cualitalivos tratan de
:mmprﬁ,mﬂet a las personas denfre del
| marce de referencia de ellas mismas. Para
| la perspectiva fenomenoclogica vy para la
| Investigacian  cualitativa es  esencial
E experimentar la realidad tal como otros la
g experimentan

Los sistemas simbalicos se formulan
orientan desde los actores, al comprender
las significaciones gque les dan a los
hechos a partir de sus explicaciones. De
esta manera las interprelaciones de los
investigadores son de segundo ¥y lercer
orden, en tanto as de los actores son de
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primer orden.

El investigador cualitativo suspende o
apara sus propias creencias, perspectivas
y predizposiciones. Mada se da por
sobrentendida. Todo es un tema de
investigacion.

Lo

= ma

La postura consiructivista permite al
investigador, situado socialmente, crear
mediante [ interaccidn las realidades de
los maleriales que fueron recogidos v
analizados.

Para el investigador cualitativo, todas las
perspectivas son valiosas. El investigador
no busca "la verdad” o la "moralidad” sino
una comprenzion detallada de las
perspectivas de olras personas, A lodas
las ve como a iguales.

o

La reslidad se construye a partir de las
practicas digcursivas de los colectivos
mediante el lenguaje v k& interaccion
sacial.

Los métodos cualitatives san humanistas.
13 esfudian a las personas
necesariaments sobre gl modo en las que
se ven, Cuando s reduce a las palabras vy
acloz de la gente a ecuaciones
egdadislicas, ze pierde de vista el azpecto
humana de la vida sockal,

S

—

El desdibujo de las ciencias sociales y
olras disciplinas humanisticas levan a
otras hermamientas de andlisis gue se
aportan por ka finglistica, la semidglica v la
hermandutica.

| Los investigadores cualitativos dan énfasis
2 la validez en su investigacién. Estan
| destinados a asegurar un estrecho ajuste
f entre log dafos v lo que la gente realmente

Los conceploz de marco de En.rlng
Goffman como el de habifus de Piarmre
Bourdieu, amplian 2l andlisis del discurso.
&l congiderar que cada sujeto a lo largo de
su historia ha desarollado  esquemas
estruclurados,

]_dh:-a v hace.

Para el investigador cualtative, tedes los
escenafios y personas son dignos de
esludio, Todos |05 escenarnios ¥ personas
ison a la vez similares y dnicos. Son
| gimilares en sentido de gue en cualguier
escenarno o entre cualquier grupe de
personas sa& pueden hallar  algunos
procesos sociales de tipo general

El giro linglistico en las ciencias humanas
al considerar como base al lenguaje en la
comunicacion v desarrolia culiural, llieva a
un giro del discurse. Esto implica que
cualguier relacidn de la persona-mundo
emerge de las pricticas conversacionales
cotidianas.

La investigacion cualitativa es un arte, Los

investigadores cualitatives son flexibles en

cuanio al modo en gue intentan conducir

zus egiudios. El investigader es un artifice.

El chentifice social cualitativo es alentado a
| crear su propio método (Mills, 1959)

La incorporackn en el analisis del
concepto de abduccion de Bateson (1578)
gue refizre al movimiento englobante de
saberes y procedimienfos desarrollados
por ofras disciplinas v herramientas
surgidas en olros campos,

Fruente: Elabaracidn propia con Tayler ¢ Bogdan [3000) v Kesnidit (2007},
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La investigacidn cientifica social, en el ambito de la comprensidn y entendimiento de
las personas y las situaciones, en si, los actores que interactian en lezs distintas
realidades sociales echa mano de la metodologia cualitativa, pero a veces el dilema se
tiene en la seleccion de la perspectiva™® de aplicacion Fenomenalagico, Inferaccionismo
simbdlico, Etnografica, Teoria Fundamentada, Etnometodologia, Investigacion Accion,
Método biografico, que dé cuenta del mode en que o estudia, v an cdmo se interprata
lo estudiade. Esta investigacion se enmarca en a3 perspectiva fenomenoldgica, en al
estudiv de caso, los instrumentos de recoleccion de datos fueren las entrevisias en
profundidad, semiestructurada v la observacion, adicionalmente se revisaron v
analizaron decumenios electrénicos e impresos,

4.1.3. Integracion de métodos miztos,

La Invesligacién de métodos mixtos es una aproximacidn a la investigacidn gque
combina o asocia ambas formas cuantitativas y cualitativas, Se trata de supuestos
filoséficos, el uso de enfogues cualitativos v cuaniitafives, v la mezcla de ambos en un
estudio. Por lo tanto, es mas que una simple recogida y andlisls de los dos tipos de
datos, sino que tamblén implica el uso de ambos enfogues a la par, de manera gue la
fuerza fotal de un esludio pareciera mayormente cualitativa o la invesiigacion
cuaniitativa (Creswell, 2008:4),

Mainé {1255), Romdn y Apple (1980), Gastélum (2001) y Guba (198%) citados por
Rodriguez {2010} aluden al debate en la asuncidn de esta metedolegia y enfatizan que
poco & poco se ha afianzado v va ganando terreno. Ademas incorpora una serie de
ventajas del enfoque integrador: &) =& logra obtener una mayor vanedad de
perspeclivas del problema gue se pretende investigar, b} al combinar métodos se
aumenta la posibilidad de utilizar mayor nimere de dimensiones de anadlisis en el

" La diatincdn enfre paradgrme y perepective. En o primeno se insertan las perepectivas tedricas-
metndokgcas, v 52 conforma de una parte onmiolbgica, epsternoddgica v metodokbgcs. La segunda son
I marcds bednees-redodoidgiocs que onenlan & imestigacidn cienlilica (Vales, 1925
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provecto de invesligacion; y ¢) ayuda a3 lograr una mayor comprension de |os
fendmenos observados de la investigacion.

Creswell (2008) enfatiza que Iz seleccion de |2 esfrategia adecuada para la ulilizacion
de la metodologia mixta, debe parir de infrovectar el investigador cuestionamienios
como los siguientes:
1. iCudl ez la zecuencia de las implementaciones de o cuantitative v de |a
recoleccion de datos cualitativos en el estudio propussta?
2 pQué prioridad se da & los datos cuantitatives vy cualitstivos
recopllacidn y el andksis
3 LEn gué etapa del proyecto de |nvestigacién serd el cuantitative o
integrar dates cualitatives v los hallazgos?
4, ;Sera un punto de vista tedrico general [por ejemplo, génere. raza | origen,
élnico, estilo de vida, clage) se utilizaron en el estudio?

Hemandez, Fernandez v Baptista (2010) al referirse a este tipo de metodologia hacen
hincapié en que se presenta en dos formas: En [a primera se tene el disefio de dos
etapas y en el de enfogque dominante, mientras que la sagunda tiene que ver con el
modelo mixto. Rodriguez (2010) por su parte refiere el disefic a cuatro formas: en dos
efapas, el de enfoque dominante, el en paralele v el mixio o compleja.

a} Disefio de dos etapas. Dentro de la misma investigacidn se aplica primero un
enfoque y después el otro, de forma independiente y en donde en cada fase de
emplean las propias técnicas.

b} Disefio de enfogue dominante. El estudic se realiza bajo la perspectiva
dominants de alguno de los dos paradigmas.

c) Disefic en paralelo, Se usa smultdneamente los dos enfdquese cuantitativo y
cualitativo,

d} Disefios mixtos o complejos. Se combinan los enfogues en todo el proceso de
Investigacion o en la mayoria de las etapas.
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Enfatiza Creswell (2003} gue los meétodos mixios se usan cuando: existe una necesidad
porque una fuente de daies puede ser insuficiente; hay necesidad de explicar
resultades iniclales, la necesidad de generalizar los hallazges exploratonios, necesidad
de mejorar el estudio con un segunda metods; se requiere emplear las mejores
posturas tedricas; existe la necesidad de entender |a investigacion a fraves de las fases
de invastigacidn de miltiplas objativos.

Rodriguez (2010) gue también le llama modelo integrador o multimodal sedala que &l
goporte de esta metedologia es ke tiangulacion de fuentes para la verificacion de los
datos obtenidos. Enfatizando, por ejemplo, gue cuande una hipdlesis o resultado resiste
a la confrontacion de diferentes metodologias, tiene un grado mayor de validez que =i
se prueba por un Onico enfogue. Ademas sefala que en pos de la realidad de los
esfudios sociales, administrativos v organizacionzles se deben buscar ofras formas
metedoléglcas adiclonales a cualitative o cuantifative, en donde se vinculen de manera
pertinente leorias, definiciones, percepclones y concepciones, con @ Informacion
gpertade por los hechos, por las praclicas efectivas de los sujetos,

Los paradigmas y métodos expuestos, permitieron definir el alcance y tipo de esta
investigacion la Cultura turistica y 1a innovacion en el campo erganizacional furistico del
destine Culiacan, al considerar que las realidades son construidas y coconstruidas de
manera local v especifica por los actores soclabes v ante ello fa metodologia es
cualitativa y con el método hermenéutico.

4.2, Alcance y tipo de investigacion.

Lograr el objetive general de investigacion analizar la cultura turistica v su relacion con
la innovacion en el desting Culiacan, Sinaloa, hizo necesaric reflexionar sobre la
gsencia de las dimensiones, {ver Tabla 4.3}, lo qgue permitirda encontrar €l caming
adecuado para B nvestigacién, Las dos primeras dimensiones cultura lurfstica e
innovacicn se relacionan en A dindmica cultural, que s&  conceplualizaron
operativamente como sigue:
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Tabla 4.3. Conceptualizacién de las dimensiones de la investigacion

| Cultura turistica  El sistemna y la esfruclura social que se farma, transforma y mantiene

| Innovackan

| Dinamica
| cultural
| Campo

| organizacional
| turistico

mediante las practicas de actores del campo turistico de Culiacan
gque se articula con log razgoes culturales, y en donde influyen factores
externos en la bldsqueda de conocimientos gue permitan una
aclividad egpecializada, sostenible v de calidad.

La mnovacion, se entende como el proceso gue favorece la
articulacion en la estructura del campo organizacional turistico
mediante el conocimiento/farmacion y la estructuracion de la cultura a
partir de las practicas de los aciores. Las innovaciones son de tipo
organizacionzl, de proceso e institucionales y favorecen el desarrolio
de laz aclividades de impacto en la oferta turistica en el destino
Culacan, El proceso de innovacian tiene sentido en la dindmica
cultural

La diramica cultural es el estado que enfrenta lo tradicional en
conflicio y contradiccién con condiciones objetivas nuevas.

Es el conjunto de actores sociales representados en organizaciones
con Injerencia en la elaboracidn del producto, la experiencia del
visitante: los prestadores de servicio (hoteles, reslaurantes,
franspore, atractivos, etc) el gobierno, las universidades, o que
conileva a dibujar el campo organizacional

Fuente: Elaboracsdn propla, 2074

En al espacio y @l iempo s& tlene al supuesto de una realidad social qua da cuernta que

esta en consiruccion |2 cultura turistica del campo organizacional, ante una actividad

que hasta antes de 1957, operaba como una inercia de la economia. & parlir de este

afie hay un impulsa, pero no suficiente y as hasta 2004 que log actores deciden una

visidn nueva e incorporar el segmenta de reuniones, as as| como en 2009, se lena

declaratoria formal de Culiacan, Sinaloa comeo desting turistico observandoss un mayaor

involucramiento tanfo de organismos directamente relacionados con el furismo, el

gobierna, la academia y |a sociedad. Esta cultura se relaciona con |a innovacion

mediante wna estructuracidn de la cultura,
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4.2.1. Tipo de investigacion segin el alcance de sus objetivos.,

La determinacian del tipa de investigaciin lleva a Zemelman (2012) ante el problema
de (mweniar realidades de investigacion. Este autor sefiaia al supuesto de su reflexidn,
plantearse la cuestion y tratar de resolverlo al considerar que es exclusivamente tedrica,
safia desconocer la naturaleza del problema ya que éste se encuentra en la teoria
misma porgque, por mas eficiente gue la teoria zea, por definicidn corre el riezgo de
desfasarse de |a realidad, asi s como |2 resignificacion hay que revisarla a la luz de
las exigencias de las realidades histdricas. Esfo lo lleve a proponer que sdlo con un
penzamiento-postura-aciitud se conslruird lo que se gquiere conocer con la duda previa
para preguntarse jComo me puedo colocar yo frente aguello que gulers conocer?, mi
cuestionamiento fue ;Como me pusdo colocar yo frente a la cultura fturistica v la
innovacién para analizaros?

El tipo de investigacion es un andamiaje para dilucidar el camino hacia el acercamiento
a la realidad v por ende al objeto, allegarse de fuentes, indagatoria tedrica e impacto de
la disciplina en la generacién de conocimients. Entre ofros lipos se tlenen en al (ver
Tabla 4.4} los siguientes: por su alcance y profundidad, la fuente principal de
informacion, por aberdaje discipfinano, por su objetive, ¥ por su objeio de esfudio:

Tabla 4.4. Tipes de investigacion

; _ Clasificagion | _Tipos e
].ﬂ.manﬂeyprﬂmndldad E:plnralnrla Descriptiva Carrelacional Explicativa

Fuente principal de Documental Experimental De campo

informacidn

| Abordaje disciplinanio  Unidisciplinaria Multidisciplinania  Interdisciplinaria

| Objetivo Basica Tecnolégica Aplicada (de
intervencion)

| Dbjeto Cuantitativa Cualitativa

1

Fuente; Hammandez, Fernandez v Baptista (2010); Pacheco y Cruz (2008)
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Es decir, hasia donde v como el investigador demosirara |z realided en una secusncia
¥ descripcion de resuliados, enfrentara los dafos para inferir o interpretar, o bien
generard las axplicaciones consicderando la exploracidén, descripcién y correlaciin.
Cudles seran el sopore para allegarse de los datos, documentos elecironicos o
impreses, el experimento, el trabajo de campo ¥ como parficipara con los informantes.
En la investigacidn Intervienan varias disciplinas de qué forma, asi como el objetive es
generar conocimients bidsico o aplicado v con qué objeto o mélodos se cuantificaran los

resuliados o se interpretaran, o bien, bajo gue metodo se desarrollara.

Ezta reflexidn conllevé a plantear para esta investigacién su bipologia v alcance
lenfende como base la melodologia cualitativa, Analizar la cultura en el campo
prganizacional turistice y su relacion con ka innovacien en el desting Culiacan en donde
el alcance y profundidad de |a investigacion fue interpretativo: analiza la cultura turistica
del campo en el desglino Cullacdn, a partlr de los factores externos del amblente, las
practicas v rasgos culturales de los actores, determinande an la dindmica cultural su
relacion con |l2s innovaciones que le permitan sostenibilidad, calidad y con tendencia a
la especializackdn.

La fuente principal de infermacion remife al rabajo de campo. La voz, el lenguaje de los
actores representativos v fundadores del campe furistico dieron sentido a las praclicas,
formas de vinculackdn v relacidn y de caplacidn de fendmenos externos al sistema
cultural, ademas la observacion direcla en establecimientos turlsticos, incluyendo los
atractivos, ferias y exposiciones. El trabajo de campo se acompaid de la investigacion
documental impresa v electronica mediante la ulilizacien principalmente informacién o
datos de fuentes documentales: estadisticas de la OMT, INEGI, INAFED, SECTUR
federal (Compendio estadislico del furismo mexicano} v SECTUR edatal, de
instituciones de turismo de Colombia, Espafa, Tlaxcala, México, planes de desarolle
nacional, estatal v municipal, planes de urbanizacion de Culiacan, periddicos de la
localidad y nacionales, revistas especializadas an turismo de negocios y reuniones,
monografias, fotografias, etc.
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Esta es una investigacion de caracler intaewl:lisa:i|:|l'rr|=a11"= en donde estudios del turismo y
del nuevo institucionalismo  Fevaron a reconocer k2 organizacion de |os actores en la
actividad turistica desde el destino, lipificdndole como campo organzacional turistice.
Desde |la sociologia con 12 tecria social ¥ de la cultura, ademas de la antropologia,
estudios organizacionales, teoria de la cultura organizacional v estudios del turismo
para la dimensién cullura turistica. Los esludios de |3 Innovacién turistica con los
egiudios organizacicnales, cultura organizacional y teorla soclal para [a dimensidn de

innovacicn,

Por el objetivo @5 una investigacién bdsica que orlentd a analizar |a realidad soclal a
fraves de log actores Integrantes del campo organizacional turistico o gue permitid

generar conacimignte inferdisciplinar,

El abjeto de Investigacidn encaming hacla un enfoque cualtative que se manifiesta en
el contexto de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, donde se concrela la aclividad turistica y
con elfo fa construccien de la cultura furistica. La voz, el lenguaje, las praclicas, las
relaciones permitleron analizar v oblener resultados significativos. Esta travesia llevd a
un Ir y venir del problema, la teorfa y los hallazgos que se analizaron en s resuflados
con una perspectiva induciiva, es decir el desarolle de conceptos y comprensiones
fueron a8 pardir de pauta de dalos ¥y no recogiendo datos para evaluar modelos
(Rodriguez, 2011), el discurse de loz actores, las observaclones, el andlisis de
documentos propiciaron la consfruccidn de los conceplos leniende en cuenta la

inferrogante que fue adecuandose a la realidad y & la feoria.

'® sConrofacion de aspectes especificos de |2 méeracticn de |as dsciplinas gue. dentre de! conjunto
adnuiend un sertido propes o maliz de B dssiplirmmedads (Tamaye, 201770
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4.2.2. El estudio de caso como estrategia de la investigacion,

La toma de decision en el disefio, por parte del investigador sobre la elaceitn del tema,
la posicion teorica a parir del paradigma o perspectiva concreta ¥ el manejo de
estrategias y técnicas metodologicas, tieme que ver con un contexto sociohistérico
espacifico gue da muestra del compromiso y su pensamiento (Vallas, 1999). De esta
manera ¢ manejo de estrategias y téenicas metodokbgleas para la aplicacidon de la
metedolegia cualitztiva tendra que observar 1 flexibilidad, es decir este disefo pudo ser
ghterado a ko largo de la investigacian ¥ en donde o provisional juega un papel relevante
ya qua se asume existe una experiancia, hay conocimiento mediante la bibliografia
consultada que se conjugan en el saber y &l santido comin. Ademas de no perder de
visia gue la mefodologia conlleva a la totalidad del objeto o fenomeno.

En el disefio metodoldgico, sa considerd la perspectiva tedrica-metodoldgica
consislente con la pregunta principal del problema  JCdmo ze manifiestan la cullura
furistica y su relacién con la innovacidn en el destine Culiacan? y que orentara e modo
en gue sa estudio y cdmo se |nterpretd |a realidad (Taylor et al. 2000), es decir a la
eleccidn estratégica del foco de interés Tesch (citado en Rulz, 2007) de la investigacidn,

Esta investigacion llevé a un procese de mapeo o cartografia social (Sandoval, 2002),
previa con o que e dentificaron los actores o participantes, [og eventos v sifuaciones
de inferaccion, incluyendo lugares fisicos, eslo permitld un acercamiento a la realidad
social y culiural estudiada. Se indagd a manera de exploracion entre prestadores de
servicies turisficos {(holeleros v el comercio organizade) ¥ con académices gue hamn
experimentado el proceso de integracidn del campo en relacidn con el turisma en &f
destino Culiacan. Se hicieron registros de observaciones en ferias y exposiciones en
donde se concreta la actividad turistica de negocios y reuniones, ademas de sitios como
restaurantes y hoteles con presencia de turiglas que se incorporan en el segmento de
reuniones. Esto llevd a afianzar las dimensiones en estudio cultura turistica e

innovacicn
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Danzin et al, {1934, citado en Valles, 1999), s=fala gue las esirategias metodoldgicas
gon un elemento clave en los estudios cualitatives gue fungen como patrones de
procedimientos ¥ que ademds los consideran en casos concrelos como mulliméiodo.
Lz clasificacion de estrategias que el aulor presenta es la siguiente

a} Estrategia de la investigacion documental o uso de investigacion, Se refiere a
cualquier tipo de documento, ascritos, publicades, técnicos, histdricos, ete. Hay
inclusive astudios gue solamente implican fa evidencia documental.

b} Estrategia de uso de caso (s). Hay una gama de identificacion de estudios de
caso gque van desde los etnografices, biografices, etnometodologicos, de
evaluacién, antre ofros, es decir asumlendo [a (8) perspactiva (8) cualitativa (g)

£) Estrategia de tnangulacion. 5a recurre a [@ combinacién de estrategias o

utilizacion de una metodologia combinando técnicas cuantitativas y cualitativas.

De esta manera esta |nvestigacion considerd la esfratega de la Investigacion
documental impresa ¥ eleclrdnica que permitid constatar as modificaciones acurridas
en el comporamiente del campo-actores en relacion a las dimensiones estudiadas,
ademds de allegarse de dates que reflejan [ evolucidn de la actividad con base en los
servicios basicos: hospedaje, alimentacién, transporte, s que emite & autoridad de
gehierno ¥ erganismeos nacionales g intermacionales con relacién al seguimiento vy
tendencia de la activided, enire otros. Los documentos analizades fueron:
+ Informacion intermacional de tendencias de fa actividad furistica
« Flanes de desarmoflo en el orden nacional, estatal y municipal.
*» Estudios en cifras de inslituciones INEGI, CODESIN, SECTUR federal v estatal,
Oficina de Convenciones y Vistantes, entre otros.
s Periddicos locales y nacionales, revistas especializadas en turismo de negocios
y reuniones y monograflias.

Por lo gue comesponde a |la estrategia del estudic de case empleada, se define como
“investigacién empirica que estudia un fendmeno contamporaneo dentra de su contexto
de vida real, especialmenta cuando los limites entre &l fendmeno ¥ su contexto no Son

clarmmente evidentes™ (¥in, 1984:59). Otra definicion se fiens en



.una  indagacion empirica en  profundidad acerca de un fenomenc
contemporanseo en su contexto real ¥y se realize cuando los limites entre el
fenémeno y el contexto no son evidentes, utilizando fuentes de informacion
diversas. Es una herramienta que posibilta la generacidn de conocimiento y la
camprension de determinados fendmenos (Rodriguesz, 2010:75)

La diferencia en los acercamientos a esta estrategia cualitativa es que Rodriguez (2010}
incorpora en su declaracion |a diversidad de fuentes v ademas la posibilidad de generar
conocimiento mediante la comprensicn de ks fendmenos estudiados.

Fengmeno contempordnec en su cohfexfo real. El fenomeno que se estudid sa
manifiesta en dos verfientes: la primera, comprende |2 cultura turistica v |8 innovacion,
en donde |as practicas, los comportamientos, [as creencias y valores, de los actores
sociales del campo organizacional turistico en Cullacdn Sinaloa, focalizan al segmento
de negocios y reuniones mayortafamente a través de una actividad econdmica
complementaria que impacta a o social y politico v que cobra impulsa en la gestion a
partir de 1997 por pare de aclores gubernamentales, prestadores de servicios y
acacdemia. En este astudio se hace el andlisis cel perioda 2005 a 2014 sin dajar de ladao
la transformacion que tiempo atras se da en Culiacan en cuestion de infraestructura,
viglidades y atractivos turisiicos o elementos que contribuyeron a la infegracicn de os
actores.

La segunda wvertiente, abarca el turismo como un campoe de estudio relativaments
reciente que en lo cientifico se manifiesta en la década del 20 del siglo pasado {Jafan,
2005) an donde investigadores y académicos @ atorgan lagitimidad.

El fendmeno ¥ el confexfe no son evidenfes Se supone que los acltores sociales
construyen la culiura tristica con procesos innovadores en un entramado de retaciones
con escasa evidencia que mantenga el sentido soclal y econdmico de ia actividad.

Yin {1284) sefala que lbs componenies en el disefio del estudio de caso son: una
pregunta de estudio, sus proposiciones (sl huberan, suis) unidadies) de analisis, |a

Hgica bajo la gue se unen os dalos a las proposiciones, y el criterio por Interpretar los
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resultados  Tambign menciena la fipificacion en funcién de sus objefivos de esta
esfrategia como sigue:

Explicatives, tienen el objetivo de establecer relaciones de causa y efecio
Descriptves, centrados en reletar las caracterislicas definiforias del caso
Investigada,

Exploratorios, se producen en areas del conocimiento con pocos conocimientas
cientificos, en las cuales no se dispone de una teoria consolidada donde apoyar
el disefio de investigacion

Ofra clasificacidn de Yin (1994) al considerar ¢l disedfio es:

Caso simple, disafio holistico. Existe una unidad de andlisis que sa focaliza en el
cbjeto de estudio,

Caso simple, disefio integrado. Las unidades de analisis son miltiples.

Miltiples casos, disafio holistico. Refiere a dos o mas casos, con una sola unidad
de analisis, que permiten la comparacidn

Multiples casos, dizefo integrado. Refiere a dos o mas casos con mulliples
unidades de analizis y gue permiten la comparacion.

Esta investigacion es un caso simple con un disefo integrado en donde las unidades de
andlisis "cultura turistica” e “innovacion”™ se enmarcan dentro de la pregunta general del

problema.

Por ofra parte, esta investigacion se previo realizarse mediante |la eslrategia de
friangulacion al amparo de la combinacién de [ investigacidn documental, ka teoria v &l

egtudio de caso como una estrategia multimétodo, en el entendido de que el estudio de
caso puede ser una cullura, una sociedad, una comunidad, una subcultura, una
organizacion, un grupo o fenomenos tales comao creencias, practicas o interacciones,

asi como cuakguier aspecio de |3 existencia humana {Sandoval, 2002}



4.3. Disefio de la investigacion de campo

Esta apartado aborda las téenicas de recoleccidn de datos de acuerdo con el enfoque
cualitativo, la seleccion de la musstra, Bs consideraciones para sU aplicacion ¥ los
critericos de validez

4.3.1 Téenicas de recoleccidn de datos.

Esta investigacion, para la recopilacion de datos, se apoyd en las técnicas cualitativas:
sa realizaron cinco entrevistas an profundidad y cinco enfrevistas samiestructuradas a
informantas claves incorporados en @ actividad en el perodo de diez afos y la

ohservacion en eventos, infraestructura, vialidades de |a ciudad, atractivos.

a} Enfrevista en profundidad. Taylor v Bogdan (2000}, sefalan que las entrevistas
cualitativas en profundidad dan cuenta de relterados encuentros cara a cara entre el
investigador ¥ los informantes. El propésite de ellos es la comprensidn de las
perspectivas que tlenen los informantes respecto de sus vidas, experienclas o
situaciones, fal como Bs expresan con sus proplas palabras Ademds sefalan que
existen tres fipos de entrevistas en profundidad; el primero refierg la historia de vida o
autobiografia; el segundo da cuenta de aprendizaje en relacion con aconfecimientos v
actividades que no se observan directamente v, el tercero, con el propdsito de facilifar
un marca extenso de escenarios, situaciones o personas.

La reflexion schre ventajas v desventajas (ver Tabla 4.5) basadas en el conceplo de
Tayler v Bogdan (2000} acerca de las entrevistas en profundidad, permitid afianzar su
aplicacidn, Las ventajas focalizan a la investigacion, los escenarios o personas y al
investigador, de ello es significative el esclarecimiento de la experiencia humana
subjetiva; de las desventajas es significaliva la duda en cuanto al papel & informacicén
del entravistado, a este respecto los autores hacen énfasis en los controles cruzados,
gue seria responsabilidad del investigador establecarlos en las narraciones de los
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informantes gue en occasiones lleva & la apelacion de registros oficiales con las

narracionss,

Tabla 4 5. Ventajas y desventajas de las entrevistas en profund|dad

| Ventajas

| Desventajas

‘Los interesas de la invesfigacion son
3retﬂti'mmente claros vy estgn  bien
definidos.

| Los escenanos o las personas no son
| acceslbles de ofro modo

;EE investigador tiene fhimitaciones de
campo

La recogida de dalos consisie solaments
en enunciades verbales o discursos

Las personas dicen vy hacen cosas
diferentes en distintas situaclones

Come los entrevistadores no observan a
las personas en su vida cobidiana, no

conocen el contexto  suficiente  para
comprender lags perspeclivas en las que
eslan inleresacos

| La investigacion depende de una amplia

| gama de escenarnos o persenas

El  invesfigador quiere
] experiencka humana subjetiva

esciarecer

: Fuenbe: Tayor v Bogdan (2000)

Las cince entrevistas en profundidad se realizaron & los fundsdores de la cultura
turistica vy que tomaron la decision de emprender a parfir de 2005 en el desiing,
prestadores de serviciy, académicos y autondad de goblemo.

b) La entrevista semiestructurada. Esta técnica metodoldgica refiere a8 una guia de
preguntas en donde el entrevistador tiene |3 oportunidad de incorporar ofras preguntas,
eslo le ayuda a adquiric informacion adicienal utl y la precision de conceplos
{Rodriguez, 2010). En el objeto de estudio se realizaron cinco entrevistas de este tipo a
gerentes con una antigiedad de diez afos en la adlividad fwristica y forman pare de
los eglablecimientos que proporcionan zervicios turisticos en hospedaje, alimentacion,
transportacion, pero también a los representantes de las organizaciones gue los
agglufinan como son el CODESIM vy la QCY,



c) La observacion. De esta técnica se tiepe que la observacion cientifica se diferencia
de la vulgar o cofidiana porque inicia con la seleccion de un grupo, un fema, un
fendmena como objeto especifico del trabajo de abservar. Mo puede ser solo deliberada
¥ consciente, sing sistemalica “ordenando las piezas, anotando los resultados de la
observacion, describiendo, relacionande, sistemafizendo vy, sobre todo, frafando de
interpratar y captar su significade y alcance” (Ruiz, 2007:130).

Los tipos de observacion cualitativa de acuerdo con Ruiz (2007) son

g} Panoramica pardicipante, El investigador seleccidna al grupe humano cualquiera
y realiza absarvacién detenidamente, ya que se integra como uno mas del grupo.
Se denomina atnografica,

b} Panoramica no paricipante. El rol del investigador es de observador, cuyos
chigtivos fueron expuestos a informantes.

ch Selectiva-paricipante. Similar al tipo a) pero desde una posicidn definida. Se
pudiesa dificultar la recogida de datos.

d} Selectiva-no parficipante. La que presenta menos riesgo, el obhservador mantiene
la libertad de movimiento y distancia del fendmeno y de las personas
chservadas.

Entre los propésitos de la observacion, Rodriguez (2010) sefala los siguientes:

« Examinar gran pare de los aspecios de la vida social: ambientes contextos,
subculturas.

# Deszcribir las comunidades, contextos o ambientes, incluyendo las actividades
gue se realizan, asi como las personas v los significados sobre las aclividades.

« Comprender procesos, [a arliculaciin entre las personas y situaciones, los
SLCES0S que transcurren en el tiempo, ios patrones que se desarrollan, ademas
de los contexios sociales y culturales en los cuales se desenvuelven las
experiencias humanas.

s Ganerar hipdtesis para investigaciones futuras.

Las fases en el proceso de |z observacion en Ruiz (2007) son las siguienies:
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La seleccidn del emplazamiento (muestreo de |a situacion, evento...) gulada por
el interés tearico, por la capacidad de ofrecer informacion, por el facil acceso, o
por designacion

La caplacion de beneveolencia, que va desde la identificacidn personal, la
busqueda de alianzas, |a definicion concreta del papel a desarrollar, ete.

La intensidad y profundidad de las observaciones,

La familiaridad con os informadores v los protagonizstas de fa situacidn

La bOsqueda de observaciones especificas para control, profundizacién o
correccldn de la informacson hasta esa momento observada v registraca

La observacion Selectiva-no paricipante, se efectud sobre el objeio de estudio. Esfo
llewd a recomridos en sitios, donde los prestadores del sarvicio turistico concretan la

aclividad de turismao de negocios v reuniones; establecimiantos holeles, restaurantes;

s registrd la atencion gue se les brinda, asi fambién la existencia de recursos como

internet, centros de negocios (en el caso de hotel), los recursos turisticos y las

vialidades de la cudad, an ferias v exposiciones. Por ajemplo se dentificd al recursos

de apoyo disponible de acuerdo a |z esencia del evento, pantallas, sland adecuados a

las necesidades, iluminacioén, ¥ personas de apoye al stand, entre ctros,

La informacion recabada de la abservacion ayudd a

Cruzar informacion de las entrevistas en profundidad y semiestruciuradas.
Identificar la calidad del servicio logistico que se ofrece en ferias y exposiciones,
Percibir la competencia del capital humana.

La fransformacidn gue ha lenido la ciudad a partic de 1881 con el Plan de

Desarralle Tres Rios

4.3.2. Seleccidn de la muestra,

Lz flexibilided de la investigacion cualifativa permitic el muestreo preliminar gue da

cuenta de la seleceidn del tipo de siluaciones, evenios, actores, lugares, momentos, v

lemas que seran abordados. Es preliminar, porque en esta metodologia el muestreo as
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gradual y depende de los resultados v de la dinamica de los propios hallazgos de la
investigacion, La propuesta de Valles (1999) para hacer frente al muestreo refiere a
considerar lo siguiente:
a} Seleccian del contexto relevante al problema de |a investigacian, despuss vienen
los casos individuales, criterics de hetercgeneidad v accesibilidad.,
b} Consideraciones pragmaticas (recursos disponibles).
¢l Reprezsntacion, pero apenas se degplagar.

d} Cronglogia de |z investigacion.

El campo organizacional turistico se diversifica en: prestadores del servicio (hotelers,
restaurantero, transportista, anasanos, ete.), goblemo, academia, comunidad, y asto sa
identificd con documentos consultados, entre ellos, Culiacdn v su infegracidn como
desfing furistico (CODESIN, 2012}, en donde s menciena el provecto de 2009 para
convertir 8 Culiacan en deshno turiglico, asi como el Tablero de geshidn, proyecto
funsmo integral da Culiacdn. La decisidon de delimilar 2 esle espacio ¥y no a ofro se
sustento en la observacion, 1a historia y evolucion transformadora de la ciudad,. en la
actividad hotelera, las politicas pliblicas del estado que focalizan a la actividad turistica
came motor de la economia, ademas de dentificar a Cullacan como el sagundo desting
turistico importante en Sinaloa. De acuerde con la SECTUR federal (2014a), la actividad
hotelera da cuenta del crecimiento de 2007 a 2014; 18.1% en el promedic de cuaros,
en turistas por noche 12.8%. mientras gue 28.2% las llegadas de visitanies,

Con base en la seleccion de la muestra se determinaron los perfies de los informantes
yver tabla 4.8), Las cince enfrevistas en profundidad, se realizaron a fundaderes de los
servicios turisticos, a la autoridad de gobierno y a un lider académico, cuyo peril es su
involucramiento en la aclividad en el proyecto turistico del destino en los Gitimos diez
afies, Las cince entrevistas semiestructuradas se realizaron a fres gerentes de
empresas prestadoras de semvicio v dos gerentes de organismos ({CODESIMN y OCV), &l
criterio en el perfil es que los personajes permanecen en las organizaciones con una
antigiiedad que de preferencia cubra los dtimos diez afos,
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[Mo. [informantes [ Pefil del informante

| Entrevistas en profundidad

|3 Fundadores (Prestador de servicio Personajes que se involucraron en
hospedaje, alimentacion, el proyecto turistico del desting.
fransportacion)

] 1 Autoridad de goblerna
1 Lider académico

- Entrevista semiestructurada

{a Gerentes de empresas Personajes que permanecen en las
| prestadoras de servicio organizaciones de mayor
|2 Gerentes de organismos antigiedad y que de preferencia
| empresariales cubran &l periodo de 3-10 afos.

| Observaciones

| Total Infraestructura, vialidades,

] recursos turisticos

1 5 Espacios en donde se realizan los

l eventos de negocias,

Exposiciones, ferias, CONgresos

Fuenle. elaboragion propia

En cuanto a la observacion que se efeciud a infraestructura de servicios, recursos
turigticos, espacics de exposiciones vy ferias ver 4.3.1.

4.3.3, Consideraciones para su aplicacion.

De los fundadores. Informar de la expenencia que implicd @l proyecto turistico y su
concrecion. Las interacciones, los didlogos, fa estructura pormaliva., los periodos que
observan en a8 evolucién del fenomeno, ete. Informar si la ruta del proyecto ha cumplide
con los retos de la innovacion incremental o radical en gué servicios, para queé 0 si S8
mantiene en un Isomarflsmo con respecto a ofros destinos turisticos,

De gerentes de empresas y organismos. Informar de su experiencia en la construccion
de 8 cultura, a partir de su perfil kizagra entre fundadores v recurso humano operaiive.
Conocedores del fendmeno, su discurso llevard a escudrifar en la forfaleza o debilidad

de la esfructura, pero fambién en las praclicas innovadoras.
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De observacionss. Registrar lz consistencia del discurso de los informantes, con la
realided de |la ciudad, de la realizacion de eventos, de la infraestructura v servicios, de
vialidades, de la demostraciin de competencla del capital humans.

El criterio para la seleccion de informantes considere primardial que el actor fuviera
diez afos de paricipacidn en las actividades trigticas en Cullacdn. Esto levd a
implicaciones en cuants a los actores informantes en el caso de la OCV, za identificd
que 12 gerencia la hahian ocupado dos personas, a ambas se les entrevisio, se prevela
aplicar unz enirevista al cronista de la ciudad, pero no 22 logre por causas inforfunadas,
por o gue se realizd una revision de libros de historia de Cullacan, ko que permitid
ublear el desarrolio del sujeto y el objeta en el tiampa

4.3.4. Criterios de validez.

La validacidn Heva a reducir al minimo [as representaciones o inferpretaciones falsas de
los fendmenos o lemas complejos, con la aplicacion de estrategias o procedimientos de
friangulacion para ir mas allé de sobrepasar l2 repeticien de la recogida de datos v que
tratan de descubrir la validez de los dalos observades (Stake, 2005).

Tayler ¥y Begdan (2000} sefialan que k8 investigacidn cualitaliva es rigwesa. Los
investigadores resyelven los preblemas de validez y confiabilidad por medie de la
exhaustividad {andlisis delallado v profunde) v del consenso intersubjetivo
{interpretacidn y sentidos compartidos). Por su pare, Sandoval (2002) hace alusidn a
gue la validez se da mediante =l didlogo, la inferaccidn y la vivencia, v que ésta se va
definiendo en los consensos provenientes de los procesos de observacion, reflexion,
didlogo, consiruccidn de sentido comparicdo. Mientras que Henderson, citado en Ruiz
(20073, menciona gue la validez cualtativa se relaciona con wun problema de lipo
personal o interpersonal mas que metodoldgico

Esta invesligacion trianguid los datos, de acuerdo con Denzin citado en Rulz (2007, ¥
en Stake (2005),
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« Triangulacion de dates, si bien no participan mulliples investigadores, si sa
ohservd discrepancia enfre la informacion que la SECTUR esiatal publica versus
la SECTUR federal. El criterio que se siguid es considerar la informacion de la
ltirma, en vitud de que a través del Compendio Estadistico del Tursmo en
Mexico, existe una concentracion de informacion de los diferentes destinos de la
Replblica Méxicana, aungue dates del destine Culiacan solamente se tienen de
2007 en adelante, mientrag que de la primera se logrd informacien desde 2000

¢« Triangulacidn de teorias, tiene que ver con el uso de varias perspeclivas v
paradigmas tebricos. Se puede recurrir al apoyo de otros investigadores o
coobservadares.

« Triangulacion de tecnicas, se acude al confraste de éstas en el mismo meétodo o
mediante la comparacion de varos de estos. Esta actividad fue recurrente el
contrastar tanto para interpredar o significativo como para distinguir lo no dicho.

Stake (2005), suma la revision de los interesados para los efectos de |a esirategia del
esiudio de caso, esto se da mediante k& soliciud de parte del invesiigador para el
examen de boradores en donde =& manifiestan las acluaciones vy palabras del

inflormanie.

4.4. Instrumentos, aplicacidén y sistematizacion.

La investigacion de campo de las lecnicas, aplicacion y sistemafizacion de |a
informacion recogida. Las primeras refieren a entrevistas en  profundidad v
semiestructurada para ello se disefiaron [as guias respectivas (Anexo) vy, por olra parte
la obsansacion.

Las implicaciones metodologicas conllevaron a una preparacion previa de los
instrumentos para su aplicacion y posteriormente a la sistematizacién de la informacion
racabada. En &l caso de las técnicas seleccionadas para este estudio se disefaron las
guias de enlrevistas v el formato para el regisiro de observaciones, teniendo como
referentes las preguntas u objefivos de investigacion.
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Se enfatiza que en el caso de las entrevistas en profundidad la guia se conviere en un
esquema de puntos a tratar, sin considerase carrado y cuyo orden no necesaramente
se sigue (Valles, 1989) ya que el interés lleva a recolectar &l fiujo de informacion
particular de cada enfrevistado, ademas de captar aspectos no previstos en la guia, que
¢ incorporarin a ésta de considerarse Gl

En Iz aplicacion de la guia 2 los informantes, se luvieron en cuenta algunas tadlicas que
el entrevistador puede manejar dependiendo de la situacién para lograr una mayor
certidumbre de la recogida de datos: es el caso de los silencios, |a animacion v
elaboracidn, reafirmar y repetir, recapitutar, aclarar, cambéar de tema y no descanar una

post entrevisia

En cuante a la sistematizacién de la informacién recolectada de les informantes
mediante [as entrevistas, primeramente llevaron a codilicar, clasificar & integrar,
posteriermente con el gpove de técnicas de interpretacien se realizaron las narrativas o
relatos del andlisis de log dates (Ruiz, 2007).

En el caso de las preguntas semiestructuradas se siguio el misme tratamiento
mencionade de las entrevistas en profundidad, con la salvedad de gue por guardar una
menor flexibikdad se apagaron mayormente a la gula disefada.

En 2l caso de |as notas de campo derivadas de la observacion, se disefio la guia para
los registros de situaciones en el desfino turistico, por ejemplo la construccion v
mantenimiento de infraestructura (hoteles, atractives, restaurantes, etc ), para el turismao
de negocios y reuniones

El anafizis hermenéutico considerd le mencionado por Giddens (2011}, cuande asume
la intersaccidn de dos marcos de sentido hacia el mundo, el que se asume por los
actores legos vy los metalenguajes inventados por los especialistas de las clencias
sociales.

1E2



En el caso de la semiotica se considera la teoria de los signos de Peirce (citado en
Beuchot, 2004}, en donde se tiene que a parir del signo referente, se llega & un signo
objeto y a un tercer signo de interpretante. El examen simbdlico se realizd a partir del
signa objgto gue 235 la representacion del signo v que puede ser perceplible o
imaginable. Ademas de que en £l signo objeto se representan el indice, &l icono y &l
simbola:

Elicono, es un signo que dencta al objeto, por cualidad y posibilidad del objeto,

2. El indice, es un signo que denoia al objeto porque existe el hecho de ser signo.
Hay una relacidn directa con el objata.

3. Elsimbolo, &8 un signo gue denota al objeto, a través de una ley, se reflere 3 una

asociacion de ideas generales que son |2 causa de que 2| simbolo se interprete,
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CAPITULO 5: RESULTADOS

El capitulo de resultados o5 al mas significative de la tesis de acuerdo con Rossiy de
Asta (2010), y aungue se refiere a estudios experimentales, esta afirmacion se
considera aplice para s de campo o documentales, va que 25 &l producto de un
proyecto y donde el investigador muestra su esencia de frente a los datos recolectados.
Mientras que Erckson (1986) citado en Stake (2005) safala gue el estudio cualitative za
caracteristica por el énfasis en la interpretacion, La presenfacion de la descripcion,
analisis e interpretacion de lo gue se encontro en la invesfigacion del sujsto campo
organizacional turistico v el objeto la cultura turistica y la Inmovacidn en el destino
Cullacén, proviens de datos recolectados medante la metedelogia cualitatva y la
estrategia de estudio de caso, con lasentrevistas en profundidad v semiestructurada, la
chservacion y la revision documental electronica e impresa, asi como las teorias gue
permiten contrastar el fendmeno con su realidad.

El disefio de la invesiigacion se configurd para que los datos fuesen interpretades al
considerar la hermendutica come facter determinante para analizar la realidad
construida o coconstruida (Guba y Lincoln, 2012) en el campo organizacional turistico.

La cemposiciin del capitule se integra por una aproximeciin al sujele campo
organizacional turistice de Cullacdn vy el andlisis e interprefaciin de las dimensiones de
estudio: cultura turistica e innovacidn. Del sujeto campo organzacional turistico
primeramente s2 presenta una resefa socio economica de Culiacan a partir de la
fundacion de |la \illa hasta la actualidad. En segundo término se trata sobre la actividad
turistica en el destino Culiacin, donde se reconoce una estructura funcional con la
evolucion de datos, llegadas de visitantes, hospedaje, astablecimientos de serviclos,

entre oiros.

Por lo que comesponcde al andlisis e Interpretacion de las dimensiones, la cuftura
turistica se analiza en fres niveles como sistema, como abstraccion y semidtico, De
gouerda con la propuesta de De Luna v Manzamo (2011), este esfudio da cuenta de
factores externos a [ cultura que se encueniran en &l ambiente y que son significativos
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para fos actores ya gue en su interaccion y reflexion consiruyen conodmientos
También se tiene que en el interior de la cultura las practicas, las creencias y los valores
son elementos que conllevan a la estructuracién de la cultura, y que sus rasgos
creencias, velores ¥ discursos conducen a matizar k2 identidad. La  innovacion,
identificada en los procesos, lo organizacionsl v o instifucional, se relaciona con la
cultura turisfica mediante una dindmica a partir de la estructuracidn de la cultura.

De esta manera los resultados dan respuesta @ las preguntas de investigacion
planteadas a parlir de la principal jComo se manifiesta 8 cuftura en el campo
organizacional turistico vy su relacidn con la Innovacion en el destine Culiacan?

Freguntas secundanas

1. ;i Cuales son |os factores externos del sistema cultural en el campo organizacional
turistica®?

2. iComo es [ estructuraclén de praclicas y rasgos cullurales en el campo
organizacional furistico?

3. , Como se producen significados a las acciones simbdlicas de cultura en el campo
organizacional turistico?

4, JCudles son las innovaciones organizacionales en el campo organizacional
turistico™?

5. iCudles son las Innovaciones de procesos?

6. . Cudles son s innovacioneas instilucionales?

7. i Como se relacionan cultura turistica v la innovacién en el campo organizacional
turistico?

5.1 El campo organizacional turistico.
Este apartade tiene el propésito de contextualizar el campe organizacional turistice en

el deslino Culacdn, a partir de describir las actividades socio econdmicas e
incorporando practicas para forlalecer la cultura e innovacion en el tiempo, asi como la
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evolucion de |a actividad turistica a partir de su funcionalidad, visiones y practicas de los
actores y datos estadisticos,

En Sinzaloa el lurismo es la segunda actividad econdmica y participa con 8.2% del PIB
esfatal, aproximadamentz 110 mil empleos v occupe 54% de la poblacion
econdmicamente activa (GES, 2014a).

Los destinos acreditados por la SECTUR Estatal de 2 adlividad turistica en Sinaloa son
Mazatlan, Culiacan, ¥ Los Mochis, sumando a ellos los pueblos magices El Fuerte,
Cosald v Rosarip. Eslos deglinos ze diferencian bdsicamente por los molives del viaje
de los vistantes Mazatldn es un desting con la mixtura de oclo, pero tamblén de
reunionss, un lugar en donde 2l afractive de sol vy playa sumado a un centro de
convencienes da cuenta de un mayer numere de visitantes, Leos Mochis es un desting
que demuestra crecimiento en infraesiruciura de servicios basicos para el lunsmo de
negocios y oe ocio, no asi en el nimero de visitantes que se ha comportado con
glfibajos. Los pueblos mégicos reciben visitantes basicamente regiopales con un
turisme de ocio.

El desling Culiacan ccupa el segunde lugar en gl numere de visitantes que amiban por
motivos de negocios y reuniones mayoritariamente y ocio &en menor proporcion. En el
campo organizaclonal les actores han realizado practicas gue loz llevan a la
estructuracion de la actividad con el propdsite de incrementar el nimero de visitantes y
la derrama econdmica, asi como la especializacion, sin soslayar la calidad v
sostenibilidad

Los actores en el campo se identifican en la individualidad {sujeto u organizacion), de
alojamiento, alimentos, transporte gobiemo, academia o grupos. Agui se Incluye a la
Asociacion de Aresancs de Culiacan v a las asociaciomnes de cada uno de los servicios,
ademds de atractives artificales, no subvencionados por al goblerno municipal (ver
Figura 5.1) gque se Incorporan en la actividad turistica con conciencia, motivaciones y
racionalidad. La interaccidn sociocuttural, las practicas, los discursos y  los
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conocimientos de los actores han llevado a la construccian de 1a estructura e identidad
can innovacion, pero también al objetivo de incrementar, para el afio 2020, el turismo de
rauniones y de oclo en 8y 6 puntos porcentuales con respecte a 2014, de acuerdo con
informante fundador de servicio de hospedaje (IFSH)

Figura 5.1
Campa organizacional ristico

{2 Crganzaciones de alojamiento

F-I_i_l'_l_l_i_l“ -\

——— e e e m == \ i i Oinganizaciones de abmenfacian
\ 5

*

H'

5 e o S
i i '! g ﬂ ® | Eh '\' \ i I &9 Crganizaciones de transportes
- B @® 1. @& ooy
L I | I 'E E ﬂ [ | l '
| | : @ @ P! @ coDESIN
¥ 1 = 1§
: I | - ‘ . [ [ u Gobiema municipal

! I . o |
! I : i * ﬂ u! : l r ' Acadeila
|- = ‘ I . T R TIZE&C |
|7 & SO el it A
i Rl 1 ; lb . - de Aresancs, DMCs, alraclivos
1 l ‘h 3 h - O '@; - ! ’ J ! T I:-arrp}wganICI:I‘rﬂl ulﬁtm En
R e P Cullecén, Snaioa, México

. — — e —— — — "J

........ fmbiente ectatal

Ve

_Ambiente racional

—

l, —-—ee—e BFRDERe intermnesional

Cigetivn al 2020
18% reunires 72% regocos, 10% ocio

Por lo antenor, el campe se identifica con lo que mencionan Dimagaio y Powel (2001)
al eonjunto de arganizaciones que le dan vida institucional a la actividad turistica,
refiiendose a un incremento en el grado de interaccion entre las organizaciones,
patrones de coalicidn & incremento de informacion.
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Los paricipantes en el campo organizacional ¥ su cultura desde 2l destine s2 divisan en
una aproximagion al models tedrico de Hall (2001 ) citado en De Qliveira Santos (2007),
gue sagmentan en |a industria turistica (el sector privado), el goblerno nacional, astatal,
regional, local ¥ el ambito sociocultural con los recursos ¥ naluraleza, pero tambign con
Vignati (2009} que incorpora al sistema a los actores al estade, €l sector privado y la
saciedad civil.

Los aclores gue se consideran en esta investigacion son propietanos o gerenies de s
egfablecimientos de servicios de hospedaje, alimenios v transportes que paricipan en la
actividad turistica, representantes de goblerno y de la academia. En el grupo de
informantes se raconocieron dos lpos! primero, los que tuvieron que ver con la
construccion de la cultura turistica del sector desde el inicie, agui desiacan actores de
los servicios de alimentacion, hospedaje y transportacion, el representante del gobiemo
y de la academia y gue se les denomirna fundadores; v, segundo, los que difngen
egablecimientos Wrigticos de oz servicios mencionados ¥ gue Benen una antigledad

de mas de diez afos

5.1.1 Culiacan y la socloeconomia.

La fundacion de la Villa, asiento de la ciudad de Culiacan, se dio en 1531, con una
economia fragh, basada en la produccién de sal, la slembra de maiz, frijel v chile. Es
hasta 1581 que cobra importancia politica al ser un lugar de paso de los padres jesuitas

gue conformaron misiones y confribuyeron en la colonizacion del noroeste del pais.

Lo anterior, trae una conversion no solo religicsa, sino en las formas productivas para
sustento y comercializacion. Asi es como informacion del lugar se registrd por obispos
entre ellos |a de Pedro Tamardn y Romeral en 1765, quien sefald gue las actividades
de los habitantes de la villa gran el comercic de ropa, vines, aceites v lienzos gue
trasladaban de [a cludad de México, la producckdin de sal y & pesca. Presentdndose un
gocidentado tarreno gue dificultaba el use de carretas v de mulas para el transporte de
mercancias y productos (Ibarra, 19394},
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Culiacan se integraba por los territorios de Culizcén, Mavolato, Badiraguato v Mocorito
en la primera década del siglo XX en lp que se denominaba el paride'’, asi cricflos y
espafioles controlaban la mineria, agrcultura v el comercio regonal. En 1820, menciona
Ortega (2011) al decretarse la Villa de San Miguel de Culiacan, se convierte en centro
principal de |z economia de Sinaloa, desplazando a El Rosarie. La situacion geografica,
corraspande a un valle con condiciones para la agricultura y |la ganaderia como punto
estratéqico para la confluencia de la planta de Coszala y de Alamos, y cerca de Altata,
puero gue se utilizaba para |a introduccion de contrabando de mercancias extranjeras

Es hacia 1831, al dividirse al estade de Occidente'®, cuando Cullacin se establecid en
capital del raciente estado de Sinaloa, en donde tuvieran un papel relevants los grupos
chigarquicos gue no permitian perder privilegios sobre sy espacio economice a8 esie
respecte. Nakayama (2008) menciena ka transformacion de villa a ciudad de Culiacan,
debida al azentamienta de uno de los chispados™ y por lo tanto sede episcopal.

Ibarra (19%4) sefiala que, de 1830 & 1840, hay un desperiar de la actividad econdémica
en la regidn con el Inicie de la operacidn de cabotaje del puerte de Altata que se
convierta en conector de Mazatlan, Guaymas y otros puntos del Pacifica, Pero tamblén
glude gue es escasa la informacion de |a dinamica de la economia regional durante las
siete primeras décadas del siglo XIX y que seguramente en el modelo de
regienalizacién que predomind en la histora mexicana en ese parlodo debleron extstir
circuitos v estructuras econdmicas con dinamismo proplo,

La economia de Culiacan a partir del periodo de Francisco Cafedo (1877), gobernadaor
del estado apovado por Porfiric Diaz, trae crecimiento v desarrolle social. Coincidan
Ibarra (1984) y Ortega (2011} argumentando entre los factores de desarrolio |a insercion
del ferrocarrl. Asi es como los valles centro y norte se beneficiaron con el South Pacific,

T pombre territenial & las delimitacones geograficas en esa &poca
" E| estado de Oocidents comgprendia ko estados schuales de Sonora y Sinaina

o El esfadn de Chcidenta conlaba con dos I:H.':-iﬁ'.';ﬁl'_'l'.lﬁ- W URCACs en |"-'||B:"I'II,]-E._ Sonea w0 &n ] {ue
era Ve de San Magual
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construide desde Mogales, en la frontera nore con los Estados Unidos, que llegd
primeramente a San Blas en 1907 y dos afios después a Culiacan. Ademas en 1833 se
eonstruyd el ferracarnil Culiacdn-Altata, tramao del ferrocaml| Oceidental de México, para
hacer compelencias a los pueros de Guaymas v Mazatlan

El beneficio para Cullacdn llega pronto en @l dmbito urbano y & da una apertura mayor
en &l numerno de tierras de cultive para cafa de azdear, o gue llevd al funcionamiento
del primer ingenio azucarero, La Aurera, propiedad de la familia Redo. Posteriormente,
el ingenio La Primavera de ka familia Almada, en Navelato y, tiempo después el ingenio
Eldorado tamblén de la familia Redo, ampliando el desamolle agroindustrial.

Por otra parie, el comercio esluve en manos de empresanos lecales, estableciendo
NEXOS ¢on negocios minercs y la agrculture; surge asi la compadia industrial de
Cullacan para fabricar muebles v carnuajes, enfre ofros ariculos.

En este recomrido en tiempo se observa una diversificacion de actividades economicas
gue son producto de la ublcacidn geografica e hidroldgica de Cullacan. La afluencia de
rlos, la slerra como limite al orlente mientras que fa mar al ponlente, esto permite la
infroduccion de transporte terrestre v maritimo que beneficia al crecimiento de la
agriculiura, la agroindusina, la pesca, asi come el comercic gue va configurando un
cantro de desarrollo de apoyo para la sostenibibdad de los pobladores.

El siglo XX es testigo de wuma nueva agricullura agrocomercial con cullives rentables
come cafa de azucar, tomalte o garbanzo, cuya imperdancia fue apoyada per los
gobiernos kocales v con un clima favorable para los negocics en comparacion con la
situacion de olras regiones del pais con presencia de luchas por la tierra,

Hakayama (2005) menciona que con el inicio del levantamiente de las obras de rego v
bdsicamente con fa presa Sanalona, en 1939, Culiacdn, despierta del letargo en que
estaba sumida, ya que estas trajo un Impulso a la economia de la region, lo que s&
reflejic en el auge de las aclividades bancarias, producto del fortalecimientoc de la
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horticultura de exportacion que arrastnd a los sectores secundario v terciario.
Posteriormente se |levanta la presa Adolfo Lépez Mateos en 1558, y la presa José
Lépez Portilo en 1981, esta Ultima cubre superficies del sur del municipio lo que lleva a
incrementar el uso del suslo agricola.

El impulsa econdmico mencionado también se obsarva an [a participacion estatal en los
ingresos brutos de grupos de comercio v en los serviclos en los afios 19801888 con

Ia informacion siguiente:

Tabla 51. Contribucidn de Culiacdn en la paricipacion de Sinaloa en los ingresos
brutos de grupos de comercio v an los servicios en los aftos 1980-1988

| Sevicios | 1980 | 1988

i Seclor servicios 0.90 1.30
Servicios a las empresas 0.36 1.00

| Comercio al mayoreq 1.21 0.85
comercio al menudeo 1.20 1.70
Restaurantez y bares 0.76 0.85
Hoteles y alojamienta 044 0,30
Educacién privada 042 083
Semvicies medicos 048 1.08
Reparaciones domeslicas 1.48 1.45

Fuente: fbharm {1994) del Censo Indusinial, Comercaal ¢ de Servicios 18681, Resullados oportunces censn
econdmeco 1884, INEGE!, Aguascalientes, 14980

La agricultura y los servicios, son el soparta econdmico para Culiacan en el sigla XX La
tecnologia juegas un papel relevante para el crecimiento agricola al construirse las fres
presas y al diversificar los cultives, lo gque lleva al establecimients de ceniros financieros
y por ende al impulso de los serviclos. Se observa como los rubros de restaurantes v
baras y hoteles y alojamlentos (ver Tabla 5.1), que impactan en la actividad del campo
furistico, en conjunto lienen una posicion media enire 1830 v 1833 con un decremento
del 4.2% a esle ulfimo afc v por abejo de servicios de reparaciones domésticas v del
comercio al mayoreao.

™ Un acortecimients teriforial que so preserta on este pariodo e B separaciin de Nawvelatn  diel
municipo ge Cullecan & 27 de egosto de 195Z v con ello un compartimento de |as sclividaoes
eoondmecas, Sobre lodo agricalas v pesgueras
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La dinamica de produccion agricola s2 presenta para 1990 en una superficie de cultivo
de 193,194 hectireas, comespondiendo 121751 de rego y 71,443 de temporal
{Gobierno del Estado, 1920). Para 2008, ze tienen 256 313 hecltireag, de las que
143 BB4 son de irrigacion v 112 429 de temporal (Romero, 2006), cuya produccion se
fieme en hortalizas, caramo, sova, trigo, sorgo, cane de szucar, frijel v maiz. La
caracteristica de la actividad agricola es la utilizacion de la tecnologia de vanguardia
para abtener altos rendimientos v calidad del products. Los agricultores se encuentran
organizados a nivel estado en la Confederacion de Asociaciones Agricolas del Estado
de Sinaloa (CAADES) v en el ambito municipal en la Asociacion de Agricultores del Rio
Culiacéin.

Por otra parte, la demostracian de la productividad agricola, innovacion v el desarrollo
tecnologico anualmente se presentan en el evento denominado EXPOAGRO Sinaloa,
realizado enun espacio natural come es el Valle de Cullacan,

En cuanto & la ganaderia para 1980 Culiacan reportaba 410 8732 cabezas de bovino, en
&1 corrales (GES, 1990). Hacla 2006 se contaba con 288,382 cabezas en 59 establos,;
en 2010, se tenfan 308,586 (Romero, Medina v Meza, 2011). Ademas se produjeran 24
millones de lifros de leche en 2006 y va para 2010, la cifra aumento a 28 millenes. Los
ganadercs se encueniran organizados en la Ascciacion Ganadera Local de Eldorado v
la Azociacidn Ganadera Local de Cullacan, que anualmente realizan una exposicidn de
razas y productividad ganadera en lo gue se denomina Feria Ganadera Regional de
Sinalea, En el municipio s& cuenta con cuatro rastros de Tipe Inspeccion Federal (TIF)
privades para bovinos ¥ porcings ¥y une mas para aves. También existe con una planta
TIF para la produccién de carmes frias y enlatados.

La pesca se ve favorecida por las caracteristicas geograficas del municipio que se da
en aguas dulces, granjas, hahias ¥y de mediana altura, ademas de una organizacion en
cooperativas. En 1887, B produccidn pesquera alcanzd 20554 loneladas que
representt el 14.6% estatal, mientras que en 2006 la produccidn fue de 8,000 toneladas
(GES, 1990)
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En esta aclividad destacd desde 1989 a 2090 |z empresa Cocodrilos Mexicanos que
cermd su aperacién, Ubicada a 20 kildmetros de la ciudad de Culiacén. Era una granja
que craba el cocodrilo mareleti y que comercializaba productos y subproductos entra
los que se destacaban articulos elaborados con piel, pieles curtidas, escamas, came,
mascotas, cabezas disecadas, y aceite y que tambign sirvie como espacio educative en
la crianza de cocodrilo.

Lz aclividad industrial en 1980 ubico a 125 empresas industriales (GES, 1980}, En
2006 s= observd gue esia aclividad se vie favorecida con las materias primas
agropacuarias y pesqueras, pero hay olros subseclores como la maguila de ropa,
productos plasticos, derivados de la madera y metalicos, concentrando el 32% de las
unidades industriales del estado. Ademas, el sector manufacturero destacd en la
produccion de alimenios para ganade, embufidos, confeccién de ropa v bordade, entre
ofros, con una produccidén de 1,820 unidades.

Un papel representative ha sido la indusiria de |3 construccion v la de energia eléctrica.
La primera con el aprovechamiento de minerales noe metilicos, reportando a 2004, la
extracciin de 252 mil toneladas anuales de arena y grava y 43 mil de callzas, dos mil
foneladas de sal v 1€ mil foneladas de amcilla, Mientras que 2 segunda genera
electricidad de las presas Sanalona y Adolfo Lopez Mateos, que en 2006 suministraron
un milén 300,000 megawatts por hora (Bomero, 2006). Esta industna a través de [a
Camara Nacional de la Indusiria de la Construccidn desde 1382, anualmenie realiza en
Culiacan el evento de Congreso v Exposicion (CONEXPO).

Para el fortalecimiento y desarmolle indusirial, s& cuenta con el Parque Industrial La
Primavera, CAMACINTREA | v I, gue juntos, suman una superficie de 182.5 heclareas,
Ademas, de las zonas Industriales de El Palmito, El Quemadito, El Trébal y El Alhuate,
&n la sindicatura de Costa Rica

El comercio para Culiacan, representa importancia al ser el vinculo entre productor y
consumidor final, la distribucion de bienes y servicios y |a principal fuente de empleos.
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En 1988 se contaba con 7,308 establecimientos (GES, 15880); en 2006, operaban 8,911,
¥y en 2010 de ascuerde con Romero ef al (2041}, 2.963: de estos B2% revenden
mercancias a consumidoras para su uso personal o doméstico, el 8% son mayoristas.

Ademas, el dinamismo del comercio exterior leva a gue se cuente con 11 agencias
aduanales, cuya funcidn es realizar framites ante la administracidn de aduanas de las
mercancias que se comercializan hacla v desde el exterior dal pais (Romero, et al,
2011}

En 2010, en la cludad se aszentaba el 31.1% de la poblacidn total del estado v
concentraba al 40,1% del PIE estatal, La distribucion de |3 poblacion por condickdn de
actividad econdmica en el municipio de Culiacén, de acuerdo con el Instituto Macional
para ef Federalismo y Desarrolle Municipal (INAFED, 2014) da cuenta de un incramento
de la poblacion economicaments activa de 2000 a 2010 de 37% aproximadamente
{Tabla 5.2).

Tabla 5.2. Poblacién econémicamente activa 2000-2010

Afe | Poblacién econdémicamente | Coupada
acliva
2000 245 603 242 624
2010 336,974 315,954

Fusnte: Elaboracidn propia, con datcs del Sistema Macional de |rformacadn Municipal (BMAFED, 2044).

Las diversas aclividades econdmicas que e dan sustenio v desamolle a Culiacan
demuestran su evolucikin ante un ezpacio que s observa mas urbanc ¥y menos rural. El
Comité ciudadano de estadisticas de la economia en Sinaloa (CEES, 2014) sefala que
el nimere de empresas en el sector servicios se incremento entre 2000 y 2012 en 612
empresas y en el sector comercio ascendid a 748, Sin embargo, &3 empresas
agricolas decrecieron en 90 en esos mizmos afos. Estos dafos se relacionan con ko gque
menciona el AC (2008}, sobre la evolucikin que han tenido las actividades econdmicas,
por un largo periodo en Culiacan que, preferentemente, se dedicaba a actividades del
sactor primano y en menor medida del secundario, lo gue ha cambiado al caracterizarse
mayormente por las actividades terciaras, gue lo han convertido en uno de los espacios
de intercambio de bienes y servicios mas importante de la regién noroeste del pais.
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En esia dingmica economica empresarial de los sectores agroindustrial, ganadera,
pesquera, de construccion, de comercio y turistico, el emprendimiento ha sido
fundamental ¥ un papel relevante lo juega l[a cultura en la acepcidn como estructura
social, donde las practicas de los aclores llevan a estructuraciones. De eslo da cusnia
el Analisizs de la iniciativa empresarial logcal de Sinalea de la OCDE (2004), el cual
manciona gue la estrategla que el gobierno del estade ha seguido para impulsar el
dezarrollo econdmico, fue un compromiso para alimentar ¥y apovar 3 cullura de la
iniciativa empresarial mediante programas de aprendizaje sobfe empresa con lo gue se
contribuye al crecimiento de las pequefas y medianas empresas (PyME).

El andlisis se deriva de entrevistas a |nformantes clave y entre los resultados sa
encontrd un desafio para los empresarios sinaloenses gue tiene gque ver con la
sostenibilidad, en vifud de |a falta de crecimiente de las empresas o en algunos casos
el fracaso. La OCDE menciona que esta siiuackdin se lornard positiva al echar raices la
eultura en la iniclativa emprasarial en el estado.

Por otra parte, en el programa sectorial de turismo estatal 2011-2016 (GES, 2011b) el
tema de cultura empresarial esta presente en el objetivo 8, que propone “Desarroliar
productos fturisticos mas aftraclives vy compelitives” y la  estrategia 8.8
"Profesionalizacion del sector furistico en todos los niveles™ menciona, en relacién con
la profesionalizaciin del sector turistico, el desarrollo de un programa de impulso a la
cultura empresarial, que se concrelara con la realizacion de talleres, seminarios y redes
de apoyo entre empresas para profundizar en la creacian vy foralecimiento de wna
filosefia empresaral efica y competitiva.

El tema de cultura organizacional e innovacidn en Cullacan, se visualiza por parte de fa
Camara Macional de Comarcio y Servicios Turisticos de Culiacan (CANACO Servytur),
y entre sus lineas directrices contempla a la cultura empresarial, con lo gque se busca
“fortalecer fa cultura ¥ liderazgo de las empresas y empresanos ya posicionados, asi
camo @ de las nuevas generaciones y sensibilizar de esta forma a los futuros
empresancs” a fraves de compartir experiencias y conocimienios de los integrantes de
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la Camara con diferentes femas, entre ellos 52 destaca el de Insfifucionalizacidn &
Innovacidn de Empresas en Crecimignio.

Es decir, &l lema de 2 cullura esta vigente como una estrategia de gobierno para el
emprendurisma vy aprendizajes en donde paricipan varios actores desde |a academia,
la autoridad gubarnamental, al sector privado, acciones que concreta actualments
CAMACO como una directniz en su integracién. Para el dezarmolle de la actividad
turistica desde el destino se tiene en una esfrategia de profesionalizacion del secior
turistico para una filosofia &tica y competitiva.

De lo anterior se tiene que, en principio, los empresancs, el goblemao y 1as institucionas
educativas han heche sinergia para incorporar aprendizajes v conpcimientos en el fema
de la cullura, inclusive une de los resultados de la OCDE es que dependera de la
cultura del emprendimbente para lograr la sostenibllidad lo que significa su relevancia en
el desarrollo. En tanto las praclicas de CANACO-Serylur se convierten an rutinas
interactivas mensuales para reconocer de experiencias de sus propios miembros o bien
con el apoyo externc gue les permita visualizarse como se encuentran an relacldn con
idplcos arganizacienales necesarios para el crecimienta,

El desarrclly de la aclividad econgémica implica la pardicipacion de arganizaciones
gramiales, empresas, grupos corporatives y cooperativas, entre ofras, que propician el
encuentro para concrefar ¢ hacer negoclos, lo que motiva a la visita de turistas

nacionales y en una proporcidn menor extranjeros.

6.1.2 La actividad turistica en el destino Culiacan.

En la historia de Culiacédn, la economia se ha desarrcllade en las aclividades de
comercio, la mineria, la agricultura, la pesca, la ganaderia v la construccion, que van
perfilando un centro de desarmolio y de negocios propicio para fa actividad turistica,
muestra de ello son los viajes de hombres de negocios realizaban ya desde los siglos
YWy XX, por vias terrestres y posteriormente maritimas a través del puerto de Altata.
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De esta manera de ese periodo se tiene el testimonio del Mesdn de San Carlos (foto
a1

. Un albergue para viajeros de todo Sinaloa; el mesan no fue ajeno a los picaros
gue vistaban la ciudad, promoviendo los juegos de azar, a compafias
teatrales de zarzuela, coadrillas de  toreros,  pequefios comerciantes,
amhbulantes, migrantes de diversas nacionalidades, escritores v artistas. (Lopez,
20044

Foto 5.1. Mesan de San Carlas

Fuente: Lopez (2004), El Mesdn de San Carlos

Lapez (20043, sefiala gue adn no se tienen datos de construccion, pero s menciona
gue el duefio dehid haber sido un personaje importtante de la ciudad, informado, de
negocios, va gue su contacto con los visitantes le daha tal posibilidad. Ademas el
establecimiento proporcionaba trabajo a un ndmero considerable de habitantes.

La modernidad de la ciudad, |3 stencidn a satisfactores de la poblacidn por parte del
gobhierno, asi como gl crecimiento de otras actividades econdmicas llevan a Lopez
(1999 a afinrnar gque Culiacan se prepard para este milenio mediante la proyveccion del
desarrollo urbano Tres Rios, integrado al Plan Culiacan; se recuperaron espacios para
la cultura como el Museo de Arte de Sinaloa, la galeria Frida Kahlo, el Casino de la
Cultura el Pargue Culiacan 87, se remodeld el estadio de béishal ﬁmgel Flares {gue
actualmente =2 remodela de nueva) los anilos de circurwalacian, se cred la nueva
Central Camionera, se rehabiltaron las carreteras a Imala, Sanalona v Tepuche, se
generd el desarrollo poruario turistico de Altata, o gue incrementd el comercio
internacional y con ello el caracter cosmopolita de la ciudad v proclive al turismo,
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Una evidencia de la aseveracidn de Lopez se ene en el reconceimiento al municipio de
Cullacan en 1994, de parte de la SECTUR federal (ver folo 5.2), por sus destacados

esfuerzes para el desarrollo del furisme

Foto 5.2, Reconocimiento al municpio de Culiacan

EL MLUNICIFID DVE
CULIACAN, SINM.

WA 100 ACREEDOR
HIFRCA 1904
Ll PARA EL
TU RASMD

Fuente: Ayuntamiento de Culiacan, 1954
Par oftra parte, se (dentifica que hace 20 afics aproximadamente se infcla la acbvidad
turistica en Culiacan. La informante fundadora de servicios de transporte (IFST)
menciona que, ante un rompimiento de paradigmas de los empresarios y la avteridad
de gobierno: log primeros noe creian en el potendial turigtice ¥, por parte de la autoridad
el desconocimianta de gue Cullacan e vendia para el furismo,

En 1997 con la creacién del impuesto sobre |a prestacion de servicio de hospedaje que
=& restituye a la Asociacién de Propietarics de Hateles v Moteles de Culiacén, A.C - se
crea e Fideicomizo de Adminigtradén e Inverzidn (PROTUR) v con ello una estructura
de parte del sectar hotelers cuva prncipal funcion, la promocidn, fue colocar la imagan
turigtica de acuerde con la informante fundadora del gobierng municipal (IFGM)
expenmentando que de parte de los fuluros visitantes v organizadores de evenios se
desconacia e desting, por o que se realizé wun trabaje de conciencia v de
posicionamiento v se empezaron a crear productos

La actwidad turistica hasta antes de 1997, se desarmollaba por una dinamica econdmica
que generaba la necesidad de un servicio basico, era estrictamenta de hotal, no habia

|

Imictabmente al impuests fus S8 2% v & party de 2007, 3%
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ningun complemento o accesorio que contribuyera a la experiencia y satisfaccion
turistica plenamente. IFSH, sefiala que si en ese tiempo se le preguntaba a cualquier
persona qué entretenimientos habia en Culiacan, te decia que nada si bien te iba te
mandaban a un fable dance y en el mejor de los casos te direccionaban a una plaza

comercial...era todo lo que habia” (IFSH).

5.1.2.1 Ubicacion geogrdfica

El turismo de negocios y reuniones tiene presencia en la capital del estado de Sinaloa,
Culiacan de Rosales, del municipio de Culiacan (ver figura 5.1). De acuerdo con el
INEGI (2010) se tenia una poblacion de 675,773 en la ciudad vy, en lo municipal,
858,638, cuyas colindancias son al norte con el municipio de Badiraguato, al sur con el
Golfo de California, al este con el municipio de Cosala y el estado de Durango; al oeste
con el municipio de Navolato; al noreste con el estado de Durango; al noroeste con
Navolato y Mocorito; al sureste con Elota y Cosala y al suroeste con Navolato y el Golfo

de California.

Figura 5.1. El estado de Sinaloa y en perspectiva el Municipio de Culiacan

Fuente: Ayuntamiento de Culiacén, 2014

La supetficie es de 4,758 kilometros cuadrados, en ella se ubican la Alcaldia de
Culiacan y las sindicaturas de Aguaruto, Emiliano Zapata, El Dorado, Costa Rica,
Culiacancito, Higueras de Abuya, Imala, Jesis Maria, Quila, El Salado, Sanalona, San
Lorenzo, Las Tapias, Tepuche, Tacuichamona y Baila. Ademéas Culiacan es atravesado

por los rios Humaya, Tamazula y San Lorenzo y cuenta con 261 kilometros de litoral.
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5.1.2.2 Estructura para la actividad turistica
Lz actividad turistica se sustenta en una esfructura como parte de la oferta, En este
apartado se explica l& evolucidn que ha tenido la ciudad. En  algunoz daltos se
contempla informacion a paric de 2000 (en algunos casos) coma referente del 2005-
2014 que comprende la investigacion, De esta manera se menciona la regulacian v
politica de la actividad turistica, ol alojamiento, el servicio de alimerntos y bebidas,
transporte, infraestructura de apoyo, atractivos, cifraz de visitantes, derrama econdmica

¥ evenlos,

5.1.2.2.1 Regulacidn, organizacidn v polltica
En el ambilo nacional |a Ley General de Turismo (2009) regula la actividad bajo 1a
responsabilidad de la Secretaria de Turisme y con la politica a traves del Plan Macional
de Desarrollo 2013-201 8 v su Programa Sectorial. En el estado de Sinalea se tiens la
Ley de Fomento al Turlzmo que data de 1888 recayendo su aplicacién en la Secretaria
de Turismo, mediante Plan de Desarrollo del Eszlade de Sinaloa 2011-20M6 ¥ sU

Programe Sectorial de Turismo,

En al ambito municipal se tiene el Reglamento de Atenclén al Tursta en el Municiple de
Culiacan, gque aplica |2 Direccion de Turismo, y mediante politicas municipales en &l
Plan Municipal de Culiacan 2011-2012 v su respective programa operativa,

Para el dmbito empresarial otras leyes tienen aplicacion: la Ley de Gestidn Empresarial
y Reforma Regulatoria (2002), la Ley de Fomento a la Inversidn (2008} v la Ley sobre
peracion v funcionamiento de esfablecimientos deslinados a la produccion, distribucion,
venta ¥y consume de bebidas alcohdlicas del Estado de Sinaloa 15988), entre otras.

La Ley de Haclenda del Estado de Sinaloa {2011} contemnpla el impuesto de prestacion

de semicic de hospedaje que se restituye a la Ascciecion de Hoteles v Moteles de
Culiacén a partir de 1587 con 2% y desde 2007 con el 3%.
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5.1.2.2.2 Alojamignio
En los B1 establecimientos, de acuerde con SECTUR federal (2013k) la actividad
hotelera da cuanta de un crecimients entre 2013 y 2014 da 2.0 % en al rubro de cuaros
promedia ¥ en el de Wwristas por noche, se tuvieron incrementos de 2007 a 2074 an
estos rubros de 18.1% v 15.1% respectivamente. Se observa que en 2002 hubo una
caida en el concepto de turistas por noche, con UNAa recuperasién a parir de 2040 (ver
Tabla 5.3}

Tabla 5.3. Evolucidn de la actividad hotelera en el destine Culizcan®®. 2007-2014

1EIJ-U? | 2004 IEEHI* |?'11I3 | 2011 lﬂﬂ"li |'.E'D13 f?ﬂﬂ

Ciartos promedo 2050 2080 2,00 2112 2140 2262 2421 2,409
Oeupacdn holelers 5283 4063 4488 0 4303 4740 4495  4&55E 455
Tunstas pornoche  B15086 58573 550311 G06B72 631735 644400 ESGE07 705,026

Fuente: Elaboracian propia, con mformacion del SEGTLR federal [2014a) aclivdad hotekera en oenfros
tusislicos seleccionados

La informacion que se desprende de SECTUR federal se relaciona con lo expuesto por
gl gerenta de hospedaje (ISH), en cuanio al incremento de cuaros v hofeles en &l
desting, quian sefala una mejoria no solo de canbidad, sino lambn de cakdad, an
alencion a la demanda de un tunsmo de negocios que se dasprende de la vocacidn de
ggronegocios,

.cuando yo recién llegué aqui, este fue en el noventa basicamente hoteles de
cuatro estrefias el Ejecutivo, este hotel que en cuanto lo compraron los
patrones lo rehabiltaron y el Tres Rios, porgque el 5an Marcos tenia sus lres
estrellas era basicamente esa |a oferta para Culiacan. .. (ISH)

Ademas sefiala gue la oferta de hospedaje se incrementd con e ambo de
establecimientos de cadenas v la remodelacidn de los hoteles; actualmente se fiene
ura oferta de 1,300 cuarios de cualtro y cinco estrellas

.2l Ejecutivo entrd en una remodelacion muy fuerte, nosotros em el 06
inmovamos esta forre nueva de 51 cuartos son los cuaros mas amplios v
elegantes de [a cludad y se vino el Lucema, para esas épocas también para el

= La informacon del compendo estadistico de turismo de SECTUR federal, reflejs informacion el
destno Culiacan a partir de 2007
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2000 mas o menes fue para la Serie del Earii:leﬂ'...r va te estoy hablando de
una oferia de 240-300 cuaroes de cuatro ¥ cinco esirellas... (I3H)

5.1.2.2 3 Alimentas y bebidas

El crecimiento de estos establecimientos de acuerdo con SECTUR estatal (2011) =e
tiene tanto en el ambito estatal como en Culiacan (ver Tabla 5 4). En los periodos 2005-
2008 vy 2005-2012 para Sinalea se fiene un incremento de 47.3% ¥ 1162%
respectivamente; mientras que para Culiacén de 554% y 1161%. El aumento en
establecimientos as superior en el periode 2004-2008, por encima de la cifra estatal en
81 puntos porcentuales esto resulta significativa ya que se interpreta comao un impulso
a la actividad turistica mediante la apertura de establecimientos.

Tabla 5.4. Establecimientos de alimentacidn v bebidas en Sinalba y Cullacan
AfinS |
Desting 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 22

Sinaloa BaT 743 852 1027 1140 1212 1387 1507
| Cullasan 155 157 185 241 253 270 31 385

Fuente: Elaboracsdn propsa con méormacsen SECTUR estatal (2011) f?ﬁ“ﬂiﬂ"l:l;i para aftos 2011 y 2012
en Cus3can

5.1.2.2.4 Transporte

En Culiacdn se cuenta con serviclo aéreo mediante el aeropuerto internacional gque
cubre 16 destinos directos, Ademas hay una central camionara internacionzal, ambos
establecimientos cuentan con semvicio de faxi. La evolucion de incremento en todos los
establecimientos (ver Tabta 5.5) agencias de viajes, empresas armendadoras, marnnas y
transporte turistico especializada para ofrecer esfe sarvicio tanto en Culiacan como an
el estado de Sinaloa. En el destino turistico Culiacan, es significative el aumento de
agencias de viajes de aproximadamente 55.5% de 2000 & 2011, mientras que de 24.4%
de 20050 a 2011, asimismo la  incorporacién de transporte turistico especializado a
partir de 2008 (SECTUR estatal, 2011)

= Evenlo deparfive sobre |2 discping del béistol Le sede del evenlo se organiza por el comilé de esa
sl an donde S8 incorporan s paises de Veneruea, Replsica Domincana, Puordo Rico, Mibxico ¢
recaartemenie Cuba Alrae visdantes de eses palses, nackonales v de la regidn
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Tabla 5.5, Agencias de viajes, empresas amendadoras de automaviles, marinas y

transporte turistico especializado en el estado de Sinaloa y en Culiacan
| i
Estatiscimenioerang Regitn 2000 | 200W | 2005|2006 | 00T 200G | 200e | 20i0 | i
Agencies de vajEs Esladn 118 | 144 faT [ 142 44 | 134 | 104 | 108 | 188
Cullmzan 3 45 a5 43 & a3 2 | 2 | 55
Emgraszs amendedores | Estado 12 22 2d 24 24 i aF 2T |28
Culidshn 4 ¥ ¥ 5§ f ] £ 7 E
Marinas Estadn 2 & 2 2 2 2 2 7] 5
Culizcan 0 i) Q a 0 a i 1] 0
Transpore turielico
esmacEizade Estadn 16 32 az | 33
Culimzan o] 5 5 )
Fuenie: Elboracion mopia (2014), 0alos d5 SO00-2005 d8 |8 Seareiann oe Desamol EColiomi o ComMananon geneml oe (wismo

yde 20062011 de le SECTUR sstetel (20711

5. 1.2 2.5 infreestructurs de sendcios para 8l lunsmo de Negocios ¥ BUNioNes.

El inventario de recintos (ver Tabla 5.6) da cuenta gue desde 2008 a 2011 demuestira
la existencia de 59 que fungen para el desarrollo del urlsmo en mancion.
Tabla 5.6, Centros de Convenciones en 3inaloa v Culiacdn

P zuﬂ-aj_ 2008]  2010] 2011
200 200

Estatal 201 201

Culigcan 59 a8 o8 29
Fuente: Blaooracdn propa con eformacedn SECTUR eslatal (2041)

El turismo de negocics ¥ reuniones, para sy funcionamienie adecuado, requiere de
infraestructura para llevar a cabo el encuantro de negocios, cCoNGresos y convenciones
o las reuniones de grupo. En ese sentido se observa que no se cuenta con un centro de
convenciones, sin ser una limifarte para la demanda de ese segmento. Los evenios se
realizan en areas acondicionados por la hoteleria, en auditorics o en lugares nafurales
{campos deportivos, agricalas, ele,). Rosa y Mendes (2014) sefalan gue en los destines
de negoclos y reuniones la adecuacion de espacios es comun por el tipo de evento,
nivel y numere de paricipantes de acuerdo con los intereses de pafrocinadeores.

Los |lugares especiales para eventos son. la Tome Académica de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, el Auditorio del Desarmrollo Integral de la Familia (DIF) , el Centro
de eventos Figless, el Campo experimental, la Plaza Civica (unidad administrativa), el
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Sakin Las Flores, la Isla de Oraba, el Auditorio Juarez, el Casino de la Cultura, el
Museo Interactivo sobre las Adicciones MIA®, el Parque Culiacén 87, el Pargue civico
constitucidn, el Museo de arte de Sinakoa MASIM, el Centro de Clencias de Sinaloa, el
Teatro Oscar Liera (IMSS), ¢l Polideportivo de la Universidad Auténoma de Sinalea, el
Estadio Angel Flores, el Estadio Banorte, el Teatro Pable de Villavicencio, el Saldn 1515
del Hotel tres Rios, el Salén Diamanie Hotel Lucerna, el Gran Sakn del Hotel San
Marcos, el Sakén Floresta del Hotel Executivo, el Gran Salén El Conquistador del Hotel
San Luis Lindavista y el Saldn del Hotel Fiesta Inn, entre ofros.

5.1.2.2.6 Afracfivos turlsticos

El destino Culiacan tene una oferta de atractivos en |a ciudad, pern también de la
naturaleza en lo rural, la aventura, el ecoturismo y también en o que se denomina
turisme vivencial (Redriguez, 2013). En el primere se encueniran lugares emblematicos
como La Lomita, el centro histérice (remodelade recientemente), el Santuario y el
Zoolbgieo, el estadio General Angel Flares (con dos remodetaciones, actualmente una
esta en proceso) en donde se practica la disciplina de béisbol. Lugares que, en los
uitimos freinta afos se han construide: las fuentes danzantes, el Centro de Ciencias de
Sinalea, Jardin Botdnico, el Parque las Riberas, el Paseo del ﬁmge:l y el Estadio
Banorle, en donde se praclica la disciplina de fulbol, ef Museo Interactivo contra las
Lrogas, entre otros. Ademas, la gastronomia regional se convierts en un afractive para
los vigitantes cuya elaboracion se basa en productes del mar, carnes rojas v productes
agricolas

Los atractivos de naturaleza de acuerdo con el Ayuntamiento de Culizcan (2014a),
ofrecen a los visitantes ofras altermativas vy no solamente que su esfadia se remite a la
visita de la ciudad para su actividad laboral o profesional. Hay furismo rural con los
pasens gulados a comunidades como Bacurimi, Costa Rica, Eldorado, Imala, Quila,
Sanalena, San Lorenze, Tabald v Tacuichamena, cuyo atractive principal es la
gastronomia elaborada por las familias rezidentes.

® Eg una crganzacion educativa, cultural v de salud, que posiciona |a cienca y la tecnologia en favor de
la prevencian v &l conocimieno de 1&s adosiones
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El turismo de aventura es ofra oferta, con aclividades como ks exploracion de los cerros
y lomas al este de |a ciudad de Culiacan y |2 navegacion por los esteros de las costas
del municipio. Otrag actividades que se realizan son: el montafisme, la escalada, la
caminata, &l canoismo, el rappel, el ciclismo de montana, |a cabalgata, el buceo libre, el
espeleobucen, gl descenso de rios, el kavaquisma, k8 pesca recreativa, el paracaidisma,
entra olras, an espacios como &l Parque [as Riveras v |a presa Sanalona.

El turismo de naturaleza, se realiza en &l municipio de Culiacén en los ltorales,
humedales, presas, lagunas, selvas, cerros v lomas suficientes y propias para el
dezarrolle del ecoturismao. La Direccidén de Turisme implamentd planes y proyecoidn con
base an proyectos y programas ecoldgicos para detonar |a actividad - segmento del
turismo alernative. En las comunidades pesqueras de Cospita v Las Arenitas exisien
una serie de canales de navegacion con manglares que hacen propicia la visita de aves
migratoriaz asi como fa anldackdn de las mismas durante la femporada invernal.
Conjugdndose con la observacion de aves esld el avistamianto de mamiferas marinos
como |8 vaquita marina, el delfin botella. el lobo marne y la ballena jorobada, Tambign
hay el sendarismo interpretativo y los zafaris fotegraficos, para observar tigrillos, linces,
coyoles, |abalies, caimanes, venados cola blanca, jaguares, mapaches y otras

ESpeciEs

Ademas se cuenta con un drea de selva baja caducifolia en lag comunidades de Imala
y Sanalona gue se caracterizada por maleza y arboles caducifolios que alcanzan una
ghura de enfre tres y catorce metres, adapladas al clima seco de diciembre a maye,
para reducir la perdida de agua por evapotranspiracidn. En este medio también se
redliza la actividad turistica de cbservacion de aves

En lo que respecta al lurisme vivencial, el visitante decide dentro del esparcimignto
conocer la Capilla de Malverde v los Jardines del Humaya (Rodriguez, 2013)
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51.227 Oficina de convenciones vy wsilanles y Deslinastion Management
Company (DMC)

La Oficina de Comvenclones vy \istantes (OCV), en Culiacdn nacid en septiembra del
2001 y su antecedents es el Fideicomiso de Administraciin & Inversion PROTUR
conformade en 1987, Se integra a las 57 que existen en el pais, v fue creada por la
Asociaciin de Hoteles y Mateles de Culiacdn, Guasave y Guamuchlil, cuya mision es
promaver el desting Cullacdn, como una nueva y mejor opelén para al turismo an el

segmente de negocios v reuniones,

Por otra parte, s& cuenta recienternanta con ocho organizadores de eventos DMC's,
como guias de ayuda para usuarios, gue se han o Incorporando poco a poco
conferme el proyecio de integracian ha evanzade.

Se identifica que la OCV ha sido pleza clave en a3 congbruccidn de [a cultura turistica
con un enfogue innovadar, al extender sus funciones y aprovechar la experiencia y
relaciones de personajes como IFEH como empresarno ¥ con funciones en posicienes
claves en la Intercamaral™ en donde se encuentra insarta la Asociacidn de Holeles y
Moteles de Cullacan

5.1.2.3 Evolucion en cifras de visitantes, derrama econdmica y evenfos,

La llegada de visitaptes a Cullacdn ha mostrado un crecimiento (SECTUR federal,
2014a), de 3.7% en los afos 2013 a 2014 (3.1% naclonales y 48.2% intermacionales),
gdemas de 26 2% de 2007 a 2014, Se obhserva que en 2008 y 2009 hube una caida en
las llegadas debido a factores de salud y financieros, en 2007-2008 de -1.7% mientras
gue de 2007-2009 fue de -4.4% con una recuperacion a partir de 2010 (ver Tabia 5.7):

= mombre que se e da 2 B Jurta de Presidertes de Camans v Organismoes Empresariales vinculados
con el desamollo econdmico, que s @ed en Culistan en el ano 2000 Le inlercamasal «n Culiacsn se
inrega = =] Carreras Empresariales, un sindicata pafrongd v cusdng asociacionss amonsacales
esios son. Cameco, Canacertr, Camrac, CMIC, CANMADEYI, Copermes, AMMIE, EVM, ARG v la AHy M
(Sihvas, 2 4)
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Corpemto Afios

S |';-|]|::-ﬂ |gﬁﬁ'§| Ig_u'ﬁT] | o011 |?D1';" ]2'113 2014
Liegadas 30 614 AR ME 411,850 441 868 477 460 405 BAD 524485 543,376
Maconakes 23045 H14005 406557 427720 AB5330 485007 51V 803 533563

imMemecionales 7 566 615 4 &35 14,148 8130 8633 8 283 9313

Fuemte: Elsboracion propia (20%4) con informacion del SECTUR federal (20 4a) actividad hatelera en
cerircs furisticos aelecconados

La representante de & Oficina de Convenciones y Visiiantes (10CV) én relacikin con las
llegadas de visitantes a Culiacdn, hace hincapié en la diferencia de registro de dalos
que elles manejan contra los de las dependencias de gobiemo federal v esfatal, por
gjemplo en 23, I OCVY registrd 780 mil visitantes v en 2012, 685,143, El criterio de |a
QY para el caloulo del dalo es con base en el lursta gue pernocla,

La OMT (2 5) menciona la fendencia de crecimiento de las llegadas en destines
emergentes que se prevé 4.4% al afc a partr de 2010, en el destine Culiacdn,
considerado como emergente, el crecimiento de 2010 a 2011 fue de 8.1 %, de 2011 a
2012 de 3.8%, de 2012 a 2013 de 5.7%, y de 2013 a 2014 de 3.7% es decir ha sido
iregular, pero en total el aumento en el perodo 2010-201 4 fue de 24.8%. Ahora bien, la
proyeccidn a 2020 considerando el 4.4% (ver Tabla 5.8) arrojaria el resutado sigulente;

Tabla 5.8.Proyeccion de llegadas a 2020 en el destino Culiacan y por motivo de viaje

Afio Total de | Rauniones Negocios Ocio
- llegadas - —
2020 734,521 132,214 528,855 73,402

Fuante: Elaborscidn propla, 22 sonssders la tendencia de crecimeento ssfialaca por IFSH

La proyeccion anterior, representa un reto para el campo organizacional turistico, en
virtud del perfil del visitante de negocios de acuerdo Ramirez (2008);

a}l Mecesitan rapidez en la atencidn, por ko regular van en contra del tiempo.

b} Examinaran la variedad de servicios, esto les faciltard su estancia, desde &l
planchado de ropa rapida en su hotel, un centro de negocios con Internet en el
centro de. exposiciones, hasta una sere de entretenimienics a 2 mano para
decidir qué hacer cuande han tferminado SuUs CoOmMpPromisos,
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c) Por ser personas con experiencias en viajes, comparan estandares de servicios
entre los distintos sitios visitados,

d} Si el destino en conjunto le agrada lo suficiente, regresa comao turista de placer
con su familia

En refacidn con la derrama econdmica de la actividad hotelera en 2014 fue de
aproximadamente 1 616 millones de peses, mientras que la derrama de 3 actividad
turistica en general se considera fue de 223068 millones de p'EEIJEl?ﬂ iver Tabla 5.9) 32
observa un incremento de 2.3 % de 2013 a 214; migntras que de 2011 & 214 &5 uno
significativo de de 60.6%.

Tabla 5.8, Derrama econdmica en B actividad turistica en Culiacan
Millones de pesos

| Afio 2011 2012 2013 2014
l Deframa econémica 14509 150754 237BES 2 33068

Fuente, Elaboracidn propla, cakue con datos de SECTUR estatal (2012, 2043, 2014}

Los eventos realizados por parte de la OCV en 2013 ascendieron a 47. Cabe destacar
gue aproximadamente son 100 eventos si se suman los organizados por el gobierng del
esfade, Los eventos representatives son:

EXPOAGRO Sinaloa, es un foro promotor de les agronegocios, de ia innovacion y el
desarrallo tecnoldgica. El Patronato del eventa, seffala que an la adicidn 2014, 96% da
los expositores sefalaron haber obtenido beneficios derivados de su pardicipacion al
haber prospectade clientes potenciales durante los dias del evenio; v 80% de los
mismos aseguran haber realizado negocios durante los tres dias.

Este evenlo lo organiza anualmente la Confederacion de Asociaciones Agricoles del
Estado de Sipaloa (CAADES) v va son 25 ediciones. Se realiza en un espacio natural
come es el Campoe Experimental del Valle de Culiacdn, en una superficle de 24 Has.,
ademas, en la edicidn de 2014 participaron 53 personas aproximadamente con 500

" El calcuio de |z derrama considerd |e derrama total del estado de Sinalss, mense la demama de
Mazallan peoporcionade por SECTUR estatal (2014 El resto e esuelo  proponcoralments
corsiderando o nomero de visitanies entre los destines El Fuente, Los Mochis, Cosald v Culiacdn
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expositores, Los paises paricipantes fueron Alemania, Argentina, Brasil, Canadsa,
China, Chile, Colombia, Cuba, Estades Unidos, Espana, Frangia, Ghana, Guatemals,
Holanda, India, Inglaterra, Halla, Japdn, Penl, Replblica Checa, Rusia, Pakistdn,
Turguia ¥ Venezuela, enfre olros, ademas de visitantes de la republica mexicana

El FICAM {(Foro intermacional de Cecina y Alimentos del Mar) tiene como objetives
promover la economia vy furizsmo de Sinalea, vy su tema cenfral es la rigueza
gastrondmica, alimentaria v geografica de los liorales, Su finalidad es crear una
identidad y perenencia del sinalosnse relacionada con los productos maritimos y
alimentarios. Ademas busca lograr la vinculacidn de [a cadena productva de los
productos del mar hasta que llegan a la mesa de |08 cCoOmMensales y asequrar una alta
rentabilidad para fedos los paricipantes, tanto compradores como vendedores,

Este evento se dinge a productores, proveedores, compradores ¥ consumidores v es de
cardcler nacional e internacional. Por otra parte, es un espacio en &l que participan la
gcademia (decentes y estudiantes} provenientes de las cameras de Gasironomia y
Turisma.

El Programa Sinaloa Encanta tiene el propdsite de difundir la gastronomia sinaloense vy
propiciar un encuentre de negecios entre restauranteres v produciores agropecuarios,
eglatales v nacionales. Es un evento que se realiza anualmente en un espacto natural
Campo San Isidro, ubicado en la Sindicatura de Villa Juarez, Municipio de Navolato y

lleva su segunda edicion. Presenia una asistencia de 400 personas aproximadamente.

Este programa fiene una caracteristica atruista, va que se realiza en alianza con la
fundacion internacional Save the children, que busca oblener recursos para apoyar a
familias y nifios hijos de jomaleros agricolas en estade de vulnerabilidad v con
necesidades de educacidn, alimentacién, semvicios y cuidados.

En los evertos deportivos destaca el béisbol en 2 temporada de invierno con la Liga
Mexicana del Pacifico. También se aprovechan insialaciones para la realizacién de
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varias disciplinas en Culizcan, por gjemple en 2014, fue sede de la Copa Mundial de
Futbol de Amputados en donde participaron 30 paises

Comao conclusion s2 tiens gue el sujeto campo arganizacional turistico ha evolucionado
g partir de que las actividades terciarias se han incrementado en Culiacan, asi como |a
restitucidon del impuesto al hospadaje a la Asociacidn de Hoteles y Moteles de Culiacdn.
Ezto ha levado a la conformacidn de uma estructura funcional en alojamiento,
alimentacion, transporacion ¥ atractivos en donde se observa un incremente en los
establecimientos para brindar el servicio turistico. Ademas se chserva gue ha habido un
incramento significative de las llegadas de visitanles entre los afios 2007 y 2014 de
26.2%, correspondiendo aproximadamente 96% al segmento de negocios y rauniones y

4% a ocio.,

La estructura famblén se apova a pardir de la constitucidn de la OCV en 2004 vy la
incorporacion de DMCs, como gulas para operacion de eventos. ASi como un marco
regulatorico que, en el caso de la Ley de Fomento al Turisme de Sinaloa (1933) se
considera necesaria su adecuackin a las realidades gue vive la aclividad. Se observa
gue en ella no se abardan temas como capacidad de carga ¥ responsabilidad social

Cabe destacar la problematica en la informacién que se maneja por pare de las
dependencias del goblemo fedaral v esfatal v que es diferente a la de [a OCV, debido a
gue |a Informacién conflable es un factor necesario, ya gue debe ser la fuenie para toma
de decisiones, planeacian y operacion, no solamente en el ambito privado sino para lo
publico gue contempla la politica, pere también la investigacion académica y cientifica.

§.2 La cultura turistica,

Este apartade tiene el objetive de dar a conocer los resultados de la informacion que s&
interpratd y analizo y, que fue recopilada de los informantes claves mediante entrevistas
en profundidad y semiestructuradas, de la observacion y a8 gque arrojd la revision de

documentos impresos y electronicos con datos internacionales y nacionales sobre
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tendencias de la actividad turistica, planes de desarmolio en el orden nacional, estatal v
municipal ¥ sus programas cperativos; fambién estadisticas de instituciones INEGI,
CODESIM, SECTUR federal v estatal, Oficina de Comvenciones v Visltantes, entre
oiros, periodicos lbeales ¥y nacionales, revistas especializadas en turismo de negocios ¥
reuniones. De esfa manera, contiens los temas: la idenfificacion de los factores
externcs en al campo organizacional turistico, el analisis de la estructuracidn de la
cultura en el campo organzackdn y el examen de la cultura como semidtica.

5.2.1 La cultura en &l campo organizacional turistico como sistema.

El campa erganizacional turlstico en Cullacdn, hasta antes da 1997 operaba por una
inercia de |la propia actividad econdmica, El aliento para acciones de promocion v
desarrolle de productos fiene gue ver con la restilucien a la Asociacion de Hoteles v
Moteles de Cullacan, del impuesto al hospedaje que onginalmente fue de 2% v
posteriormente en 2007 se incrementd en un 3% ¥ con el la constituckdn del
fideicomiso que operaba ProTUR. otro motivo es la exencién del impuesto al valor
agragado para congresos, convenciones y eventos de negocios internacienales a parti
de 2004,

Se identifica de esta manera que a partir de 2005, los actores turisticos se  replantean
come misién generar mayer derrama econdmica, mayoer fluje de visitantes v de
inversidn a la ciudad, de forma sostenible a través de la industria de la hospitalidad y
con la integracion de otros actores que presian los semvicios basicos de alimentos y
franspore en la ciudad, teniendo coma vision una demama al doble de la que se fiene
actualmente (ver Tabla 5.10) y con la meta de hacer una conversiin del mofive del viaje
feniendo como referente el comportamiento de 2008 y hasta 2020,

191



Tabla 5.10. Comportamiento v perspectiva de crecimiento por motivo de viaje
Porcentajes

,' Afia |  Feuniones |  Negacios ! Ocia
2008 4 o4 2
2014 9 87 4
2020 18 72 10

Fugrle !flt‘lbl‘.“ll’&:i-ﬂ'lr'l propia, informaciin de entfevisla en profundidad a IFSH

En &l campo organizacional turistico de Culiacan, reconocido como un sistema cultural
gbierto se identifican las categorias regionales, nacionales e internacionakes como
factores externos que han llevado a los actores a azumir comporamientes, valores,
ergencias y una interaccidn en su colidianeidad. Barba y Solis (1997) mencionan que el
impacio de estos factores en el sistema sociocultural contriblye en un canocimiento
mayor sebre |3 aclividad y en alcanzar los proposiios esiablecidos.

Las categorias identificadas son: polencalidad geogrdfica e hidrolégica, la politica
federal v eslatal, |as ciudades destinos turisticos coma referentes, la transformacion de
la ciudad de Culizcan, inseguridad v los otros sectores de la economia provesdoras de
rismo y organizaciones que marcan tendencia. Las categorias se consideraron
zignificativas porgue |a mayoria o todos loz actores las abordaron en el discurso de la
entrevista o hien fue el caso de la politica federal y estatal que ningune la reconocio
come facior extermo.

En o model sistémico del tunsma de Leiper (1979, citado en Panosso y Lohmann,
2012), se identifican come factores externos el humane, sociccultural, economico,
tecnoldgico, fisico, polifice v legal, que influyen cuando los turistas pasan en la regicn
de transito. Sigulendo a Leiper, se consdera que no solamente |os turistas cargan con
la Influencia de estas categorias, sino gue en destinos y culturas turisticas en
construccion la visien v compertamientes de los actores implican la influencia,

5.2.1.1 Potencialidad geografica e hidroldgica.

El municipic de Culiacan se ubica en la zena centro del estade de Sinaloa v lo
atraviesan cuatro corfientes hidrologicas: los rios Humaya, Tamazula, Culacan y San
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Lorenzo, a ello s2 suman dos valles, el de Culiacan y el San Lorenzo, recursos
naturales de gran valor ya que coniribuyen en la generacion vy desarmolle de las
actividades scondmicas agricolas, pasqueras y propiamente al turisma.

Em la capital s2 concenfra la estructura funcional de apoyo al turismo y con una
infraestructura aérea y termestre que incluye el aeropuerto ¥ |a central de autobuses
infernaclonales, ambos que son estratégicos para el desarrallo de [a actividad en apoyo
gl desplazamiento de visitantes en |2 region.

Hacla el poniente del municiple de Cullacdn, se encuentra el litoral con el Mar de
Comés, al que Jacques-Yves Cousteau” lo denomind coma el Acuano del Mundo
(Periuelas, 2014). Ahi se localizan los cenfres de playa Mueve ARtata (Isla Cories), El
Tamber, Pence, El Conchal, los dos primeros perenecen al municipic de Mavolate,
mbeniras que el resto al de Culizcan

En Muevo Altata {Ista Cortés) se ubica la maring, que s& clasifica terresire (FOMNATLUR,
2001) ¥ gue en 2014, recibid al primer yate procadente de Baja California Sur (ver foto
5.3). Este complejo tiene como antecedente el provecto de |a Escalera Nautica, que
comprende cinco estados de la regién noroesie del pais: Mayarit, Sinaloa, Sonora, Baja
California v Baje California Sur. Su funcidn servir comeo puerta de eptrada a las
denominadas regones turisbcas integrales, para complementar [os recursos turishcos
de los diglintos eslados v coneclarios enfre sl, parlende de 2 premisa de que =i se
pone valor en les atractives de la regién v se les muestra a los visitantes, el programa
mulliplicara las cperunidades de inversion

* Dceandgrafn frances (1510.1897) “El acu@no oel mundo”, asl denomind Coustes a1 Mar de Cortés,
Aclermds de ser ef o mar del mudo que pertensce & un S paks, |8 fond alharga cencd de 40 por
ceerto de @s especes de mamifencs mannss que maslen en @ mundo, ¥ un lercs del okl de as
espanes oo cetdcens, Pefuefas (2014)
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Foto 5.3
Primar vate de arnbo a la mafing e Isia Conds

Fuenie; -ﬁn_.'unla.mr:;ri-n I:Iu.f'-.lml:llm:l. III-*

Al orienta dal municipio s& encuentra la Sierra Madre Occidental y con allo lugares para
el encuentro con la naturaleza. Un ejemplo es Surutato, lugar ubicado al noreste an el
municipio de Badiraguato, & 112 kilémelres (aproximadamente a dosz horas) por via
terrestre de |a capital del estado, en donde el clima oscila entre 15 y 25 grados
centigrados, aungue en los inviernos puede presentarse nieve. Subiendo la slerra, una
hora, mas hay lugares de interés como El Cirilito o el Realito.

El informante fundador de servicios de alimentos (I[FSA) refiere al potencial geografico
cuando menciona que en ofras pares ciudades como Miami hay una distancia de dos
horas para llegar a |a playa, " aqui tenemos escasas cuarenta minutos”. Reitera que
esta oportunidad no se ha aprovechado lo suficiente para generar ofro tipe de ecanomia
mediante un senicio adicional, por ejemplo el servicio de yates.

...hay gente que viene a una convencion de negocios y dice tengo dos dias,
qué hay interesante.. la pesca...se te renta el yale.. se te da un servicio de
capitan hay quien te dé comida ahi.. .o quien te prepare lo que pescas, te la
pasas enun desconecie total de tu actividad.. . (IF 3A)

Esta reflexion de IFSA se relaciona con lo expresado por Amaya (2006} en relacion can
la cultura turistica en el esfudio de case de Meéxico v Colima, en donde dice que ka
escase? en materia de cultura turistica limita el aprovechamiento de los recurses
turisticos de Meéxico, mientras gue en Cobma hay con pobres resultades en desarrollo
turistico sustentable.
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Tambien esta idenfificacidon geografica se da en términos de debilidad al sefalar 154
gue Cufiacén no cuenta com une playa como la de Muevo Altata (lsla Cortés), ésta,
pertenece al municipio de Mavolato, por o gue se tiene gue culdar muy blen al turista
gue viene a Culiacan para generarle mayor valor agregado al semvicio,

La posicion geogrifica de Culiacdn se relaciona con el modalo tedrico espacial de
Palhares (2002 citado en De Olivelra, 2007). Cullacidn se convierte en un desting
turistico primarie, al contar con la infragsiructura de transporacion v los olros servicios
turisticos de alojamients vy alimertacion, asi como nitas disedadas por los tours
operadores. También con lo sefalado por Vignati (20089) que coloca a la ciudad como
un destino cuanel general, en donde se concentran |os seniclos wristicos de apoyo a
visitfantes que expresan su deseo de visitar olros destines, en los que no exislen las
condiciones de servicios adecuadas a sus gusies o necesidades de ahi gue deciden
regresar ¥ concenfrarse, por ejemplo para pemoctar, en el destino al que se e
denomina cuartel,

Los actores de la actividad turistica con base en el potenclal geografico @ hidrolégico
enlazan al destine Cullacan mediante rutas, de ahl que se cuenta con el servicia de
franspore vy se promueva en los establecimientes de hospedaje, sin embarge se
ochserva gue es poco el aprovechamienta, ya que la estadia del visitante no ha
superado en promedio dos noches, ¥ aunque Yaro (2012) sefala que el promedio es
de tres v hasta cuatro noches.

5.2.1.2 La politica federal y estatal de turismo.

El reconocimiento de la politica gue regula la aclividad turistica fue escasamente
comentado por los actores como un factor externo que los limite o log motive para
alcanzar sus metas. Al referirse a la autoridad estatal o federal sefialan que esta debe
actuar como faclitadora para el desarrollo y crecimiento del turismo. Esto llevd a
identificar lo plasmado en los planes de desarrollo estatal y federal a fin de determinar la
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cooperacion v arficulacion de la auvtoridad de gobiermo y los prestadores de servicio
Wignati, 2009

El objetive 4.11 del Plan Macional de Desarmolie 2013-2018 refiere al aprovechamiento
del potemcial turisfico de México con el propdsito de generar una mayor derama
acondmica an el pais. El programa sectorial de turismo menciona en el objetive 1 su
transformacidn v fortalecimiento  mediante  esguemas de colaboracidn v
corresponsabilidad para aprovechar € potepcial turistico, v en lz estrategia 1.1
menciona que fortaleceran las capacidades institucionales del sector turistico v [a linea
de accidn 1.1.3 hace alusidén a actualizar la estructura organizacional y operativa del
sector turistico para fortalecer su capacidad de gestion, administracién, desempena v

evaluacion,

En el segundo mforme de [a SECTUR federal {2014}, 2l avance en este objetive se
presenta en una vertiente de transformacién institucional de la Secrelaria de Turlsmo a
través de una mejora regulatoria interna y por otra parte se tiene una matriz regulativa
de donde se desprenden femas susceplibles de modificacién, entre los que se destaca
para el contexta que se investiga la deducibilidad fiscal para aguelios prestadores gue
inviertan en adecuaciones para furismo accesible, la simplificacion administrativa v
beneficios fiscales para el twrismo de pegocios, incorporacion de los secretarios
eglatales de furisme v economia a la Agenda comdn en materia regulatoria, facilidades
en & Introduccion al pais de materiales y equipo para ferias y exposiclones.

Ante ello destaca que hay una pricridad per bo administrative que por afender la
cperacion de la actividad en el ambito nacional, al sefalar i transformacidn institucional
de la Secrefaria de Turismo. Por otra parte es significativa la agenda comin en materia
regulatoria y gque se observa no ha incidide en la entidad, se mantiena una ley que data
de 1980, que no contempla todo un procese de relaciones glebalizadoras v que tengan
aplicabilidad para el tema turistico, asl como no existe una regulacian en la capacidad
de carga de los destinos.
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De la revision del plan estatal de desamrofic (2005-2010), el fenomeno de turismo 52
gborda en el gpartade de desarmolic v promocion econdémica ¥y se menciona gue
representa el B.2% del PIB estatal con mds de B0 000 emplecs anire directos e
indirectos, pero que aun con el crecimiento, 13 actividad en Mazatlan guedd rezagada
con respects a otres destinos como Puero Vallarta, Jalisco v Los Cabos, Baja California
Sur. Un punto adicional relevante y relaciemado con el impulsoe al turismo angloba
diferentes zegmentos del fenémeno: Wwrismo allernative, pesca de agua dulce,
ecolurismo, tursmo cinegelico, cultural, nautico v de aventura, (GES, 200590-52)

El plan estatal sefalade se operativizéd mediante el plan Avante (2007 ¥ contiens  un
diagndstico, una visién del fendmeno turistica a 2015, y s oporunidades gque
agparecen en 2l mapa del estade de Sinaloa, gue s& fitula "Un futuro turistice para todo
el estada”. Para el caso de Culiacan, se presentan provecies denominados "Congresos
y reuniones, Cullacan, oclo y negocio’ (Chias Marketing, 2007:55).

Resulta significative que la politica publica federal gue prevé la participacion en
elementes estruclurales del sector turistico en pro de fortalecer su capacidad de
gestidn, administracién v desempefo v la escasza manifestacidn de oz actores a la
misma, su actuacién y comperamiento se relaciona mas con el Plan Avante que
mantiene vigente CODEESIM v que refiere a provectos para turismo de congresos y
reuniones v de negoclos v oclo, que es la direcirz que sigue actualmente el campo
organizacional turistico,

Por otro lado en el escenario del periodo 2011-2016 se diagnostica el fendmeno
turistico & parir de que &n Sinaloa representa 11.9% del PIB estatal v paricipa con 8%
a nivel nacional. Aloja a 14.1% del personal occupado y genera 14.3% de las
remuneracienes en el estado,

Se hace énfasis en que s ha perdido competitividad turistica nacional e internacional,
debido principaimente a [a percepcion de inseguridad que existe y la falta de desarrollo

de producios v experiencias furisticas de calidad internacional, A ellc se suma la
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complejidad del sector, gue involucra a otras aclividades economicas, a los fres niveles
de gobiemo, a sectores plblico v privado, las inexistentes politicas para la educacion de
la poblacidn sobre [a vocacidn turistica del eslade, donde la participacién solidaria de la
iniciativa privada seria conveniante

Ademas se expresa que |a combinacién de los recursos turisticos locales y de los
servicios gue ze ofrecen determina a pertenancia del desting a una forma particular de
turismo. El turismo de plava o de montafa, el ursma cultural, de salud, deportivo o
religioso, el turismo de aguas termales, el gastrondmico, y el turismo de negocios.
{GES, 2011a).

La operacion de esite plan de gohierno da cuerpo al programa sectorial de turismo del
Estade de Sinalea, 2011-2016 (GEZ, 2011k). Los programas esiratégicos son
fransversales Agrofurismo v turisme rural, Playa modelo sustenfable; Cruceros;
Proyectos detoenadores. A los que se les adjetiva como estralégicos, innovadores y de
gran relevancia coresponden 2 Las Labradas, Piramide de Conchas (El Calon) y
Marismas Macionales, el Acuario Regional y las Fenas tematicas; Turlsma electronico, y
por ditimo &l Desamollo de programas regionales interestatales.

Lz autoridad estatal menciona en el plan ks falta de peliticas frascendentales entre ellas
la educacién de [a poblacidén sobre la vocackdn turistica del estado, donde de manera
solidaria paricipe la Iniciativa privada, generando @ eslrategla 8.2 sobre la
concientizacion generalizada de la importancia del turismo v en donde |2 accion es una
campata de concientzacion estatal en 2013, Se considera que al sefalarse al turismo
el motor de la economia en el estado resulta de importancia la concientizacion
permanente, lo gue confribuiria en una mejor actitud v un reconocimiento al visitante,
asi como una reciprocidad para un mayor cuidado del ambiente y atractivos por parte
de la peblacién, entre ofros.

Lo anterior concuerda con lo que cuestiona Baldiserra (2003) pComo pensar los
dominios gue se tienen en un area de |a cultura & identidad para la definicion/formacion
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de un afractivo ¥ o pole turistico? Este lo vincula con los valores v los presupuesios
basicos de la comunidad en relacion con los actores turisticos v que a2 encuentran en
una interaccidn permanente.

5.2.1.3 Las cindades destinos furisticos como referente.

En &l contexto regional, nacional & internacional se denlifica que las cludades como
destinos turisticos son referentes en la conformacion del sistema cultural. El contacto
con otras culturas de pare de los aclores v de observar las formas de como s2 ofrecen
los servicios turisticos son esquamas gue han servido de aprendizaje en la propia forma
del sigtema en Culiacan,

Estas ciudades en la acepcion de competidoras para un sistema en consfruccicn como
es el de Cullacan, hace necasario para los actores identificar y anallzar los factores en
los gque residen sus ventajas competitivas para lograr conocimientos, rentabilidad,

econemica v social (Ramirez, 2008), pero también para reconocer sus emores

En el ambito regional Mazallan, es reconocido por sus problemas de organizacion ante
turbulencias del ambiente y de una escasa integracion de acuerdo con [hara (2012). El
sistema, segin IFST, se crea de forma inversa a Culiacén. Efla sefiala que “aqui
primero nos organizames v luege estamos intentando a hacer”. Por su parte, [SH
menciona:

-hasta donde yo sé, todavia hace un afio, dos afios éramos la primera ciudad

en k& republica que primere conjuntabames con todes los prestadores de
senicios hofelercs, agencias de viajes, aresanos y fodo eso, gue mejor e
puado decir yo de eso, que somos la primer ciudad que anfes de tener un
centro de convenciones hacemos 30, ya nos estamos preparando...

La experiencia del desarrolle de destinos en el ambito nacional & internacional fue un
fundamento para formalizar el documento Culiacan y su infegracién como desting
Turistico de parte de CODESIN {2012). El caso Tlaxcala, Tiax., fue analizado en su
desarrollo como destino turistica desde 2009 a 2012, en su integracion de actores y
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aporaciones, como la creacion de la marca destino, 12 publicidad, los atractivos v Ios
eventos y el papel desempefado por el gobiemo del estado v |3 federacion,

En el ambite internacional el case Barcelona, Espafa, se parte del periodo 1989-1991
con el Acusrde de colaboracion inicial del Ayuntamienio de esa civdad v la Camara de
Comaercio de Barcelona que llevd el disefio y operacion dal plan estratégico del turisma,
el desarrollo de productos v servicios v sus fuentes de financliamiento, para eze desting,

Les dos ciudades Tlaxcala v Barcelons, guardan sus propies atribuios v atractivos para
el turlsmo. Tlaxcala con una arqueclogia que presenta vestigios del precolonialisme,
una arquitectura colonial barraca y neocldsica rapresentada en iglesias y palacios y un
turismo de naturaleza que se realiza en las faldas de los cenos volcanicos, ademas de
contar con un centro de convenciones con 1,995 metros cuadrados De acuerdo con
SECTUR federal (2013}, se tuvo una llegada de 74 954 visitantes, 70,871 naclonales
¥ 4,103 extranjeros, ¥y una actividad hotelera con disponibilidad de cuartos de 173,035,
feniende una ocupacion de 57 6B2 (54,444 nacionales vy 3,238 exbranjeros), cuya
estadia fue de 1.39 dias.

Barcelona, en fante recibe desde 2010 [(Avuntamienio de Barcelona, 2014} una cifra
superior @ 7 millones de furisias anuales: en 2013 fuergn 7271 766, el porcentaje de
occupaciin de 76.8 v estancia media en hotel de 2.18. 85% es turlegmo intermacional v el
15% de la region de Catalufia, ademds los motives de viaje correspondieron a 50.6% de
vacaciones, 40.9% profesional y 5.5% persenal y ofros. Destaca que en 2000 =2
recibieron 3141 162 visitantes. La oferta arquitectonica y cultural es la que sobresale en
cpinidn de log turistas v en menor porcentaje el ruido v la seguridad.

El mativa profesional es relevante, de ello se desprenda que en 2013, se realizaron

2,032 eventes de los que 221 fueron congresoes, 138 curses v 1,610 convenciones con
la participacion de 583,956 expositores,
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=g identifica que estos dos destinos y su desarrollo permiten reconocer las posibles
ocporunidades v debilidades del desltino Culiacan, en donde prevalece el turisma de
negocios y s Intensifica la gestién para incrementar el turismo da reuniones madiante
gl fortalecimiento de |a oficina de convenciones y visitantes, v |as figuras de las DMCs
Sefala 1OCVY que e compromiso ha sido pieza clave en la interaccion de los actores
ante indicadores bdsicos con los gque no se contaban en los establecimientos

_indicadores . gue no le costaran en cuanto al recurse pero sl gue le invirtiera
liempo porgue muchas de |las veces dicen “si, sl le entro” pero no hay ese
compromiso como (a3l de seguimiento, enfonces hablabamos, ove, liepes

que contar con el distintive modemista el H* en cuanto a higiene, oyes tener
tu pagina electrinica porque habia hasta hoteles que no cortaban con esos
indicadores muy basicos qua cualquiera deberia de tenerlos mas alld de que =
asta en inglés o en espafol pero con que a tuviera, Los artesanos, no habla una
aspciacion de arlesanos, y si nos preocupaba de que “oyes a cualguier lado que
vas encuentras una ariesania”...
Ofro referente consultado, fue el caso de la ciudad de Medellin, Colombia. De acuerde
con fa Alcaldia de Medellin (2013) las llagadas de turistas fueron de 489 938, con una
ocupacian hotelera de 57,30%. Se tuvo un crecimiento de 21% comparado con el 2012,
que fue de 403 8925, El turismo se clasifica en eventes nacionales g internacionales,
fiestas v vacaciones. Los eventos manifiestan una curva de crecimiento de 25 que se
reallzaron en 2010, en 2013 fueron 68, Los eventos internacionales son significativos,

ya gue de B que se realizaron en 2040, en 2013 fusron 53.

Este referente resulla relevante para la conformacidén del sistema vy su fortalecimiento
organizacional e institucional, ya que la ciudad de Medeilin atravest por una sltuacion
similar de inseguridad, senalka el IFEH

...buscamos asesorarmnos con gente que estuviera probada, capacitada, y ahi
contratamos el tema del 3r. Harraca que tiene un perfil yo crec ideal, por sus
antecedentes en su pais natal, por dirigir |a asociacion o presidic la Asociacién
de Bureaus de Convenciones en Latinoameérica y el Carbe, ¥ por sobre todo
porgue llevd a cabo la plansacion v esirategia de un destino exitoso gue es un
desting muy similar al nuestro, gue es el caso de Medellin, Colombia ...

= El destntvo H es un reconocemienio que olorgan B Secretaria de Tusmo v i3 Secretaria de Salud 2
eguelizs establecimeentos fljos d alimentaa ¢ bebidas (restewrantes en general, restauranies de noleles,
cafelerias, fondas, sbe. ) por cumglir con los estandares de higiens que marnca la Morma Mesicana M-
FiEDS v MORMEX 2004
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En el proceso de consruccién del sistema cultural turistice los aciores demuestran
comportamientos reservados para allegarse de conocimientos y exparencias de los
destinos ciudades que han sido referentes, considerando fas condiciones del desting
Culiacan, lo relalive de las ventajas que observan en Mazatlan, ante una escasa
organizacion que se manifiesta al bajar la demanda, pero donde sa encuantra un ceniro
de comnvenclones y atras un mayor nimero de evenlos gue en ocasiones resultan
paraddjicos en su reafizacion, fratandose de temas relacionados con la agricultura,
come o fue el Congreso Internacional del Tomate 2014; es decir, hay frontalmente una
competencla ante el atractivo de sol y playa.

Los casos de Tlaxcala v Barcelena se interpretan como referentes adecuados en cuanio
g los aprendizzjes que obluvieron los actores, pero no como medeles 3 seguir, en virtud
de que cuentan con veniaps parficulares como su higtoria, arguitectura, infraesiructura,
58U posicion geografica que cuentan con volcanes v se ubican en & mar Mediterrdneo,

El referente da Medellin es significative debido a similtudes en insegundad social
respecto de Cullacan, situackdin gue obligé a los goblemas y al sector privade a unir
esfuerzos para reverdir los efectos negatives, Asi, en Medellin =2 usa el eslogan La
ciudad de Js eferna primavera, ¥ s& crearon opsiones para el furisme, que ha moestrado
un crecimiento. Fue un trabajo que revietld practicas de rescate de sus parques en los
Glimos afos, con nuevas politicas en el tratamiento medio ambiental de estas dreas y
en especial en lo secial, para inciuir a la poblacién en acciones educativas, culturales y
recreativas (Redriguez, 2011).

En el caso de la ciudad sudamericana, la inseguridad ha mermado, las politicas del
gobierno fueron contundentes en ello v les parmitio reestructurar el tejido social, En el
caso de Culiacan, las pelificas de seguridad no han sido las mas efectivas, per lo gue
hay un escenario todavia en riesgo.
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5.2.1.4 Transformacion de la ciudad de Culiacan

En 1831, Culiacdn se decrela capital del estado de Sinalea v, deja de ser villa para
convartirse en ciudad. A finales del Cadedismo (1909) menciona Ibarra (1984), la
civdad era vista come un pueble grande, con 13,500 habitantes aproximadamente ; esto
o observd Adolfo Dollere {citade por |barra, 1994), guien describe su estancia desde el
alojarmienta:

...la ciudad es bastante limpla y hay en ella varios edificies notables, como el
palacio de gobiermo, el palecic municipal, €l tealro Apolo, la escuela Benito
Juarez v algunas casas pariculares. Hay tambien dos hermosos jardines
publicos, pero es defectucso el piso de las celies. Se nofa mucho la falta de un
buen hotel nosotros estibamos alo@ados en el que =& considera mejor v sin
embargo nuestros cuanos lenian un enladrilado lleno de hoyos, muebles muy
modesios y un servicie muy deficiente, Algunos cuartos por el lade de la calle
eran mejores, pero desgraciadamente estaban ocupados. Dos veces prepare
unos refrescos ¥ dos veces tuve que tirares por kB poca educacien de los
murciélagos que anidaban enire las vigas del cielo. (p. 31)

Les edlividades agricola v pesquera, se convirieron en fuentes principales de la
geconemia de Iz poblacién de Culiacan, Es hasfa 1280 que se empieza una obra
urbanistica concreta en edificlos pliblicos y privados, paseos, parques recrealivos,
escuelas, holeles, remadelaciones, puentes, gloretas, elc, v con ello un Impulse al
sector servicios (Lopez, 1998).

Can el crecimiento de las actividades comerciales y adminisirativas que se ubicaban en
el centro de la ciudad, en la década de los ochentas se consfruyo la Unidad
Administraliva o Palacio de Gebierno, asi como el Centro Sinalea, cuya funcién fue la
de un centro financiers. Ademas, |3 potencializacién del desarrclio de la ciudad para
aprovechar [as riberas de |os tres rios que |a cruzan se dio en la década de [os novenlta,
mediante un proyecte urbanc al crearse el organismo descentralizado Desarrolle
Urbang Tres Rios, que disend el Plan Parcial de la Ciudad de Culiacan.

La detonacién de |a ciudad por su crecimiento a través del proyecto mencionado y de la
vision del gobierno, se manifiesia en la expresion de [5A Yla vision de crear un proyecio,
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1986-1988 aproximadamente. . cuando |a ciudad empezo a detonar, la ciudad detond |
g no estuvigramos en el mismo cuadrito, metidos en un heyecito. "

El crecimiento de la civdad de Culiacan ¥ su cara lozana en infragstruciura generd un
impulso para hacer y lograr el desarroflo de la actividad turistica. IFSA sefala: "venian
obras, oS puentas sa conactaban con los malecones nuevos y 58 generaban zormas con
alta expectatva y gue de alguna u otra manera se fue truncando” se pretendid dar
prieridad a establecimienios extranjeres, 2 o cual 52 opusieron en su momenic "El
provecto Tres Rios, hasts shora ha side un delonante para la ciudad, antes no fue’
Esto =& debid a k& mala planeacion v a la falta de negocios anda.

A partir de 2008, se ejecuta =l Plan Director de Desamolle Urbano de Culizcén, que de
manera integral aborda nermativamente el ambite terrtorial, ademas de lo ambiental,
gocial ¥ econdmico para lograr objetivos de impacio en una cludad equitativa, una
ciudad compacla, en el equipamiento vy en [a infraestructura, en el medio ambienta, en

ta movilidad urbana, en €l patrimenio ¥ en la cultura urbana.

Por otra parte, el goblerno municipal de Cullacdn en colaboracidn con el de Navolato,
provecta metropelizar el territorio v con ello condusir un crecimiento adecuads, proyecto
que se espera su operacicon a partir de 2015

I5A comparte con Lopez (2004) el testimonio de [a aportacion del proyecto Tres Rios al
crecimiento de la ciudad y al desarmelie de atractives. Esta manifestacidn, tiene sentido,
también con lo expresado por Ponce (2007} relative a las estrategias urbanas
contemporaneas en las que las actividades terciarias adguieren protagonismos entre
eflas el turismo de reuniones.

Se relaciona la respuesia de IFSA con la propuesta tedrica de Gonzalez (2008), en
relacidn con la transformaciin en [as cludades al invertirsele en las infraesiruciuras, de
esta manera se preparan para recibir a los grandes eventos nacionales e

internacionales, receptores de millones de personas convocadas en limitado fiempo,
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pero que fambign otros tantos de miles viswalizan a través de las imagenes de los
medios,

En este aparado 52 mezclan una sera de factores que llevan a transformar a la ciudad:
por ung parte es la capifal del estado de Sinalea en donde s2 encuentran los aparatos
de gobierna; @s un centro de desarrolle de agronegocios y comercial, asl como de otras
actividades como [as deportivas, las cuales concilan a visitantes para realizar negocios
y el deporte. En Culiacan se encuentran centros universitarios v de invesligacion de
donde surgen eventos diferenfes de salud, agricolas, enire ofros;, que es una ciudad
favorecida con la afluencia de fres rios, pero también ez una cludad con una poblacidén
vuinerable ante & Insegurdad v con un tejldo social guebrantado, ko cual mueve a
pensar en una transformacién, de ahi gue las auloridades hayan ejeculado acciones
con el apoyo de |a iniciativa privada.

5.2.1.5 Insequridad

El fenémeno de Inseguridad lleva consigo el dafio en la imagen del destine. El concepto
de Insegunidad turlstica cobra sentide cuando se define segundad turistica que para
Grirewald (2010) se refiere a “la proteccion de la vida, salud, de la integridad, fisica,
psicolégica v econdmica de los visitanies, prestadores de servicies vy anfifricnes de las
comunidades receptoras” (pp. 18-20); es decir, ante la inseguridad se comren los resgos
de dafiar no sclamente al vistante sino tambsén al prestador de los serviclos.

Culiacan en 2012 se ubicé en la posician 10 en el indice de viclencia de acuerdo con el
Sistema Macional de Seguridad Poblica (SM3P), pero desde 2006 se manifestd el
recrudecimiento de la violencia con motive de acciones gubermmamentales en contra del
narcotrafico. Se identifica que estas acciones de gobiemno no han sido privativas de una
epeca, ya en la decada de los T0s la Operacién Condor s8 implements para ermadicar &l
fendmeno del narcotrdfico en Sinaloa (Mexos, 1978) v proplamente en Culiacan, por o
que la violencia se intensifica,
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El fenomeno de inseguridad producte de fa violencia ha perjudicado la imagen de
Culiacén que, entre ofros factores, trastoca el desarmollo de |a actividad turistica, En los
afios 2008 y 2009, =e tuvo una baja de 10.46%, en fa afluencia de vistantes {cifra que
ha aumeniado recientemente), Ademas se lipifica a |2 ciudad como un lugar riesgoso
para el visitante de Estados Unides, determinado asi por & propia auforidad de ess
pais.

Las acciones de parte de las autoridades federales en estos acontecimientos dieron
lugar a operativos de seguridad en el seropuerts internacional de ks ciudad de Culiacan,
que consislieron en revision a pazajeros ¥y maletas por medio de rayos x y de forma
manual por elamentos del e|ército (Cabrera, 2009).

Este hecho, no obstante, se observd como una eportunidad para una integracion de los
aclores del sistema cultural para sy segundad, ya gque en 1972 se consliituye la
Asociacidn de Propietarios de Hotales y Mateles de Culiacdn, AC, con un total da 22
egfablecimientos {ver Tabla &.117); actualments la asociacion integra a 31:

Tabla 5.11. Establecimiantos de la Asociacidn de Propletarios de Hoteles y Moteles de
Culiacan, &.C. en 1873 afo de su constifuckdn v en 2014

1879 2014
Emperador Cauna Zan Luis Linda Vista San Marcos
Gran hotel Colonial Executivo Famada Hola Culiacan
Fio Siesta Lucama Tres Rios
California San Luls Microtal City Express
Ecomotel ejecutive  Salvador Monterreal Home suites
Roma Lord One Suite La joya
Del vallke Valle banito Maxi hotel Fiesta Inn
La Riviera Paco Sleap Inn Ihiz
Centro San Marcos Holiday Inn Express  La quinta pozada real
Santa fe Motel los caminos  La riviera Rio plaza
Tres rios Fraga Link hotel Santa Fe ||
Paima San Carlos
El Maya Savilla
Del Valle La Jolka

Confort PlazaidSuites Francls
San Francisco

Fuante, Acla constilulyv de 3 Asociacds de Progeetarnios de Holeles ¢ Mobebes de Culkscin, AC
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Desde 2009 se intensifico un trabajo de integracion no solo el sector hotelero, sino
incorporando a los demas actores, restaurantes, transporte turistico, gobierno e
instituciones de educacién superior. Accidéh que se da enh una etapa de crisis de

violencia en la ciudad de Culiacan.

Ademas del trabajo de promocion que la OCV realiza, también hay acciones
colaborativas para fortalecer la imagen de Culiacan en el ambito nacional. La OCV y el
ayuntamiento de Culiacan gestionaron la incorporacion de dos iconos de la ciudad la
catedral y el puente negro (ver Foto 5.4), en el billete de la Loteria Nacional para la

Asistencia Pdblica, en el sorteo del 24 de septiembre de 2014, al que denominaron i

Culiacan bonito en un cachito.
Foto 5.4 . Billete de la Loteria

i AT s s

yivive el orgulio de ser de Culiacdn: 1
' o B o
24 SEP. 14 g &
SORTED MAGH Loteria I
“eumes Nacional: o

o vt
arenes Beraltoder

Fuente: Ayuntamiento de Culiacan, 2014
En relacion con la imagen de Culiacan producto de la inseguridad y las
transformaciones urbanas IST sefiala;

Culiacan se ha transformado, principalmente en su imagen v le digo porgue me
ha tocado hablar con las personas de las mismas que han venido que por
diferentes circunstanciasen dos o tres ocasiones me ha tocada hacerla de chofer
e ir por ellas al aeropuerto y te preguntan, le sacas platicas y entonces dicen
Culiacan es otro, Culiacan ha cambiado mucho, es mentira dicen, que lo de la
violencia, porgué porgue me tocaba uno gue venia de Querétaro y decia también
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alla hay viclencia ¥y no nos podemos asustar por o que escuchamos en la noticia
lo que pasa es la mala mercadotecnia que b2 tenian a Culiacén. .,

Las ciudades destinos como referentes, 1a fransformacion de la civdad |a inseguridad
propiamente tienen &n comun la imagen del espacio, que se estigmatiza v periudica la
actividad con la caida en el numero de visitantes. En el campo lurislice se recaonocen
sus comportamientos en tres farmas. En primer téerming, se considera que en esle
entorno, en virted de crisiz de viclencia gue se ha presentado en dos momentos hacia
los T0s del siglo pasado y a finales de la primer década de este siglo, los prestadores
de servicio de hospedaje se integran y por sy segundad conforman |la Asociacion
mientras que aclualments la integracidn os ha llkevado a aglufinar a los ofros servicios
basicos almentacidn, transporte v a ofros actores academia, aresancs, los olros
sactores de [a economia y propiamente a la autoridad de goblarno.

En segundo i&mino para menguar €l estigma de inseguridad s2 han realizado practicas
innovadaras como la promocion de la imagen de simbelos de la cludad y de la
Expoagra 2015 en & billate de Loteria, an 2014 v 2015, y el Video Prueba Culiacan, an
dopds & muestran los alraclivos vy 13 infragstructura para atender el lurismo de
negecios ¥ reuniones en una mezcls musical de franguilidad que permite fa reflexién del
visitante usande [a musica de banda como simbole regional. .

En tercer término hay una manifestacion de proactividad de los prestadores de sarvicio.
Como dice Vignati (2009), |a iniciativa privada invertira siempre v cuando se asegure su
crecimiento v renta. Las praclicas ze observan en un arraigo al espacio por pertenecer
a empresas famillares, a esto e suma [@ ubleacidn de nuevos establecimientos de

hospedaje de cadenas intemacionales, en los dos ultimos afes

5.2.1.6 Los sectores econtmicos y al turismo

Abordar la relacien de los oiros sectores de la economia con el sistema culiural del
campo organizacional turistico lleva a identificar los comportamientos, actitudes y
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valores en dos vertientes: en el impacto de los problemas econdmicos v en la
interaccion con los sectores

Lzs Wrbulencias economicas mundiales ¥ nacionales v por ende financieras en
Culiacan, Jinalea y Meéxico, impactan direciamente a los prestadores de senvicio
turigticos. En Culiacdn, 2008 v 2008 han sido log ahos de mavor caida en el ndmers de
visitantes. |SA safala:

...no hay fujos de dinero, sl te puedo hacer un poquito de una remembranza
desde 2008 a la fecha la indusiria resfauraniera ha sido golpeada fuerte, gue
a8 debio 8 mucho faciores en cueshiones de que lo primero, cuando fue el
primer brote de influenza que mucha gemte no salid, posteriorments la
violencia en Culiacan, tuvimos mamentos dificiles de vislencia, la gente igual no
salid, no salia, vuelve al brote de influenza a  Cullacan,,. después de lodas las
afectaciones gue se le generaron al sector primano, heladas sequlas, si
dependemos economicamenie de ese sector que es el gue genera el flujo de
efectivo..

En esta turbulencia econdmica, @& actitud de |os actores e raflejd en la oferta al

visitante de recursos intangibles y tangibles y de gastos que se cubren por el semvicio.

154 menciona:

...para que llegue este café agul a esta mesa, a lo mejor su percapeion es la de
un mesare salamente, pare hay un valet parking que lo estd recibiendo, hay una
muchacha gue le abrid la puerta, hay una persona que estd en fa barra, hay una
cajera, hay una persona que estd en un almacén, hay un cocinero, hay muchas
COEaS gque se invelucran y...

Las informaciones de |SA reconocen la relacion estrecha entre el sector primaric vy la
actividad turistica. El sactor primario e2 el proveadoer de visitantes v las afeclaciones
que reciba, tienen repercusiones an el campd. Ademas se refacionan con |a perspactiva
de Leiper (1890, citado en Panosso v Lohmann, 201 2) acerca de los factores externeos
econemicos. En el case de Culiscan, el problema climatice que sfectd la agriculiura en
2011 trastocd al sector primand vy con ello cred una afectacién en los visitantes. Sin
embargo, sa Wwvo que sagulr culdando la cabdad en el servicio y el sustento del

personal,
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Respecto a la interaccion del turismo con ofros sectores de la economia se identifico [
organizacion de exposiciones v feriss sobre el desarrolle bictecnologico en la
agriculiura; de innovaciones en la Indusiria de la consiruccidn, la demostraciin de
oralezas en la ganaderia v en las productos del mar, o el encuentro para gl negocio de
parte de empresarios.

IS4 reconoce que se debs aprovechar a los vistantes que vienen de diferentes pares a
surtirse de semillas o a realizar obro negocio; offeciendo un producio de calidad v, gue
hay una fortuna de servirse "del mar a k& mesa, del campo a b mesa, de una camiceria
a la meszsa, la mayoria de los productos no son congelados como en otrag cludades..." Y
asi darle un mayor valor a la que se tiena por parte de los cullacanenses. Debe haber
un orgullo de ello gue permita promever el desfing Culiacan *...y cada uno de nosaltros
ser embajadores...”

El acercamienta con estos seclores lambién obedece a demosirar y considerar el
comportamiento de ofras formas de interaccion. IFSA sefale *..yo he platicado con
gentes de la agroultura, de la ganaderia tenemos que replicar un modele como los
ensenadenses donde te de@an entrar a sus vifedos, y te dejan ver cama vinifican coma
embotellzn, como comercializan”. Esta situacion llevard a una experencia turistica
satisfactoria,

La problemalica de los olros sectores de [a economia afecla directamente fa actividad
furistica en el campo organizacional que se estudié en Culiacaén, Resa v Mendes (2014)
sefalan que en Campinas, Brasil, €l tursmo de negeocios vy eventos conllevd a una
demanda de servicios, ante lo cual los hoteleros adoptaron acciones especificas para
las necesidades mediante una organizacion y dindmica espaciales,

En Culiacan, ks seclores econdmices agricolas, pesquers, ganadero, comerciales,
agroindustriales, aparte de proveedores de lurismo de negocios, representan un
potencial por los eventos que organizan para demostrar sus productas e innovaciones,
ante ello sus relaciones & interaccion permanente deben conservarse y estrecharse. La
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vulnerabilidad de los sectores agricola y pesquero anfe los cambios climaticos ¢ la
experiencia gue se ha vivido en el campo turistico se ha aprovechado por los actores
meadiante la participacion en el mercadeo de eventos para atraer un mayor ndmera
con elle incrementar el nimera de visitanies y derrama econgmica

Existen aventos como el denominado Programa Sinalea Encarnta, que tiena el propdsito
de difundir la gastronomia sinaloense y propiciar un encuentre de pegocios enire
restauranteros ¥ produciores agropecuarios, estatales ¥ naciopales ¥ <on una
fundamentacion attruista de apoyo a los jornaleros agricolas. Es decir, en este evento
hay una mezcla de actividades agricoas-turisticas-altruistas que lo colocan como
innovador an un actividad como el Wrismeo gue en ocaslones se e califica de dafing o
depredador {Jafar, 200%).

8.2.1.7 Orgamizaciones que marcan fendencia y el turismo de negocios y
reumiones

Lz idenfificacion de que 2| desting Culizcan es emergente en turismo de negecios y de
reuniones leva a reconocer que el sector se relaciona con organizaciones del Ambite
nacional @ internacional que por una parte han dado una posicldn al destine v por olra
lleva a la profesionalizacion del capital humang, Dice IFSH

.Tenemos la relacion con todes los actores, directamente con el consejo de
promocién turistica de Meéxico, con lp Asociacidn Maciomal {mexicana) de
Mercadotecnia de Destinos ANDEM que Integra todas las OCV de México, |a
gran mayoria, practicamente todas, inclusive tenemos una posicion ahl, en
esa mesa directiva actual, estamos en ICCA, estamos en contacto con la
empresa de ICOMEX, el Mercade de Convenciones y con practicamente con el
90%..,

La determinacion del campo de incorporar la atencion para el segmento de reunicnes
gin desculdar el de negocies lleva a los actores a cruzar el umbral de refaciones
nacionales y acentuar sus interaccionas locales con el propdsito de especiallzarse en la
eciividad; esto se relacions con lo mencionade por Osono (2007) relative a una
interaccidn permanenta entre los aclores sociales que participan en el fendmeno
turistico, por ko que su organizacidén y especializacion revisten gran Importancia en los
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diferentes giros que conforman el secior. También coincide con lo mencionado por
Baldizerra (2003} al sefalar que en k& formacion de un pele turistico es relevants
clarificar al objetiva y definiclon de éste a los plblicos (demanda y comunidad), ante la
variedad de motivos que llevan a [as personas a moverse

Esto encamina a los actores a desarrollar una posicidn del desting Cullacin v a
profesionalizar al capital humane en un wrisme especalizado. Matias (2013) v Ramirez
(2006) sefialan que una de las caracieristicas del Wrismo de redniones ¥ de negocios
es la especializacion en donde involucran al capital humano, el espacio, la logistica para
su operacidn y |a infraestructura.

Las relaciones con a5 organizaciones que marcan tendencia en turisme, asi como la
especializacion de los actores & través de conocimientos y aprendizajes que se
generan, llevaron a disefar el provecte de profesionalizacién v a molivar [a
eonformacién de las figuras de DMCs, como apoyo para |a realizacidn y organizacion de
eventos, 3e considera gue en la profesionalizacion s2 ha avanzadeo, pero existen areas
de oportunidad gque hay que atender sobre todo ante la falta de un centro de
convenciones que concentre y l1a diversificacidn de espacios donde se realizan los
eventos ¥y un gran numerg de persenas gue paricipan y que en ocasionss se
manifiestan errores de logistica, falka de mabkiliarie, de traductores, enfre ofros.

Al identificar fa cullura como sistema y los faclores externos que impactan &l campo
organizacional furistico, {como sen las petencialidades geograficas, pelitica federal v
estatal, las ciudades como referentes, la transformacion de la ciudad de Culiacan,
inseguridad, los sectores de la economia y el tunsme v organizaciongs que Marcan
tendencia en el tursmo de negocios ¥ reuniones), se observa gue requieren de
actuaciones y evaluacian permanente, ademas de una coordinacion estrecha con los
otros sectores de la economia, presencia en eventos v retroalimentacion de las
organizaclones que marcan tendencla, intensificar Interaccidn con la autoridad
municipal para el mantenimiento de atractivos y de la ciudad, ya que de elios depende
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fa demanda los segmenios de turismo del destine, Al respecio 1SH cbserva la
sensibilidad del turisma:

...COMD 50N personas que estin trabajando o sea, personas que alienden a
personas pues al turismo es muy sensible, o sea cuando hay un problema
econdmico |o primero que hacen |as empresas 2 bajan a los vigjes, |& bajan a
reunicnes eso nos afecta a nosotres, hay un problema regional por ejemplo de
segurided  pues inmediatamenie la gemte dice. voy 3 un lugar gque
sensofalmenta o de que de perspectiva o de percepcion es paligroso, no
voy el tunsmae &5 muy sensible, hay cuestiones cimatoelégicas |a gente no va,
un cickan o algo asi, .

Las cetegories externas identificedas han impactado en la construccidn del sistema
cultural del campo organizacional turistico. Asimismo los conocimientos, los
comportamientos ¥ creenclas significativas de los actores  han permitido la
construccion del sistema seciocultural con aprendizajes (Barbka v Solis, 19897 v emores
de acuerde con el IFSA v el IFSH con lo que han reconccido cporfdunidades vy
debllidades sobre todo saber “gué podemos lograr, el cdmo, estamos en eso”. Ademads
les ha dado pauta para construir una estructura manifiesta en las practicas colidianas,
en los discurses, en los habiles v gue desarmellan el campo organizacional turistico,

Lo anterior & bien ha Bevado a conocimientos, comportamlentos y creencias
significativas se relaciona cen lo manifestade por Malinowski (citado en Gonzaga,
2013, la cultura es esencialmente un cuerpe insfrumental que pesiciena al hombre para
atender problemas concretos que se le presantan en su ambiente, durante el curso de
satisfaccion de sus necesidades.

La idenfificaciin de la culfura como sistema en donde los faciores externos impactan al
inmterior del sistemna soclocultural v los actores tiene relacidn con la posiblidad de
segmentar el sistema en partes y estudiar estas partes por separade {Panossoc y
Lohmann, 2012} en primer término ya que se frata del sujete campo organizacional
turistico en &l desting que forma parte de un sistema mas amplic. Por otra parte, en el
sistema se encuenira el sislema sociocultural en donde los actores interactian a través
de sus practicas sociales, creencias y valores que permiten observar al interior la
cultura de forma abstracta.
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5.2.2 La cultura como abstraccion

El eampo organizacional que se astudia se aborda desde un enfoque sistémico que
contiens gl sistema sociocultural en donde cultura v estructura son elemeanios gque
configuran la esiructuracion al introducirse el actor que es el elemento que realiza las
practicas en respuesta a la cultura y estructura. Es decir |a ubicacién s dentro del
campo organizacional turistico.

smircich {1283) menciona gque en fa cultura corporativa, como variable interna, se
reconoce que las organizaciones son fendmenos generadores de cultura. Las
organizaclones se observan como Instrumentos sociales que producen blenes y
servicios y, come un producto derivado, también crean dispositives culturales distintivos
tales como rifuales, levendas v ceremonias,

El andlisis de la eglrucluracion de sistemas conlleva a estudiar [as formas en gue esos
sistemas, creades en las adlividades inteligentes de aclores siuados que destinan
reglas y recursos en la diversidad de contextos de acclén, son producidos v
reproducidos en una Interacclon, menciona Giddens (2011). Es decir, desde el campo
turistico de Culiacan gue consiruye su cultura con base en una estructura gue solo
gtendia necesidades de |z propia adividad econdmica, los diferentes subsectores de la
hoteleria, restaurantes, fransportes, de goblerno e instfuciones educativas interactGan
social y slslémicamente para ofrecer productos turisticos que atraigan a visitantes.

Estas formas se expresan en la creacién de conciencia v desarrollo de preductos, en
conocimienta y profesionalizacion del capital humano, en acciones en o individual v de
grupo para la prestacion del servicio turistico, en integracion y practicas para la
sostenibilidad y posicionamiento del destino en donde se analizan los rasgos culturales
(praclicas, discursos, valeres vy habites) que permiten el desamollo de k& actividad
luristica por parte de los actores en @ comunidad construida.
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5.2.2.1 La creacion de conciencia y desarmrollo de productos

El eampo organizacional turistico de Cullacin, empieza a figurar con la constitucién de
la Asociacidn de Propietarios de Holeles y Moteles de Culiacan, AC., en 1979, diez
afos después se amplia con el inicio de operaciones de la empresa turistica de IFST,
no como agencia de viajes, sino para turismo an general, dice la propietaria que se
buszcaba hacer turismo agui, “con nozolros mismos”.

En el transcurso de los cinco afios siguientes fa ejecucion del proyecto de turismo
aducativa por parte de la informante mencionada en colaboracidn con instilucionas
educativas demostro a las autoridades de gobiemo que sl habla gué vender en
Culiacan en este tema, menciona que a partir de ahi se empezo a tener respeto por la
cultura, costumbres, identidad y gastronomia local. Esto permitic un encuentre con la
historia v levendas v, a reconocer que cada municiple conservaba las proplas. Enfatiza
que esto fue lo que detond y ayudd que se creéara conciencia turistica, porgue no @

tenia.

Por otra parte, |a constitucidon del Fidelcomiso de Administracidn e Inversidn (PREOTUR)
en 1987, mediante la restitucion a la Asociacion de Propietarios Hoteleros v Moteles de
Culiacan, para realizacion de la promocion turistica, lleve a la IFGM al desarrollo de
productos twristicos de la mano con comunidades v prestadores de servicies turisticos.
Asi, se construyeron fas fuentes danzantes para gue el paseante disfrute bafos de
agua, la musica, un paisaje, la relajacion del contacto con la naturaleza, la zona rural
gue ofrece su gastronomia tradicional. Las comunidades de Imala, con aguastermales
y Sanalona con lugares para comer & la orila de la presa. También corredores de
turismo rural para experimentar la ordena de vacas, la manufactura de guesos o el
horneado del llamado pan de mufer Asimisma en la cludad se conformo el atractivo de
los restaurantes de gastrencomia regional & internacional, el baile v el transpors.
Ademas, IFGM sefiala:

.para poder hacer conciencia en la gente y que fa gente de alguna forma viniera
a la ciudad., para poder yo decirle oye ven a Culiacan haz tu convencidn y me
decian ;pues i que tienes para ofrecer? O sea ;apoco tiene hoteles bonitos?
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AApooo la ciudad es grande? JApoco hay restaurantes de cadenas? O cosas asi

v fue creciendo poco a poco el deseo de gque la gente viniera a8 conocer el

desting. ..
La interaccion y socializacion entre IFGM y los empresarios hoteleras, restauranteros,
transporistas, responsables de central camionera, asropuerto v agencias de viajes, 52
presentaba intensa. IFGM les informaba sobre la percepchdn v quejas de los visitantes
en cuante al sen/icio turistico en Culiacan, entre los motivos, que fa oferta expresada an
eventos de promacion no coincidia con la realidad al venderse up lugar disfinto, Sefiala
gue las expresiones de los visitantes en ese tiempoe era ".. .l hotel esta feo, se tardan
muche en fos hoteles, astd pésimo el servicio de taxis, el asropuerto no estd
misderms.. "

En estas priclicas IFGM demuestra posser mediante su conciencia digscurgiva una
racionalizacion de la accion, &5 decir hay una comprension teorica incesante de los
fundamentos de la aclividad, el turisia requiere de semvicios adecuados para satisfacer
zu expectativa ademds de la conciencia practica que se demuesira en la transmisidn
de la pefcepcion y quejas de los visitantes a los prestadores. Esto se relaciona con
Giddens (2011}, IFGM mediante su capacidad discursiva ¥ praclica emprends
racionalmente la socializaciin de loz problemas que se presentan ante [a gueja de los
visitantes por los servicios insuficlentes.

Asi 23 como en B intencion de IFST, en su rol de empresaria, la motiva a demosirar
mediante proyectos gue si se puede ofrecer la cludad para un fipo de turismo. esta
actitud se comesponde con |la motivacién gque Giddens (2011} refiere a un potencial de
accion en la orma en que gl agente continua con 13 acgion inveteradamente. Ante ellg,
el resultado favorecid por wne parte la confieanza de la autondad de gobiemo para
enfocar el destino Cullacdn ya con actividades concretas en la promocidn turistica.
Ademas, su empresa se amplid al adguirr ia unidad de franspore (udbds) mediante
crédifo bancario. La gestion de IFGM la lieva a realizar un trabajo colaborativa de
comunidad para el desamolle de productos  base de la oferta turisfica ¥ con los
empresaries, ademds de un trabajo de promocitn v de sensibilizacion del destino.
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En las practicas anteriores se fiene en comin el crear conciencia turistica en dos
sentidos: tanto en la comunidad, incluyende al gokiemo v al sector financiero como con
los desarrolladores de los productes, porque =i blen estos existian no se colocaban a
una oferta externa, de ahi &l cuidar su calidad v su presaentacion. Los productos gue en
eze fiempoe se trabajaron fue el corredor gasfronomico de Bacurimi ubicado en el
noroeste de |a ciudad de Culiacdn por la carretera a Culacancilo v el ecoluristico de
Sanalona-lmala, ubicado al oriente de la ciudad en una ruta de ocho kildmetros, el
mantenimientas ¥ limpieza en ks atreciivos, asi como infreestruciura urbana v
sefalizacion,

La Interaccidn de |[FGM y sus recomendaciones con los empresanos los motivd a
convertirse en fractor de acuerdo con [FSA, es decir, en molor de gestion v demostrar
su sentir al gebierno estatal para el mejoramienio de la infreestruciura hotelera, de
restaurantes, de atractivoes. En los logros akanzados de gestidn se tene |a
remadelacidén del aeropuerto intermacional de Culiacén en dos ocasiones: an 2002 y an
2011, se consiruyd el Paseo del Angel, se realizaron evenios comeo el FICAM, entre
olros. Los actores demuesgiran conclencia priclica mediante habilidades ¥
conocimientos que willzan para enfrentar las diversas situaciones sociales y, 1a de
meniferes, con la que 58 responde flexiblemente a las circunsiancias ¥ eventualidedes
imprevistas Giddens (2011},

En cuanto a crear conciencia en la demanda potencial del destino mediante la
promocién turisfica en eventos nacionales e intermacionales ¥y como responsable de
PROTUR, IFGM sefiala que participar en eventos nacionales para atraer convencicnes
fue una tarea desde el inicio™ y que es hasta el segundo afio cuando s volvid a
participar y se reconocio a Culiacdn como destine por el esfuerzo logrado en la
conjuncicn de oferta, ademas menciona IFGM que "en un afio yo gane 14 convenciones
gue generd una derrama economica pues muy grande”

= S refeore @ la corsiiucion del Fidesormiss de Adminisiracion & [mersian PROTUR en 1987
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En |z cultura turistica la conciencia furistica es un elemento base de acuerdo con la
SECTUR federal; es decir se reconoce en ella la buena disposicion de las personas
para fomentar y acrecentar la conservacion de los bienes y servicios turisticos que
posee un puebla (Mireles, citado por Ramirez, 1984). Crear conciencia luristica en la
comunidad v sus grupes implica un proceso permanente, Se observa como este
elements resulta una debilidad para el campo dal urismo. Sefala ISA

. necesitamos primero vernos hacia adentro como cullacanenses, para después
sentimos orgullos y explotarto lo que tenemos hacia afuera sentirnos orgullosos
de bo que tenemos, sentimes orgullesos de nuestra comida sentimos  orgulioses
que tenemos una Venecia, gue ciudad que es atravesads por fres rios y ne le
damos el valor...
Esta expresidn concuerda con el regisiro de obsenvacion en fechas previas al inicio y ya
en la celebracion de EXPOAGRD, que atrae visianies extranjeros y nacionales. El
centro de la ciudad amanece acumulado de basura en wgares circundantes a hoteles
de la ciudad donde se hospedaban. Mo se observa una actuacion preventiva v eficaz
por parte del responsable de la limpieza de la ciudad, por lo que el eventa debe

mejorarse en ese aspecio

Las practicas y resultados de IFST, de IFGA y de lo menclonado por IFSA, se interpreta
como un pise selido v a la vez winerable en la actividad, hay cimienfes, pero fambign
20N escases los conocimientos ¥ con riesgos de dejarse los aprendizajes o de
desculdarse algunos productos. Este estado de cogas condujo a bos aclores wristicos a
lomar la decision de incorporar ofertas para atender segmento de reuniones ¥ con ello
una serie de practicas que les pemmitiera su especializacién, la calidad y sostenibilidad.
Esta situacion se relacicna con la cullura como praxis en Bauman {2002} que enfatiza
que la estruciura social existe mediante el proceso perpetuo de praxis social |0 que se
debe al hecho de gue una cantidad limitada de palrones cullurales comporamientos,
valores, creencias modelan |a praxis®...la praxis humana consiste en convertir el caos
en orden o en sustifuir un orden por ofro, entendiendo por orden un sinonimo de
inteligible y significativa. ..” (p. 262).
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§.2.2.2 Conocimiento y profesionalismo del capital humano

La astructuraclén de las perspectivas de desarmolio de la actividad fueron reflexionadas
g2 la luz de contar con capial humano con conocimiente v profesionalisma para el
servicio, teniendo come base las creencias por una parte, de que el culichi™ tiene una
idiosincrasia del non servicio, una cuestibn social muy arraigada del sinaloansa (IFSA)
v, porotra, que sl hay una disposicién a servir, ya gue el culichl es el mejor anfitridn, el
mas servicial, Dice IFSH

...82 podria decir en &l mundo pero de 0 a t de amigos, te da la vida te da la
camisa, v lo gue sea, pero en el momento en que W alld y yo aca ya no
funciona...no es ofra cosa, no es gue no nos guste, no es ciero, pero en
cuanto te sientes amenazado, ahl hay problema es la naturaleza ...

Ademas IFEH enfatiza que esto tiene su origen desde los encestros sinaloenses, al no
sar dominades ni conquistados como en el centro del pais por los espafioles, que para
el caso en sU mayoria eran de origen vasco, ya gue ésfa era |a provinca de Mueva
Vizcaya, de ahi que al culichi hay gue entenderlo para poderio trabajar

Pinheiro (2002) y Vignatl {2006) sefialan que an esta actividad el empleado es visto por
los turistas como los representantes de las organizaciones y por tanto, los responsables
por gl éxito v por los problemas en la interaccion, de ahi que deben ser dofados de
conocimientos y profesionalisme.

En 2009 tiene inicic del proyecto de profesionalizacion del destine, ante |os escasos
conocimientos de los actores de lo que implicaba le cadena turistica, pero ante todo no
habia un reconocimiente entre ellog mismaos. También se identifica un impulzo a la
capacitacidn por parte de la autoridad de gobierno, a los empleados implicados en la
actividad

En esta situacien hay una inferaccion entre el gobierno municipal, la SCV, el Inslituto
de Capacitacidn para el Trabajo (IGATSIN), la Secretaria de Turismo del estade, las
instituciones educativas de nivel técnico y superior ¥ los prestadores de servicio, Las

® Serdilicio, Adjetive que indica oue e de Culiasan,
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practicas que ha seguido la capactacion y profesionalismo del capital humano se
ohserva en cuatro formas:

1. La capacitacidn que el proplo empresario le proporciona al trabajador
principalmente para sensibilizarie d2 la importancia del servicio turistico v del
perfil del turista,

2. La capacitacidn de parte dal gobiemo municipal v estatal, de la OCV y de
ICATSIN

3 La formacion profesional t&cnica y universitaria.

4  La ssesoria externa del sactor

En relacién con el punto dos (ver Tabla 5.12) da cuenta de gue 2011 fue al ato que
registrd el mayor nOmMero de personas capacitadas, pero se observa una disminuckn

aproximada de 67.2% hacia 2013,

Tabla 5.12. Personas capacitadas por ano de 2011 a 2013 en Culiacan, Sinalka

ARD Mo. de personas
capacitadas

2011 GE&5

2012 338

2013 224

Total 1247

Fuenie: Elaboracian propa, datos SECTUR estatal, 2015

En al destino Culiacan la cerificacion de capital humano sa ene a partir de 2012 an
euatro procesas (ver Tabla 5.13). En 2012, solamente en e procass “manajo higiénico
de alimentes” fueron cerificadas 7 personas,; en 23, en los procesos de "alencidn a
comensakes”, "preparacion de habitaciones para alejamiento temporal” y "prestacién de
sarvicio de recepcion v atencidn al huésped” se certificaron 21 parsonas.
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Tabla 5.13. Personas cerfificadas y nombre de la certificacion en 2012 y 2013 en
Culiacan, Sinaloa

Afia Mo, de personas Nombre de la certificacion
cartificadas
Mariejo hi co

2012 7 k awg‘i‘:s

14 Atencion a comensales

£ Preparacion de habitaciones
2013 para alejamisnto termporal

12 Prestacion del sarvicio

de recepcidn y atencidn al huésped

b o L o e L S T T e B L T N L R L L T R R

En relacion con el punto tres tocante a |a formacion técnica y universitaria s& imparfen
desde 2000 programas educativos relacionados con el urismo en el nivel universitario v

desde 2008 en Culiacdn hay once instituciones que ya cuantan con ofertas.

Como parie de la profesionalizacion del capital humana, instiuciones de educacion
superior incorporaron programas educativos que si bien no llevan el concepio de

turismo Impactan de manera directa- Es el caso de la gastronomia. IFSAY sefiala

.ampazamos a lrabajar socialmente, [a escuela de gastronomia no crean gue
fue una idea de jAh! vamos a hacer una escuela de gastronomia, todos estos
esfuerzos vienen encaminados, emanados de un proyecio de hace diez anos,
quinge anos, en que me subi de como mejorar ¥ buene, nosotros nos dimes
cuenta que lo primera que teniamos que hacer ara frabajar en la actitud de
sefvicla, una generacion nueva, que entandiera el hecho del turismo y oué
querlamos lograr, .

La interaccion con las instituciones de educacion superior ¥ f2cnicas, ha llevado
a acclones de revisidn curricular con el propdsito de acercar la realidad con la
academia como es el caso de |la Universidad de Occidente, en la Unidad
Culiagan de acuerdo con ILA v IFSH. Se observd gues en algunos programas no
z& contaba con materias de impacte en las formas de turisme que se estaban
aperando de negocios v reuniones, por lo que se sugind una incorporacidn de

TOFSA, es propielang o8 restagrante vy profesonfuncacor de la Escusla de (Gastronomiz o (@
Lirversidad Mianoma de Sinalea Esta entrevisla s relizd en Ires sesiones, @ segunda sesicn se
realizg acompatado o enbhevisiads de esludianbes de la Bscuela de Gasironomla, an donde se luve una
partcipacidn de expdcacidn a kes eshadiantes del objetive de la swvesbgacion
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asignaturas con impacto. Con el Colegio Macional de Educacion Profesional
(COMALEP) se frabajs en el desarrcllo de productos turisficos. Se fienen
convenios con la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad de Durange,
la Universidad San Miguel, la Universidad Asia Pacifico y el Tec Mienio, si bien
500 acuerdos que inciden en carreras que no confemplan el furismo como eje
principal, si tlemen impacto an la actividad.

En relacion con las habilidades y competencias de los estudiantes gue realizan
practicas, s& desizca la apreciacion de [ET, en la falta de iniciativa para realizar las
actividades.

Con respecto al punto cuatro, los actores han recurrido a la asesoria externa a traveés
de las consulterias intemacionales de Espana y actualmente de Colombia, para
degarrollar el proyvecte integral de profesionallzacién enfocade en el furlsme de
reuniones. Sin embargo, hay escepticismo hacia estas asesorias:

flega cada gurd y guiere construir muchas cosas inalcanzables, pero yo creo
que no se ha hecho nada de lo que s ha pronosticade v hemos seguido
haciéndole asi, pars aca, para alla, no hemos avanzado en linea recta, me
queda claro, ahi vamos dédndole vuelta al caming pues ahi la Hevamos,.. (IFST)

Por aliime, la estructuracion de la cullura mediante lfos conccimientos y la
profesionalizacion del capital humane tienen consistencia con la visién de parte de IFSH
e IFSA, al Incrementar el ndmero de visitantes y buscar fa especializacian en turlsmao de
reuniones. Ello reqgueria de una alencion de servicio adecuada, es decir demostrar su
conciencia practica, en donde fos conocimientos v la comprension hacia |las perscnas
les permite fomar decisiones para mejorar sus habilidades vy formacién (Giddens, 2011)
mediante el proyecto de profesionalizacion del desling. Aungue también demuestra
poder al disponer de recursos para establecer objetivos y movilizar los medios para
alcanzarios.
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§.2.2.3. Acciones en lo individual y de grupo para la prestacion del  servicio
turistico

En el campa organizacional turistica de Culiacan, los prestadores de servicka por una
parte se encuentran incorporados a diferentes asociaciones, camaras, organismos
empresarabes como el CODESIM, porotra v, para los efecios del desamrollo turistico a
la OCV con la qgue se realizan acciones de cadena, sin dejar de lado zu esencia,

hdbitos, practicas y valores en lo Individual

Incorporade en la dindmica turistica, el sector hotelero demuestra un frabaje al interior
el mejoramiento y una nueva infraestructura, en procesos mas dindmicos con el avance
lecnologico, con planes de capacitacidn para los empleados También se observa el
crecimiente (ver Tabla 5.14) en las oferdas de hospedaje con establecimienios de
cadena internacional v lecales, 11,7% de 2000 a 2005 v S8.8% de 2000 a 2014 y de
42 1% 20052 2014

Tabla 5.14. Evolucion en el numero de establecimientos de hospadaje

2000-2005-2014
Afio Mo, de hoteles
2005 57
2014 &1

Fuerts Elpbxvacidn propa con dafos de SECTUR estata (2014}

La creatividad es una practica que en lo individual se realiza en el semvicio de
hospedaje. Se ha incrementads ks demanda, pero es masz grande la oferta con el
crecimiento de establecimientos de hospedaje y por ello hay competencia. La
creatividad para demostrar competencia con desempefios satisfactonos esta de frente
gl incremento del precic come un compromiso de respeto, error gque anteriormente se
cometia, menciond [SH, no selo en el sector del hospedaje sino en otros seclores
economicos, Esta afirmacion guarda consistencia con Vignatl (2008) en donde la
creatividad de los aclores furislicos en el desting las relaciena con compromiso, peder,

desempenio v placer.
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El sector de alimentos por su parte, afiende una demanda no solo turistica, sine social
o de regreacion de los residentes de la ciudad de Culiacén. El que se haya duplicado la
oferta de estos astablecimientes de 2004 a 2012 se observa como un crecimients de la
demanda local como de visitantes. De 281 establecimientos que hay en la ciudad, 40
aproximadamente estan incorporados al proyecto integral turistico, que en ko individual
realizan acclones principaimente para cuidar [a identidad [a sazdén de la comida, pero
hay ofros criteros como los siquientes:
Tener un respaldo de la camara de filiacion
Tener capacidad instalada para poder recibir & grupos de personas
3. Poder conformar un mend de banguetes para eventos de 20, 30 & 50 perzonas
en un solo momento
4. Impactar en la susteniabilidad por la ciudad v en el cuidado del ambienie, por
ejemplo el aceite se enifrega a una compania que lo proceso, pero jamas se
descargar en una coladera
Contar con una pagina web

Comunicacion estrecha con la QCY

El ritual que se realiza con la llegada de visftantes, consiste en una alencin
personalizade para explicartes lo que s& vende de Culiacan, 3e enfatiza por parie de
154 gue ales visitantes *...no los va a enamorar 1a oficina de convenciones y visitartes,
los enamorard el restaurantere, el taxista, lo tlene gue enamorar...”

El transporisia furistico, en lo individual, ha evolucionado en sus praclicas y rituales
para ofrecer al visitante un servicio de calidad y diversificado. Por gjemplo, seguir un
procesc de transporte de visitantes del asropuerto hacia el hotel. & parir de que se
trabaja de la mano con la OCV, la perspectiva del servicio se ha ampliado, al visitante
s¢ le informa de la ciudad y de sus atractives, se le invita a conocer la cludad, y le
ofrecen recorridos.

Comrelacionade con lo anterior, se realizo una conversacién informal con gquince
choferes e sitios ubicados en la Central Internacional de Autcbuses (CIA), diez
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personas vy en el Asropusrte Internacional (A1) cinco personas™, y a la pregunta, si
ofrecen a los visitantes un recorrido 2 la ciudad, 40% (5 de la CIA vy 1 Al) respondio no
sentiree con conocimientos suficientes de oz atractives para prestar el servicio de

recormrido, pero 5 orientan a los visitantes a los modules turisticos,

El trabaje en grupo (ver Tabla 5.15) de parte de astos actores del campo organizacional
turigtico =& manifiesta significativamente en el respeto de los precios, en no competir

entre elfios y en la colaboracion, en lo siguiente;

Tabla 5.15. Pradlicas de los grupos con base en los servicios turisticos hospedaje,
alimantacién y transporta

| Servicio | Realizacin de |a practica a ritual
Hospedaje No canibalizar el precio, por lo que hay respeto enire los
establecimientos

Respetar a los clientes de determinade establecimiento, no
interferir con promociones para atraerle a otro.
Realizacin de reuniones mensuales para revisar la tendencia de
ocupacidn, eventos de future, ndmero de personas y ponerse de
acuerde en lo que cada quian recibira,

Alimentacion Mo compelir entre ellos mismes
Grear valor y esa cadena de valor en relacion con la gastronomia
&n Sinalea por ko que s& ha hecho mella en ofras cocinas
Trabajar en positivo con respecto al clister

Transportacion Revision de tarifas para hacerlas atraclivas a |os visitantes
Transferir actividad a colegas en caso de no poder cumplic con
compromises, esto se da cuando hay eventos.

Fumrile, Clabarasion propia

Los actores {sectores de hospedaje, alimentacidn y fransporte) se piensan en I
individual y an grupa en sus practicas, compofamiantos y creencias que los han llevado
a cambiar rutinas a partir de |a decisidn de incorporar el segmento de reuniones en el
destino. Las praclicas individuales coligen ka crestividad vy con elle un mejor desempefio
en log esfablecimientos v el compromise de respeto. Mientras que en las de grupo es
significativa la no competencla entre ellos v la colaboracdn, A este respecto Radcliffe-
Brown {1831, citade en Rossi y O'Higgins, 1261), enfatiza gue la funcién de la cultura
&5 unir a los individuos en las estructuras seciales mas o menos estables, con lo que se

" En g Cenfral de Autobuses Infemacionzl de Culiacsn se cuenta con 110 personas v en el Asropusrto
Irtemacional 70 personas que prestan of senvicio de faxi

125




crean sistemas de grupos que determinan v regulan sus relaciones entre si, esio les
permite una adapltacion exierna a su epforne ¥ una adaptacion interna entre los
individuss integranies del siztermna y =& logra asi una vida ordenada.

A este respecto, los actores en lo individual o en grupo realizan sus praciicas sociales v
azumen comporfamientes en el sistema sociocultural a zabiendas gque elic podria
brirdarkes sostenibilidad al incrementar el ndmearo de visitantes satisfeches Archer
(1982, citada en Rilzer1997) sefzla gue hay una relacion causal sociocultural
fundamentada en diferentes infereses materiales con los gue se obtendran beneficios
ertre los individuos y los grupos o viceversa haciendo uso del poder, asla como
resultado de un determinado desarrollo de 1a cultura,

Los actores (seciores de hospedaje, alimentos v franspores) se encuentran integrados
a asoclaclones de su giro, CODESIN u OCV, demostrando sus practicas soclales, y
comportamientos en una u olra posicidn con impacto en el sistema cullural turistico,
esto tiene consistencia con lo que sefala Giménez (2005a) ye gue los actores ocupan
una o varizs posiciones en la estructura social v deben ser estudiados como acfores-
insarfos-en-sisternas

5.2.2.4 Integracion de actores funsticos

El papel relevante gue ha |ugade la OCV para la integracidn de los aclores es una
manifestacion del colective con el propasite de convertirse en una cadena furistica en
principio; esto concuerda con lo sefalade por Giddens (2011}, respecte a la existencia
de procesos de informaciin de actores situados estratégicamente que procuran regular
una reproduccion sistémica ya sea para mantener las cosas como estan o cambiarlas.
Esto se identifica con las praclicas recursivas para |2 profesionalizacion del campa y
con el compremise de contar con los recursos basices, come sen recintos para
reunionas, guias y transportacién turistica, calidad en la atencidn del visitante, el
distintive H y paginas electrénicas de los establecimientos, entre otros, y que los actores
han estado cumpliendo con la integracion de estos elementos.
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Ademas, en la bisqueda de incrementar & nimero de visitantes en &l turismo de
reunicnes asi como en el de negocios las praclicas v comportamientos de los actores
&a orientan a su integracidn, en dos santidos: conjuntar a los actores Iniclales del campo
organizacionzl conformado con servicios de hospedaje, de alimenios, de franspores,
académico, autoridad de gobierno; y la integracion de un mayor ndmers de empresas
en un proyecto posterior. Es decir, este proceso sa genera tomando en cuenta la
autonomia de oz aclores del campo v & dependencia del campe con los otros sectores,

Caft (2003} sefala que la consiruccion de fa culiura implica dos funciones en una
organizacién: por un lado, |a integracion intema de los miembros madiante la creacion
de una identidad colectiva y el conocimiento para el frabajo conjunto efectivo; y por otro
egfablecer paulas para las relaciones diarias, para la forma de comunicarse al interior
de la organizacion y para mediar los comportamientos, Senalka IFEH

..empezamos a damos cuenta que se necesitaba a los restaurarteros, que
habia algunas agencias de viaje, empezamos a Integrar al aeropuers, a |a
central de aulobuses, a los artesanos, que es una experiencia muy agradable,
empezamos a integrar & los fransportistas locales, llamese taxista, a las
universidades, logrames en ese tiempo incidir en algunas currculas...

En el trabajo de integracidn de otros sectores (que los ha llevado a polenciar la
actividad) a un mayor entendimiente v sensibilzacidn y para conformar la cadena
turistica, sefiala IFSH *. terminames incorporando 16 sectores vy cerca de 90 entes
individuales, empresas pdblicas o privadas que se sumaron a esta proceso ¥
empezamos a frabajar tode 2010, 2011 v 2012..." Estos seclores son la OCY, [a
Asociegcion de Artesanos de Culiacan, las DMCs, Recintes, Hoteleria, la Autoridad
Estatal, Restaurantes, Taxis, Auforidad Municipal, Aemclineas, Transportistas,
Aeropuerto, Central de autobuses, Universidades, Atractives e Industria de prueba
IFSH tambien menciona que en 2013 “hay una especie de laguna”, situaciin que s
supera para 2014

En el proyecto de integracidn del destino, no todos los actores se han incorporado, se
menciona que el sector de hospedaje esta integrado en un 100%, pero en el sactor de

alimentos son alededor de 40 restaurantes, con &l compromiso de trabajar
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conjuntamente con la OCV, Mientras que en el servicio de fransporte, por un lado s2
sefiala falte de integracién en IST sefala una falta de integracion, y por ofro IFST
manifiasta una plena integracidn.

En relacion con el nimers de restaurantes integrados (40 de 281) al proyecto del
campo IFSA sefiala que ze frata de establecimientos lecales, oz de cadena no inscritos
a las camaras, demuestran su falta de interéds en virtud de que sus practicas atienden a
piras circunstancias:

.apuestan a gue el visitante, gue venga el grngo, fiene en la mente la marca
por k& estandanzacion de comida que vends, no les preocupa obra expeciativa
alles  dicen gue benan el conocimiento en &l planeta y aso si dafa un poquito a
los locales, [ idea es que sl todos estuviéramos Integrados elios venderian
mucho mas,,, (IFSA)}

Sg ohserva que en este esquema de integracidn de la cadena furisticea se pretende
operar con una esirategla de clister turistico, es decir, con uma estructura
erganizacional gue sustente la operacion lurislica en donde se integran agrupaciones
de empresas, centros de investigacion, institucicnes de gobierno v g sociedad civil, con
el propdsite de compartir objetivos @ intereses en coman (\Vignati, 2009).

Este intento de organizacidn tiene incidencia tanto en la escasa formalidad insfitucional
que padece gl campe organizacional come en el accese a recurses. Sefala IFSH:
“Coma proyecte Integral de turismo ya tenemos rato, y ahorita la CODESIN esta
generande al mencs un nombre de un cldster.,." Esla prelension coincide con |o
sefnalado en el programa secierial de turisme 201 1-2016, en su objetive 8, Estrategia
&.10 relativa al impulse a closteres turisticos regionales (More, Ceniro v Sur)

Por otra parte, se reconocen liderazgos, gue han contribuide a la integracion v a la
reestructuracion de & cultura del campo, caracierizandose como promotores v
colaboradores.

I5SH sefala *..en cuanto a conjuntar el sector k@ hoteleria ha jugado un papel

fundamantal en eso ha estado muy pendienie no sé a panir de uncs seis, siete anos
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para aca puas le ha tocado mucho eso, &l (IFSH) ha side un gran promofor... s Por su
parte IST sefala "con el concepto de Turismo interestatal, fue alli donde nos
empezamos a relacionar, v fue ahi donde cuando estaba el Gdero fbarra gque en paz
descanse &l la verdad mis respelos fue la persona gue mas promovia el turismo
tambign IFGM que fue una impulsora del parque las riberas .. *, IFHA menciona: “De
repante me converi dicen ellos, en un personaje de fa ciudad... es ajonjoli de todos los
moles, cuando hay cosas imposibles llEmenle .y cuando hay que hacer esto
preguntenle a...veces es muy agradable, a veces es sumamente complicado, pero
bendite Dies que fodes los refos gue nos hemos puesto los hemos cumplido v eso eslo
gue nos ha dado mayor frabajo y compromisa..."

En este analisis las iniciativas de integracion se ven condicionadas por la autonomia de
los aclores del campe o por dependencia. Asi s como se enbende que noe todes los
actores = han integrado porque ello implica compromizo en su participacién
colabaracidn, pero resulta significativo el grado gue se ha alcanzado, reflejado en el
incremento del numero de visitantes y la conformacién de una esiruciura funcienal, gue
incluye los atractivos. La integracidn social se localiza y reflefa en las reuniones de las
asoclaciones a donde pertenecen o en las que convoca la OCV para anallzar y planear
la situacion del campo organizacional, mientras que la integracion sistémica se da en la
concrecidn del acto turistico; por ejemplo, la alimentacién para un grupe de vistantes
proporcionada en un restaurante, su hospedaje en delerminado hotel v gue es
transportado por algdn prestador de tours, las vialidades de la cudad son claras para
acceder a los recintos de negocios o reuniones y atractives y, la atencion del capital
humano busca satisfacer al visitante.

Las practicas de promocion y colaboracion recurrentes permiten identificar el poder de
los actores para la integracion, es decir los liderazgos que han contribuido a la
egtructuraciéon de la cultura, perc también a praclticas gue apurtan & la
institucionalizacion formal del campo arganizacional que, sa piensa, puede funcienar an
forma de clister.
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Ademas, la manifestacion de integracion se relaciona con la caracterizacion v
tendencias del sector de acuerdo con Leiper (1979, citade por Cooper ef al, 2007, un
eraciente nivel de integraciém vertical, horizontal v diagonal en todo el campo y |a
acepiacion cada vez mavor de |2 colaboracion dentro de cada sector

6.2.2.6 Sostenibilidad y posicionamisnto del destine.

Las ciudades destinos furisticos son un referente para los actores que conforman el
campo turistice v que los levae a8 la organizacion vy el compromiso para contar con
indicadores bdslecos en los establecimientos en Cullacdn. Estos elementos e han dado
con acclones que sa conslderaron por las condlciones proplas de ka regidn como es el

clima, los atractivos v los recursos,

Cullacdn es considerado como un destine emergente v gue explofa un furismo
principalmente de negocios, La estrategia gue se ha seguido en el campo, s incorporar
el turismo de reuniones, La vision es que conforme madure como sitio turistico se
agragaran mds afractivos que se convertirdn en productos para incrementar
paulatinamente el turismo de ocio y asl incldir en la sostenibilidad, en el

posicionamisnte del destine y por ende en su competitividad

Sefala Vignatl (2009} que al camblar la demanda los destinos también deben adecuar
sus formas de administracion, por lo que la sostenibilidad econdmica, social y politica se
debe considerar. La eficacia v eficiencia de las aclividades productivas para generar
ganancias maycres, la inclusion de la sociedad en procesos de desamollo econdmico y
el mantenimiento de politicas que extrapolen el coro plazo de los mandatos para
hacerlas viables, son algunas practicas a seguir por el campo

&) Las practicas para la sostenibilidad econamica.

Estas practicas han llevado al incremento de visMantes en 3.7% de 2013 a 2014
{(SECTUR federal, 2014a) gue genero una derrama econdmica de 2,330.68 millones de

230



pesos, correspondiende al servicio de hospedaje 62 3%, Las practices en el fiempo 58
representan principalmente por:

Adecuacionas y amplizciones en 12 infrasstructura de servicic de hospedaje v
alimentacion, asi como en transportacion e increments en establecimientos.

La expenencia que z& fiene en esios dBimos diez afos demuestra gue se han
incorporado atractives como el Pargue las Riberas un cenird gue s compara con
Central Park de Mew York por su atractive y funcionalidad recreativa para el visitante v
para la comunidad. También se remodeld el ceniro histdrico, se consbruyveron el passo
e .&nged, 2] MlA, & Centro de Clenclas de Sinalca, el mantenimiente constante del
Jardin Bofanico, que ha logrado posicienarse en Latinpamerica deniro los diez mejores
pargues a visitarse turisticamente (2013).

La participacidn en los congresos ¥ tianguis que realizan las organizaciones promoloras
del twrisme en el ambite nacional & internacienal es constante vy sisiematica, con la
asistencia de represenfantes de establecimientos. Se aprovecha la integracion del
sector para afraer un mayor nimero de eventos y se tiene presencia en revistas

especializadas en gl tema

La planeacidn de los eventos s combinan basicamenie con el clima, por ejemplo las
convenciones que se relacionan con el hecho gastrondmico, se hacen de oclubre a
febrere para aprovechar la zafra; al arribo del caler se recurre al uso de salones con aire
acondicionado, las convenciones son * .. de notarios, de contadores, de dociores, o sea,
gente que no anda populande, que no hay nada que mostrar.. estd haciendo un
calordn en la ciudad...los campos estan solos,,.”, es decir, el clima es un factor que
pueds verse como una desventaja, perc también come una venlaja para desarroliar
ofertas atraclivas a los visifantes, sea en b ciudad o en lugares cercancs con que
acuden a eventos.
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Lz realizacion de los eventos de salud, de mercadeo y deporlivas s& programan para
un clima mas bemnévolo, 5in embargo, en estas practicas se cbservan algunas
deficiencias:

1. En las ceremonias de inauguracien de evenios de orden infernacional no s2
cuenta con traductores suficientes.

2. En salones e improvisa en el acomodamients de recurzos v mabiliario.
En el centro de la ciudad, donde 52 ubican hoteles de cinco ¥ cualro esirellas, se
ohaserva scumulamients de basura, aun durante la realizacicn de eventos
internaciona les.

En el campo turistico se tomo |z decision de operar en el tema alimentario, como un
afractive auiéntico v de valor con eventes como el FICAM, Ia relacion v paricipacion en
la EXPOAGRD v el Programa Sinaloa Encanta con una vanedad de alimentos
elaborades con productos del campo y del mar. Sefiala el IFSH

.estamos virande todo al tema en la especializacion alimentaria, vamos a ir
por todos los grupes de carécter alimentario en este pais, en Amérca Latina y
enla segunda etapa en Estados Unides, nosotros ya hicimos contacto con la
FAO,..

b} La sostenibiidad social, en donde s& invelucra la sociedad.

Lz actividad turiglica en Culiacén, incorpora alrededor de 20673 empleos, que
representa 18% del total del estado de Sinalea, (GES. 2014/, lo que significa
aproximadamente 6.13% de la PEA del municipio de Culacan, esto constituye una
parte de la sociedad que reconoce el campo. Se observa que para €l reste de la
poblacidn se ha frabajado en dos vertientes:

1. 10CY sefalé el diagndstico via encuesta gue se realizd a la ciudadania en donde
se le preguntaba basicamente si reconocian los atractivos turisticos de la cludad
de los cuales identificed catedral, la isla de Craba, el poblade de Imala, entre
ctros, que no representaban un producto. Esto onigind una campafa de

** |Las inferencias se realizamon con base £n 110,000 emplecs que en = estade genera |3 actvidad
turishich ce acuerds con @ Al informe de labores del Gotserno gel Eslade ge Snaloa
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sensibilizacion denominada “Yo promusve Culiacan” para hacer participe a la
ciudadania en |la promocidn. Posteriormente, hubo une incorporacion a la
campafia estatal “Seguro te diviertes, sequro regresas”

2. El Provecto Culizcan, disenada para ejecutarse en coro plazo, pretende |a
gestion en comunidad, para relacionar al visitante con la identidad de le ciudad,
entre los objelives ze tiene transferir conocimients a la ciudadania para
manteneria enterada de b que se estd haclendo en el tema v saber hacla dénde
camina Culizcan. Esle provedto va s desprende de la consultoria actual.

¢l Sestenibllidad medianie el mantenimiento de polilicas.

La politliea del Goblemo del Estado de Simaloa ha adjetivado a fa actividad turlstica
como molor de la economia en las dos dlimas adminislraciones, ademds, se han
registrado cambios relevantes en la estructura estatal al incorporar la Secretaria de
Tunsmo v en el ambito municipal [a Direccidn de Turiemo. Se inflere por elle la
Importancia de esle sector para las avtondades,

La autoridad de goblerno ha mantenide un rol como sensibillzador, ejecutor y facilitader
de la aclividad, de acuerdo con IFSA, IFSH e IFGM, Sensibilizacidn, va que =2 registra
suU participacien con @ comunidad para crear conciencia y desamcllar productos;
ejecutor, porgue mediante sus proyectos para obtencion de recursos de diferentes
fondos de apovo a la actividad se han mejorade o construido atractivos furisticos e
infraestructura; y faciltador, ya que mediante la creacion de la dependencia de
Direccion de Turismo municipal, se dio relacidn estrecha enfre los actores en cuestiones
de servicies publicos basicos en el desarrollo de la actividad,

Por olra parte, las praclicas de instilucionalizar formalmente el campo se han disefadoe
proyectos que se piensan fortaleceran la actividad, Estas iniciativas se cristalizan en el
Provecte Culiacan, con tres facetas:
1. Gestion en comunidad, para famillarizar al visitante con 1a identidad de |a ciudad.
Entre los propositos estan generar un servicio de amabilidad y calidad en la
ciudad para que & visitante safisfaga su expectativa e incrementar la promocian
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de fortalezas v relacion con diferentes sectores estratégicos de & ciudad, a
través de la socializacion de proyectos innovadores

2. Como deslino anfitridn para la industria de reuniones, con un énfasiz en el
profesionalismo, para genadar un impacto en el desarrollo de |a ciudad ¥ de la
indusiria de la agroalimentacion. La idea es apoyar iniciativas de otros seciores y
manteaner una relackdn permanente con los proveadores de turismao.

3. Una ciudad visible anle el munde. Fortalecer las relaciones con los organismos
internacionales representativas de la indusiria de reunionas en el munde, donde
la CODESIN es clave.

En este apatado de estrucluracidn con practicas para f[a  sostenibilidad v
posicionamiento del destino, 1a organizacion, el compromiso, la planeacion y €l disefo
de nueves provectos en donde se destaca el provecio de visibilidad de la ciudad, son
fundamento para diferenclarse v compelir con  cludades turisticas referentes, ademas
los aclores |dentifican a Culiacdn como un  desting emergente con un lursmo de
negocios, que ha agregado el turismo de reuniones, y que conforme a su maduracion
2@ incorporardn mas atractivos para Incrermeniar el turlsmo de oclo.

El incremento &n el nimero de visitantes y la derama economica gue esta generando
la actividad furistica da cuenia de praclicas de sostenibilidad eficaces que esia
atendlendo a una parte de la poblacidn econdmicamente activa. Al ser el turizmo una
actividad emergante a |a fecha, de la gue no depende tolalmente [a poblacidn como as
el caso de desltinos, por gjemple Mazatlan, ya gque otros sectores entre ellos la
agriculiura mantiene una padicipacién relevante en la economia v por ends en el
beneficio social.

Luna et al. {2011} dicen que en este nivel la cullura organizacional se refiere a una
estructuracién de rasgos culturales: practicas, discursos, valores y compordamientos
gue permiten el desarollo de los aclores en la comunidad construlda y que son
transmitidos socialmente medianta |las interrelaciones existentes en la organizacion
como parte del sistema sociocultural. Sin embargo, esa estructuracion también conlleva
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g una relacion con el nivel de 8 cultura como sistema al admitir Giddens (2011) que las

practicas sociales lo reproducen, manteniende o transformando la culiura mediante la
dualidad de la estructura (ver Tabla 5.18), =e observa que cada tema obtenido en el
analisis del nive! de la cultura como abstraccion lleva a las practicas y compartamientos
en €l sistema sociocultural por un lado, v por ofro al impaciar en la cultura como

sl rLChura.

Tabla 5.16. Practicas y comporamientos qgue se producen en el sistema socko culturaly
ga reproducen con Impacto en la cullura como eslructura

-r?d-p-im Siglema =ocio cultural Impactes en la  cultura
] como estructura

| Creacion de conciencia y el La conciencia turistica es Las relaciones de los
desarrolle de productos resufftade de la interaccion aclores reproducen el La

Demostrar a @ duloddad da
ggl:lmem-:l que o destino sl se
| wende [FST
Trabajo coBbomatve con e
coemuredad

eetiin mejorEmienio
| Infraesiructura
Conacimientes y

profesionalizacidn

|Las acciones en o
| individual y de grupo

meadiante [a comunicacidn y
el poder de los aclores

Desarmollo de productos

El poder de gestion
transforma la
infraestruchura

Se fragua la especializacion
del turksmo de reunlones y
con ello un cambio en |os
establecimientos de
senvicios y en la academia

La creatividad, la atencion
personalzada al visitante,
la colaboracidn y la no
competencia  entre  los
actores prestadores  de
BEMVICIOS

cultura como sistema an el
campo luristico en donde
se advierlen relaciones de
interdependencia

IFST - Autoridad de
gokierng, IF &=
representantes de serviclos
de  hospedaje-alimentos-
transportes, IF3A-autoridad
de gabierno.

Se instifucionaliza Sim
formalidad de los actores v
opera el tuismo  de
reunionas sin descudar el

furismo de negocios,
giguiendo  maodelos de
actuaciin para la

realizacidon de eventos y 1a
atencion al vistante.

La capacidad individual de
creatividad v atencidn
personalizada recurmente de
los actores ¥ =us propias
condicionantes para cumplic
con objetivos llevan a la
colaboracion vy a la no
competencia entre ellos; es
decir hay una reproduczion
de prdcticas gque impactan
en la cullura como sigema
para mante nerio o
transformario,
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| Integracion
Las praclicas de
sostenibildad ¥

posiclonamiento del destino

|

Integracion por autonomia v

por  dependencia  para
mayor entendimiente ¥
senslbillzacién da la
actividad, rredianta al

poder de los actores al
reconocerse los liderazgos

Las priaclicas sostenibilidad
econdmica significativas se
tieren an k@ adecuacidn y
ampliacion de
infrasstructura de semvicios
y atractivos para un turismo
de negocios y rauniones
Integracidn vy colaboracion
en la paricipacidn  en
congresos v Hanguis
Planeacidén paricipativa de

eventos anuales

Acuerdo para la
especializacion en  tema
alimentara,

Praciicas de sostenibilidad
social,  incorporacion  de
B613% del PEA en al
municiplo de Culiacdn,
Mantenimiento de politica
gubernamental para el
turisma

La integracion reproduce |a
cultura, una aciivided gue
g€ desarrollaba por inercia
de la economia se
transforma mediante los
liderazgos Que pPromueven
¥y colaboran pare una
institucionalizacian formal,

Las practicas y
comportamients de  los
aclores generan

estructuracion de la cultura
y afianzan &l campo
organizaciongl furistico el
dezarralio e los
sagmentos de turismo de

negocios §  reuniones,
infiriendose  la  escasa
paricipacion de la
gsociedad.

Fuente: elaboracion propia

La informacién contenida en la Tabla 516 también da cuenta en la columna de
impactos de [a cultura como astructura, es decir, el campo organizacienal turistico, Se
refiere al énfasis que Dimaggic y Powel (2001) dan al concepto inshtucional o
eghruciuracion del campo para asegurar su existencia, mismo que se da mediante el

process siguiente:

1. Incremento en el grado de Interaccion entre las organizaciones,
2. Surgimiento de estructuras Interorganizacionales de dominia y de patrones de

coalician
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3. Aumento en la informacion de Iz que deben ocuparse |as organizaciones gque
participan en un campo

4. El desarrollo de la conciencia entre los participantes de un conjunto de
organizaciones de que estan en una empresa comauon,

La estructuracion de a cultura en ¢ campe organizacional turistico de Culiacan, desting
emergente, da cuenta de su construceldn mediante las practicas soclales, interaceiones
¥ rasgos cullurales, esla afirmacion 2 relaciona con Rodriguez (2011) en la
investigacion de la culture empresarial en destinos maduros en la comunidad de
Andalucia, Espafia, al obtener como resultado que el proceso de elaboracidn de
estrategias empresarales se incorporan en el sistema de relaciones politicas v
culturales del campo organizacional, s decir, en los sislemas locales de produccion
turistica. La estrategia tiene como fundamenic las relaciones sociales enire los actores.

El andlizis de la estructuraciin de fa cullura en el campo organizacional da cuenta de la
arficulacion de temas recurrentes que representan los pafrones en el discurso simbdalico
y que especifican los vinculos entre valores, creencias y accidn en un escenario
(Smircich, 1983),

5.2.3 La culfura como semiocfica.

Examinar 2 producciin de significadeos de las acclones simbdlicas de cullura en el
campo organizacional turistico llevd a determinar el matiz de identidad colectiva de los
actores, que guarda consistencia con las practicas v estructuracion cultural tematizadas
y profundizar en sus rasgos culturales, discursos, creencias ¥ valores, de acuerdo con
la propuesta tedrico-metodologica de De Luna y Manzano (2011).

En este apartado se examinan las practicas y rasges culiurales de los actores a traves

de sus discursos y el simbolismo de los servicios turisticos (hospedaje, alimentacion y
transporte) v los atractives turisticos, es decir =& conciben al campo organizacional
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como un patron de discursos simbolicos y, por lo tanto, la interpretacion lleva 2 su
ertendimiente de acuerdo con Smircich {1583),

5.2.3.1 Practicas y rasgos culturales gue matizan la identidad.

Las temdticas derivadas de la estructuracién de k3 cultura llevan al examen de los
rasgos culturales (ver Tabla 17), considerando la teoria de los signos de acuerds con
Peirce (en Beuchot, 2004) para ubicar los hechos simbdlicos, es decir, en las pautas
que le dan sentido, v que son fransmitidas v encamadas historicamente en forma
simbdlica, y comunicadas por los individuos compartiendo experiencias, concapcionas y
creenclas, por bo que la cultura es accldn representada en sistemas de signos que

grganizan, modelan y dan sentide a las praclicas sociales (Gimeénez, 2005).

Tabla 517, Examen de praciicas v rasgos culturales con base en tematicas de
eglructuracidn de la cultura

Tematicas Practicas Rasgo cultural {discursos,
Creencias v valores)

Crear conciencia y Interaccion con la IFST...demostracidn & la asutordad de

fdesarmlh de comunidad gobieme... 3 se puede vender la ciudad
| productos Irteraccidn entre los  pars fursma...

aclores La cludad como valar

Geslion turistica |54, . Senlirmes omgullosos de  nuestra

comvda sentimos orguilosos que fenemos
ung \Venecla, qué cludad gue es
afrevesada por fres fos y no le damos el

valor...
La gastronomia y la cludad como valor
Conocimientos ¥y Ejecucion del IF5A. el culichi tiene una idiosincrasia
profesicnalisme del proyecto de del non servicio... confrs [FSH...8f hay
| capital humano profesionalizacion una disposician a senar, ya que el culichi

85 el mejor anfimdn, el mas sanicial. ..
Walor el capital humano

IF3A. .una escuele de gasfronomis,
fodos eslos esfuarzos WiETER
encaminadoes emanados de un proyecto
de hace dier afio quince aifos en quea me
subll de cdmo mejorar y bueno nosociros
nos dimos cuenta gue lo primero qgue
feniamos que hacer era frabafar en fa
gotitud de servolo, ufs generscion
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Acclones
| individuales y de
| grupe

| Integracion

| Sostenibilidad y
| posicionamiento  del
| desting

Atenciin
personalizada al
visitante

Ampliar b3 capacidad
instalada

Mo  compatir entra
allos

Ejecucion del
proyecto de
integracidn

Practicas para |a
sostenibilidad Y
pesicionamiente  del
desting

nueva, gue entendiera ef hecho del
umsme y qué guerfamos lograr...
Gastronomia profesionalizada para una
actitud de servicio positiva

Refiréndose al visitante [SA.__no los va a
grnamorar la oficing de copvenciones y
visitarites, los enamorars el
resfauramters, e faxisfs, Jo fHene gue
Enamorar...

El valor capital hurnano

IFEH .. empezamos & damos cuenta gue
se necesifaba & los resfsuranferos, gue
habla algunas agencizgs d8 vias,
empezamos a infegrar al seropuerio, als
central de autabuzes a fas arfesanos,
gue &5 una expefencia muy agradable,
empezamos &  jhtegrar & | los
fransponisfes locales, Ndémese faxisfa, &
las universidades, logramos en ese
fiempa incidir en algunas curriculas.
Valor: Integracian y valor de los aclores
IF&H. .. estamos virando tedo &l fema en
lg especializacion alimentaria, vamos g ir
por fodos los grupes de  cardcter
alimentario en esfte pals, en Aménca
Lafina y en la segunda elapa en Eslados
Unidos, nosolros ya hicimos confacto con
la FAQ.

Valor: gastronomia

La formalidad del campo implica epecutar
proyectos en donde la comunidad-
Cubacan, destino  anfitrion-Culiacan,
cludad visible-Cubacan

Valor: La ciudad, el espacio

Fuente: Elabaracian Erapia

En el dizscurso de los informanies e observa la accidn hacia: demostrar el potencial

turistico de Culiacan, demostrar el no senvicio o lo servicial del culichd ante ello 22

requeria de la formacion o capacitacidn, invitacion a la integracion de ofros aclores

convencidos de gue sole asi la achividad creceria, tomar la decisién por la

egpecializacién allmentaria porgue ahi estd la autenticidad, ete. &l respects De Luna ¥
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Manzano (2011) sefalan que el analisis de estos rasgos culturales en el complejo
espacio de la cotidianidad es relevante, porque las acciones son simbdlicas, es decir
represantaciones de los individuos que los llevan a cambiar comportamientos y perfilan
sU actuacion.

Los rasgos culturales ciudad-el espacio, la gastronomia, el capital humano y la
infegracién v valor de los actores, matizan la identidad colectiva en el campo
crganizacional turistico, teniendo los dos primeros el mayor peso. En ambos se
reconocen acontecimientos de diferenciacion en un procese subjetive auto-reflexivo,
“_..asigndndole atributos culturales, valorizados y relativamente estables an el tiempo "
(Giménez (2005a10)

Lz ciudad-el espacio se compara y diferencia con otras ciudades de la republica
mexicana que trabajan les sagmentos de negocios v reuniones, como las cludades de
Aguascalientes, del estado da Aguascalientes y de Hermosillo, Sonora v, en el caso del
binomio civdad-inseguridad, la comparan con ciudades en oiros paises como Mueva
York, EE.UU, Medellin, Colombia, donde hay manifestaciones de violench similares a la
cludad de Cullacan

Lz gastronomia también esia sujefa 8 diferenciacion con las cocinas ancesirales del
pals, como fa poblana, la caxaqueda, o la veracruzana, que han sabido colocarse en la
cadena turistica, Dice IFSA: 'y esa fue |a idea cuando empezamos a unir la cadena
turistica de que la gastronomia tendria que ser preponderante, que fenia que ser punta
de lanza como kb estames manejands hoy en dia...” Al respecie, De Luna et al (2011}
sefiatan que en el nivel semidfico los pensamientos v entendimientos del mundo le dan
santido al actuar, pero que son llevados a la investigacion social porgue ahi es donde
se crean, construyen y reconstruyen mediante las actividades simbolicas.

El Incremento en la afluenca de visitanfes de 26 2% de 2007 a 2014 se considera
desempefio favorable para el campo organizacional turistico, asi como haber mejorado
o construido atractivos. Esto tiene consistencia con ko que sefala Hallak ef al (2012) 1a
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relacian entre el empresario turistico y el lugar en e que vive vy el impacio de esie
vinculo en el desempefio del empresano v su negocio, ¥ ante ese planteamiento
elaboran una hipitesis: ‘el lugar de identidad del empresario turistico as positiva™
relacionada con su autoeficacia emprendedora”™ l2 cual fue positiva al encontrar
evidencias del impecte del lugar en la idenfidad de los individuos v su rol de
emprendedor.

5.2.3.2 Simbolismo del destino furistico los servicios (hospedaje,
alimentacion y transporte) y atractivos furisticos.

Los objetos que forman parte del sistema cultural turistico se consideran juegan un
papel relevante en la conslruccion de |a cultura y algunos en [a identidad ya que son
representaciones seciales materializadas de acuerdo con Geerdz, cilado por Gimenez
(20050} En estos chjeies s encuenira el desting turistico, ks servicios hospedaje,
alimentacidn transporte y atractivos.

De esta manera el analisis simbdlico de la actividad turistica de la ciudad de Culiacan,
lleva primeramente a (dentificar como el objeto el destino turistico, después la
iconografia: de holeles (primera, segunda, tercera.. estrellas), restaurantes (comida
fradicional e infermacional), transporte {individual ¥y colectivo) atractives (naturales vy
artificiales) v espacios para eventos y citas de negocios (refrigerados o en un espacio
natural), posteriormente, al hecho o indicio de visitantes, la asistencia a evenios,
negocios y aclividades de recreacion, y, por Gltimo el simbole — ciudad turistica de
Culiacén, Sinaloa, México,” ia de fos tres ros™ y gue en el periodo de 2000 a 2014 s
creade para ella slogens promocionales; "Ven a Culigcdn”, "Quédafe un dia méds en
Cufiacan”, "Seguro regresas”. o mas reclentemente con “Prueba Culfacdn” mismo que
s obsarva en el aeropuerto y central de autobuses,

* Los empresarios turlslioos se ubican en 18 regicn sur de Austraia
= FSH sefals achualiments se trabaja pea danke un atribulo simbdlics de impachs al lnsme, por ajempk
Medellin, Colombiz
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Por otra parte, los servicios turistices en |a cultura del campe arganizacional se bene en
objetos el hospedaje, la alimentacion, transpore, pero también en los atractivos

manifesiados como sigus

Tabla 5.18. Simbologia del servicio de hospedaje en Culiacan

Ohojete: leono Indice

senvicio -

Hospedaje Hoteles, moleles,  casazs  de | Pemocta del  wisdanie de

huéspedes, sufte, departamentos | negocio, reunian y ock
Simbolo 1
e . S g ﬁ
] =" ilaiet San Mlarros
- | LUCERNA JRerr

Mayo's ;. Hastiatet

SwWiiy o oMK

HETTRL ﬂ m
A xecuTivOQI RAMAD A Homesuires [T

ok owow oW LA CULRA

Simbolo 2

' Ejempics de interpretaciones:
Se tendrd un acercamianto a la ciudad y a disfrutar la expenencla de estar entre lres
fios
En &l hotel executive sedameante sg hospedan personas gue vienen a Culiscan & realizar
_Negocias. i T
Fuante: alaboracidn propia 2015

La simbologia del obieto, el servicio de hospedaje, (ver Tabla 5.18) demuesira la
iconografia en holeles, moieles, casas de huespedes, suiles v departamentos; el indice
en la pemeccta de loz visitantes, mientrag que lo simbdlico se reprezenta en a selecckdn
de establecimiento considerando el logotipe como simbolo convencional o por
asaciacion de ideas.

El sewicio de hospedaje en Culiacan, da cuenta de holeles gue conservan su
arguitectura radicienal estile hackenda colonial, como es el case del Hotel Tres Rios
construido en 1955 con el lema de Denlro de Cultacan, fuera de o comdn o el Hotel El
Maya, también con mas de medio siglo de antigledad. Otros hoteles han coenservade su
arquitectura moderna v contemporanea, como 25 2 caso de Hotel San Luis Lindavisia
que data de 1950 y el Execulivo fundado en 1572 Pem fambien recientemente log
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hoteles de cadena que han arribado con esbructura arquitectonica modernista, como
son: Ibis, Sleep Inn y One, y ofros que con un estilo conservador neoclasico como el
Microtel Inn. Las fachadas son referentes en la variedad del gusto del visitante
demuestra como la culfura mediante los artefacios de hospedaje es flexible

Se identifica que la ubicacidn de los astablecimientos de hospedaje en la ciudad, an al
tempo v &l espaciy se vincula al dezamolle urbano v econdmico, para responder a
visitantes en segmentos de negecios ¥ reuniones, De esla manera se logalizan punios
de concentracion de establecimientos de hospedaje, en los afies T0s a 905 al suresie
hacia la salida a Mazatlan por el boulevard Gabriel Leyva Solano los hoteles Roma, Los
Caminos, Valle Bonlto, Salvadar y Del Valle y se topaba ya en el Boulevard Francisco |
Madero con €l Hotel Maye. En el ceniro de Ia ciudad los holeles Francis, San Francisco,
San Marcos, Executive, La Riviera y posteriormente Hofliday Inn {Actualmente
Ramada). En la salida sur de [a cludad el hotel Tres Rios. En una zona resldencal hacla
el sur el Hotel San Luis ensegulda de La Lomita, templo religioso.

& eslos puntos de interés, actualmente se suman obres que dan cuenta de las
transformacionas y crecimlento de la cludad logrados medlante el Plan de Desarrollo
Urbano Tres Rios: plazas comerciales, |a ribera del rio y varios libramientos viales que
llevan hacia el aemppuers v salidas de la ciudad, De esta manera en los puntos de
plazas comerclales y la ribera del rio se tlenen los holeles Fiesta Inn Cullacdn, Lucerna,
One en esla zona queda enclavado el Riviera. Mientras que en libramientos viales se

tienen Microtel, Ibis, Heliday Inn, Gity express, es decir hoteles de cadena.

La ubicacidn de los establecimientos en el Desarrolio Urbano Tres Rios simbelza por
una parte [a atencidn a una demanda de visitanles gue solo cumplen con funciones de
negocio o profesionales, en alguna reunkdn con cercania a las salidas terrestres norte v
sur y aeérea. Pero tambien por otro & fa atencion & una demanda con avidez del
consumo ¥ el entretenimiente en donde se tiens el centro comercial Fdrum v el Parque

las Riveras en el que se encuentra el puente bimodal que Neva al centro histdrico.
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Lo anterior, se relaciona con el resultade del esiudio de Rosas ¥y Mendes (2014) en
relacion con la ubicacion espacial del sector hotelero en donde se atiende el segmento
de negocies, ya que da cuenta que el desarolls de [a regidn maefropolitana de
Campinas, Brasil, al haber un aumento en la demanda por servicios frislicos, entre
ellos los hoteleros, se adoptaron caracieristicas especificas a las necesidades de la
matrépoll ¥ que acabaron por contribuir con una organizacion y dindmica espacial a la
ciudad.

Por ofra parte, el crecimiente en relacidn con el nomero de establecimientos v su
impacto en el tempo {ver Tabla 19) da cuenta del incremento de hoteles de tres
egtrellas en 87% aproximadamente de 2000 a 2014, y en cuatro estrellas 167.0%. Esto
significa que el hospedaje refiere a un visitante a un usuario mediano en poder
adguisitive {Ascanio, 2012}

Tabla 519 Establecimientos de hospedaje con clasificacion en el ndmero de estrellas

]_ Ao Cinco Cuatro Tres Dos Una Sin Total
asirallas | estrellas | estrellas | Estrellas | estrella | categoria
| 2000 4 3 15 2 8 18 21
2005 = S 21 = 6 15 o7
2011 5 8 25 0 i} 25 T
2014 S 8 28 = g 29 81

Fuente Elaboracedn propis, detos de SECTUR estalal, Incluye estatiecmienos de calegoria especal,
gran tLrsrn v clases similses

La hoteleria es considerada por los actores como un ente de unian, de liderazgo v de
poder de convocatona para integrar a los demds sectores del campo restaurantero,
transportista, gubernamental, universitario v camaral (CODESIN), con proyectos en un
principio en la conformacion de la cadena turistica y actualmente en &l trabajo que s=
desarrolla del clister.

En el sarvicio de alimentos |a simbologia (ver Tabla 20), refiere a la necesidad da
satisfacer una necesidad fisiclogica, que se representa iconograficamente en un
restaurante, la fonda o “cameta” de mariscos o taces (en Culiacan), luego e manifiesia
el platillo y su nombre.
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Tabla 520 Simbologia del servicio de alimentacion

Servicio | | eonos | Indice
Alimentacidn 1. Restaurantes, carretas de Almentacion del visitante o
manscos, taces, fondas residente antes o después del
2. Gastronomia de la regidn encuentro de negocio o reunidn da

trabajo,
Simbolos 1
o
Tomo k5 @ (€3
Coftnin /o =res LABANNA
Ti§

=

Dice Ascanio (2012} gue con la urbanidad de [as cludades legaron lambién los
estableamientos de amentos. En el caso de Culiacan durante la década de los E0s del
siglo pasade se establecieron restaurantes cuyoes alimentes se elaboraron con
productos regionales, como marnscos, cames, vegetales, horalizas, etc., aungue
algunos ofrecieron comida internacional, especialmente de origen asiatico.

Los productos regionales v alimentos representan para los actores turlsticos una
amalgama de valor que distingue la gastronomia cullacanense. Por gjemplo, el lema del
restaurante Palomar del Rio refiere a La aiténlica cabreria, con el argumento * .58
presume es nuestro orgulle, heche en Sinaloa vy estda a la allura de los mejores
cortes. .., ¥ el del restaurante Los Arcos, refiere; La mejor cocing de manscos de la
costa del pacifico.

Par otra parte, en eventos furisticos como la EXPOAGRD los actores del senvicio de
alimentos (ver Foto 5.5), en colaboracidn con les organizadores del evento interactdan
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con los turistas mediante |a expeosicion de producios agricolas para la alimeniacion, en
diferentes platillos.

Fola 5.5 Demostrackn alimenios alaborados con productos agricalas
en EXPOAGRO 2015

Fuenle elaboracian propia, 2015

Estos registros demuestran como el producto regional (agricola, marino o del establo)
ge convieren en materia prima de la comida culiacanense, simbolizado por ejempls en
el pleto chilon, del restaurante Palomar del Ric, en &l coco campechano de waros
restaurantes de mariscos; o en la fostada coguels del restaurante Cabanna, Es decir las
formas simbdlicas en el servicio de alimentos se dan en un contexto en donde la
valoracion del espacio (el campo agricola, el mar oel establo) y la referencia de sus
productas [Thompson, 1993) dan sentido a bienes turistico.

El producto regional obienido del campeo, de la mar o del establo, refiere al espacio. Un
espacio que se valora por su riqueza y variedad, v que se convierte simbolicamente &n
propiedad del actor al elaborar el platillo.Se demuestra asi una forma interiorzada de la
cultura con una funcidn identificadora, gue confleva a la identidad social y con ello se
salvaguarda la especificidad de los grupos Gimeénaz (2005b), en este caso, los de
actores involucrados en el sarvicio de alimeantos.
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El abjeto de l2 transportacien  {wer Tabla 5.21), conlleva a |2 conografia de las
uhidades de transporte vehloule particular, taxi, camién, avidn, ¥ los mediadores para el
vigje, agencias da viajes, central de autchuses, asmpuero, etc. El hecho s= tiene en &l
indicie la necesidad de llegar al desting, llegar al encuentre, a la reunidn o el
aptratenimienta. La simbalagia se pressnta an la representacidn de las unidades de
transportacidn, el espacio, pero también en la calidad, calidez, segundad,

conocimisntos del lugar.

Tabla 5.21. Simbologia del servicio de transporta

Dhjata [ lzang [ Indica
Transpartacicn Unidades dia transporta  El visitante reguisne sarvicio parma
vahiculo particular, taxi, llegar al destino, al espacio de la

camian, avién, Mediadores, las reunidn, del negecia v dael ocio
agencias de wviajes, cenftral de
autabuses ¥ acropusrio

Simbolos 1

 Bmbolos 2

| Puntuslidad, seguridad_ higiene, calidad, calider, conocimisntos del capital bumano del desting |
Fuenta: eaboracadn gaopia

Lz puntualidad, la segurdad, |a higlene, |a calidad, la calidez v el conecimientos de
capital humano {choferes y gulas) sobre el desting v sus atractivos simbolizan eficiencia
en 8l servicio de transporte. Sefiala Vignati (2003), una loglstica adecuada para que &l
turlsta cumpla con SuS COMBeTESos 283 en Wabaje de pegocies, feunlaones o
expactativas de entretenimients an el desting recaptor,

La atancién al wrsta mediants &l servicie de transporte en Culiscdn ha cambiade
rilbales de algunas empresas, acogiéndolios en wiajes en rutas con bocadillos, Se
regisira una valoracien de la actividad con el incremento, calidad & higiene de las
unidades motricas perfanacientas a operadoras turisticos, Calidad e higigng que no an
todas las unidades de taxis se presenta, Incluyenda el conocmients de cperadores en
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cuanioc a atraclives, pero no es suficients, A esto s2 suma que la ciudad cuenta con un
servicio de transporie urbano cuestionado por su calidad y deficiente atencidn, esto da
cuenta da [a falta de vinculacidn e Integracién del servicio de transporte en la actividad
turistica.

En Culiacén el servicio de transportacion aérea se pracia de contar con un asropuarto
gue en 2014 fue reconocido por su calidad mediante un proceso de valoracién gue
realizan los pasajeros, Confra el se registran wuna Imitada coneclividad de vielos
hacia punios nacionales e intermacionales.

La simbologia de atraclivos turisticos (ver Tabla 22), se presenia en pargues, @rdines,
en gastronomia, museos, campos agricelas, pantecnes y capilias, entre ofros, a los que
el visitante acude para su eniretenimiento, después de la jomada del megocio o la
reunién de trabajo.

La oferta de atractivos furisticos del destine Culiacén, pretende desmitificar la
afirmacion po habla nada gue vender en [a ciudad (IFET) identificado por el gebierno en
los afos 80's. Los atractivos se convierten en el producto de |as practicas intensas en el
desarmollo llevaron a inferacciones a los actores; OOV, autordad de gobierno,
residentes de comunidades, empresarios  privados ¥y universidades, vy gue
simbdlicarmente se manifiesta en [a Integracién de los actores ante un desting que solo
ofrecia a sus visitantes el falde dance (IF3H).

Tabla 5.22. Simbologia del servicic de enfretenimiento

Objeta | lcono | Indice

Afractivos Parques v jardines, Gastronomia, Al fermino del negocio, reunion o
| turistico zentro historico, Edificios religioscs  simplements s ;] ocio o
Museos, Campo agricola entretenimiento  hay inquietud por
Presas, Flayas, Pantecnes conocer  afractivos nafurales o
Estadios donde se practican artificiales de la ciudad

disciplings como el béishol o futhol

T rrem
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CENTIG DE CIENCLAS

Fuente: Elaboracon propia con folografias del Ayuntamiento de Culiecan, lugares: Jardin Botdnico
Parque |es Rivarae, Presa Senslora, Pesao del Anged Playa de Ponce, Canbro de Cencles

Para responder a la pregunta ; Cdmo pensar los dominios que se tienen en un area de
la cultura e identdad para la definiciénformacion de un atractive y o polo turistico?,
Bakliserra {2003), visible a una cultura ¥ propone gque esios elemenios gue hacan
deben invesiigarse, pensarse Yy comprenderse como  producios v productores,
construcciones v constructores, influenciados & infleenciadores, el hacer vy ser
atractivos. De esta manera el potencial hidroldgico conviere al espacio en elemento
simbolico, en el caso de Culiacan, la ciudad de los fres oS, s un lema gue ha sido
aprovechado ¥ malerializade en la construccion de centros recreativos vy turisticos. La
autoridad de goblemo, rescata a partir de 2005 una zona Integrada a la mancha urbana
con B instilucionalizacion del patronato del  pargue Las Riberas v, gue par@ su
desarrollo y obtencion de recursos se incorpord al programa federal Rescate de
espacios plblicos. En 2007 =& Iniclaron los trabajos que lo conviertan &n un espacio
pilblico, recreativa ¥ sustentable importante de Cullacan.

FPara lograr crear el parque Las Riberas, se hicieron gestiones por parte de autoridades
de gobierno federal, estatal, municipal, asi como donaciones de empresas privadas
para concluir cada una de |las etapas del proyecto (Escobar, 5/F). Muchas empresas
participaron con apoyos entre ellas PEMEX, COPFEL. agricultores, ez, hasta "con
rollos de zacate”,

La identificacion de los rasgoes cullurales en las lemdticas estructuradas permitid
visualizar el matiz de identidad hacia el espacio-ciudad y la gestronomia, es decir en
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donde el colectivo del campo viere su seguridad (Bauman, 2002) o salvaguarda de ks
grupos {Gimenez, 2005b). Esfo lleve a reflexionar simbdlicamente los objetos de los
sarviclos bdsicos de [a cludad incluyends los atractivos v =e da cuenta en lo referente a
los objetos de hospedaje que RBs transformaciones v crecimiento de la ciudad se
relaciona con su ubicacion, la evolucion que ha tenido la actividad y con los gustos,
consumas, preferencias y perfil de los visitantes.

Por gjemplo, enla unién del servicio de hospedaje ¥ ransporte, |a eleccion del visitante
corresponderd @ un cosfo en cuanto al hotel, @ una ubicacion para estar cerca de su
negocio o reunidn, a una categoria o perfil del visitante, que decidird por hoteles de
cadena o locales, gue el servicio de transporte turistico sea cual fuere de él dependerd
llegar al destino de pemocia o reunion

Tratdndose de la alimentacidn el visitante se verd atraide por k2 sazdn, la onginalidad, o
natural de la materia prima. Ante elle, la gastronomia se construye para manteneria y

salvaguardaria v generar una identidad diferenciandose del desting.

Los atractivos turisticos forman parte de @ cludad aprovechando su potencial
hidrelégico el Pargue Las Riberas v e Jardin Belanico, la cultura deporiiva con la
disciplina del béisbol, el desarollec de enfermedades producto del consumo de
sustancias thxicas de ahl el Museo Interactive de las Adicclones, entre ofros.

Les tres niveles de culfura idenfificades vy analizados como sistema, absiracto y
semiotica, permiten observar el sistema cultural de manera integral. De Luna et al
(2011) sefiglan que oz comportamienios y conocimientos de factores externos del
ambiente, san apropiados por ks actores en interacciones vy praclicas en el sistemna
sociocultural y gue fortalecen el sistema (por el ejemple fa integracidn sistémica),
mieniras gue los rasgoes culturales que llevan a la tematizacién de la estructuracion
permiten matizar la identidad de los aclores en ia gastronomia y el espacio-ciudad. La

cultura entonces se entiende flexible, cambiante, es decir, en transformacian,
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Lz transformacion del sistema culiural del campo organizacional furislico se relaciona
con la teoria morfogenética de Archer (2009}, La innovacidn es uno de los resultados
del clielo morfogenédtica de la cultura y la agencia que se presenta en primer término an
el condicionamiento estructural, en segundo la interaccion social v, en tercern la
elaboracidn estructural, es decir en una dinadmica cultural que si tiene espacios de
astabilidad abiarta a un nuevo ciclo de presentarse contingencias ¥ oponunidades para
el cambio tanto en el amblente externo cultural come soclocultural en el campo

crganizacional turistico,

La cultura turistica del destinoe emergente Cullacdn, ze observa en conslruccidn, las
practicas sociales para imegrar a un mayor ndmero de actores y 1a sostenibilidad son
recursivas y actualmenie se gjecula el provecto para integracion de Iz comunidad. Esto
g€ relaciona con los cicles de vida de los destines luristicos de Buller (12980), ubicando
al destino en la fase de desamolle™ en donde existe una estructura funcional y una
organizacidén para atender la afluencia luristica que ha ido en Incremento v gque
involucra a presiadores de servicio, la autoridad de gobierng, la academia, asociaciones
de artesanos, elc.

El supueste inicial en esta investigacion fue que la dimension de innovacion, vista como
un proceso en € campo organizacional turistico, se desprende de la estructuracion de
la cultura mediante las praclticas soclales, que han llevade a innovaclones
incrementales y radicales ademas de procesos, onganizacionales e institucionales.

6.3 El proceso de innovacion en el campo turistico.
La dinamica cultural del campe organizacional turislico de Culiacan, da paso a la

necesidad de innovar para dar lugar a la creacidn de valor (Schumpeter, 1857) an la
oferta turistica, mediante la innovacion de procesos, organizacionales e insttucionales.

* Zefiala Butler gue en el estadio de desarrclla, (23 autondades y ks EMPresancos NEcen IMVErsiones
intensas en publicidad v en atractwos dirigides al beismo de masas, de esla manera se beneficia
desting de |8 tases de crecimiento
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La innovacion se entiende como gl proceso que favorece ki ariculacion en la estructura
del campo organizacional fwristico mediante el conocimientoformacion vy las nuevas
practicas de log actores. Las innovaciones zon de tipe organizacional, de proceso e
institucionales y favorecen el desarrollo de las actividades turisticas de impacto en la
oferta para un turisma de negocios, reuniones y ocie en el desting Culiacan, El proceso
de Innovacion tiene sentide en la dindmica cultural, e decir en el eztado que enfrenta lo
tradicional en conflicto v contradiccldn con condiclones objetivas nusvas.

La innovacion es un tema que tiene presencia en el desamollo de las actividades
econdmicas y con ello las turisticas en Culiacdn, v se relaciona en la Allanza porla ¢
Competitividad para el Desarmolio Econdmico, cuyos pilares son (@ bioeconomia, &
economia digital, el turismo ¥ la legistica ¥ en donde la cultura de la competifividad es
un facior de impulse del CODESIN, que la trabaja desde hace 20 afos v aplica a los
elercicios de planeacikin y perspectivas de dezarollo de Sinaloa.

Asi surgio la Agenda de innovacion de Sinaloa (GR y COMACYT, 2014) que ==
constituye como una guia de apoyo al gobierno del estade en la definicidn de
estrategias de especlalizacion Iinteligente que imputsen el progreso  clentifico
tecnologico y de innovacion, con base en sUS VOCACIONEs econdmicas y capacidedes
locales

El proceso de innovacion an el campo organizacional turistico se manifiesta de manera
radical g ingremental. La primera s& chserva en &l fiempe vy las condiciones que. s
mantenian v los logros alcanzados, & escasez de conciencia de parte de residentes de
la comunidad y la falta de productos turiglicos, lo que dificutaba la atraccidn de
visitantes. Al cabo de un ane en el deslino Culiacan se crearocn producios turisticos de
acuerdo con |[FGM y para ello se llevaron a cabo actividades de organizacian vy
sensibilizacion con resultados en &l incremento de visitantes.

La innovacion incremental, gue en lo individual los actores incorporan y gue se presenta
a partir del trabajo de sensibilizacion y vision de los fundadores desde 2005, deja de
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manifiesto que 52 da sobre una base de capacidades organizaciones existentes vy se
implementan asi innovaciones en los procesos, organizacionales e institucionales, Al
respecto, Halager (2002) sefala que |as capacidades organizacionales dan santido a
la innovacian incremental si las capacidades requeridas para explotarlas se basan en
las existentes; radical 5i las capacidades son muy diferentes a las existentes.

En analogia con el modelo de Hjalager (2002), que retoma de Absmaty-Clark, se

identifica que para el campo lWristico investigado las innovaciones en las cualro
dimensiones que aborda se conformaria de lo siguiente:

Conservacion/Existencia de compatencias-ConsenadinExistencia de vinculos
8. Innovaciones regulares. El proyecto de profesionalizacion del campo ha llevado
en el tiempo a contar con capital humane especialzado, no soko operative, sing
tambéén de mandos medios v directivos. Recurso que se ublca en la OCV, las
DMCs, egresados de universidades, propietarios de establecimientos, gerentes,

b. Innovaciones revoluclonarias. La operacidn de tecnolegia en los eslablecimientos
de hospedaje gue han permitido una mejor atencidn al visitante. La Incorparacion

de capital humano profesional en gastronomia.

Disrupcidnicreacidn de nueves vinculos-Disrupcidn obsolelas compelencias

a. |nmovaciones de nicho. El proyecto de integracidn del destino manillesta las
colaboraciones por una parte entre actores del misme gremic por ejemple los
transpodistas anbe insuficiencia de recursos para atender visitantes, se
relacionan con los colegas para la atencidn, la colaboracidn entre el colectivo de
hospedaje para contar con la misma tecnologia sobre lodo de aguellos
establecimientos pegquefios. La academia y los prestadores de servicic se han
relacionade con oferdas educstivas de impacte en fos segmentos para
especializar al capital humano.

b. Innovaciones arguitectonicas. La decision de incorporar el segmento de
reuniones & la oferia, lleva a que las esiructuras adecuen sus estzblecimientos,
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los de alimentacion amplian sus capacidades para atencion a grupos, en el
hospedaje s& aumenta en cuartos. Se genera una planeacion integral para la
recepcidn de la demanda. Se frabaja actualmente en la formalizacidn del campo,
hay una relacion con la agenda de innovacion de CODESIM, Hay un incremento
¥ manfenimienio de los airaclivos que se incorpora & la oferta turistica para el
eftratenimiante de los visitantes.
De la wlilizacion del modely de innovacién de Hjalager (2002) aplicado al campo
organizacional turistico de Culiacan gue se investiga, se determing gue 1a conservacion
de la profesionalizacidn, v con eflo la especializacion, es un factor clave en el campo, la
aplicacidn de la tecnologia conlleva calidad en el sevicle, mieniras que [a opcidn de la
carrera de gastropamia, fortalece el serviclo de alimentos. Se destruyen formas de
trabajo aislado por el trabajo colaborativo producte del provecto de integracion, ademas
al tomar la decision de incorporar el segmento de reuniones a la oferta turistica se
adecuaron Bs estructuras v capacidades organizacionales de los establecimienios y
hay un Incremento y mantenimiento de los atractivos. Elio lleva a un valor superior del
producto lo que se evidencia con el incremento de visifantes de 26.2% de 2007 a 2014,

El proceso de Innovackon que ha saguido el campo turistico tamblén se relaciona con la
propuesta de Rodriguez v Bedolla (2010} en cuante a la generacion de innovacienes
organizacionales por asimilacion en los tres primeros puntos.

El primero referido a nuevos sistemas administrativos, se observa gue en el campo al
constituirse la Oficing de Convencicnes y Yisitantes en Culiagan, encargada del
mercadeo turistico del destine v de pesicionarde positivamente ésta asume reles mas
alld como &l impulse de la integracién de los actores para desamollar la actividad de
manera colaborativa, Con respecio al punfo dos, la modificacion de los procesos de
produccién de servicios, éste se observa en el transporte turistico y el apoyo que se les
da a los visitantes en &l equipamiento de las unidades (monitores, irternet, etc.)
ademds el ofrecimiento de bocadillos durante la trayectoria. En relacidn al tercer punto
se observa |a tendencia a vincularse con la academia para sustituir las asesorias de
terceros, @ fraves de un observatorio.

154



Hall =i al (2003}, menciona que el papel pedagégico de la autoridad gubemamental
mediante |z politica de innovacion turistica a veces se limita, ya que s& incorpora &n una
politica econdmica que recae en la industria. En el cazo de México, se sehala que en el
Plan Nacional de Desarrollo 201 3-2018 dentro de la politica de turismo se enmarca la
egfrategia de innovacion dentre de lo que se denomina Mexico prosperc apartada IV,
objetive 4.11, Aprovechar @l potencial turistico de México para genarar una mayor
derrama acondmica en el pais. Mieniraz en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 z&
incorporan dentro del gje fres, obra material v Ia prosperidad economica con calidad de
vida, ambos con sus programas furisticos v en donde s insera la innovacion, pero en
la generalidad dal tema, aungue en [a generalidad del lema.

5.4.1 Innevaciones de procesos,

En &l campo organizacional se manifiestan dos formas de innovacidn de procesos: los
gue Incorporan o actualizan la tecnologia para mejorar [0S procesos y [0S gue tienan

qgue ver con el incremente de conocimientos v la profesionalizacion de los actores.

En relacikn con la incorporacidn o actualizacidn de la tecnologia. En el servicie de
hospedaje de Culiacan, refiriéndose a un hotel de cinco eslrellas, menciona HSH que
se ha dejado afras el fax y el teléfono * . ahorita la mayoria de nosotros gquien no esta
pegade & los gds a log globalizadores, a los sistemas de reservacion mundial, pues no
hace negocia...” ¥ hace énfasls en que, por falta de la tecnologia se pierde del 65 al
70% de penetracion y de reservaciones, ya que éstas se hacen desde cualquier
teléfono mavil, gue se conecta de manera directa a paginas globalizedoras mundiales.

También |a actualizackin de |a tecnokogla ha contribuido en la innovacion de los
procesos de atencion al cliente. Los cuartos cuentan con llaves electrdnicas, por
gjempla. El confral de personal s& hace por medic de huellas digitales, en el registro de
clientes del hotel dice [5H “...antes para hacer un registro un (a) recepcionista firmaba
come tres o cuatro papeles ahora con la computadora es algo mas rdpide..” Olro
elemento reciente es la facturacidn electrénica
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Algunos holeles de res estredlas o menos cuenlan con sofbware v con ella han
inmovads sus procesos, Es un sistema que da practicamente todos los bBeneficios de
las cadenas, Sefala IFSH “Es una plataforma de proveeduria de benes y servicios gue
como grupo de 10, 20, 30, 50 establecimientos te parmiten vendar en mejses
condiciones en lugar de conseguir & 100 pesos |a clave se consigua 50 pesos” a aste
respecto sefala Hjslager (2002) que los proceses v faclores organizacionales son
significativas an al furisma, siando vinculados con cambios an |a gastitn, para procasar,
productos & innowvaciones de mercado (Hjalager 2002), por sjemplo, las cadenas
hoteleras pusden wtilizar métodes de gestidn de siles miltiples para reducir los costas v
maximizar la ulilizacion de su experencia.

Ademas las innovaclones de procesos incorporadas en 0s holeles de res a menos
asztrellas se ragistran en la operacidén del madulo de gestion de operaciin gue incorpora
la recepcian, el tema de resenvacicnes, ventas, inventaroa, recursos humanos o control
energitico por software. Ofro mddulo en uso &% una plataforma de ventas, gue sa
considera beneficard a los holeles pequefios en peligre de desaparecer,

La tecnologia tamblén ha impactado en la innovacidn de procesos de seguimiento de
las actividades comprometidas por los ectores turisticos, (ver Folo 5.8) que dasde la
ZHCY e fleva v 52 analize en reuniones temporalas.

Foto 5.6. Seguimiento de actividades

i

LUCERNA

Fuenie: OCY, 2018
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En relacion con el incremento de conocimigntos v la profesionalizacion, se regisira, por
una parte una interaccidn permanente de los actores con las instituciones educativas,
asi coma con [as organizaciones que marcan tendencia en el turismao de reuniones, esto
ha conducido a la profesionalizacion del capital humano, Por la ofra, la incorporacion de
indicadores basicos en @ operacidn de parte de los actores turisticos, ejemplos se
tienen: que la informacién del establecimients v su oferta sa publique an la web, al
sorviclo de transporte cuentan con teléfono, monitorao (desde el Inicie hasta el fin dal

traslade), wi-fi ¥ radio comunicacian,

de loz actores los conocimientes v la profeslonalizacikdn de los actores que ze
desprende del proyecto de profesionalizacion del destine y con elle el compromiso de
los aciores turisticos de contar con los indicadores basicos en kg web, porun lado, v de
interactuar de manera permanente con las instiluciones educativas v las arganizaciones
furigticas que marcan tendencia para la profesionalizacidn del capital humano. Por
gjemplo an &l servicio de lransporte luristico se observa que para &l proceso de
transportacion las wunidades cuentan con feléfono, monitoreo desde el inicio hasta
finalizar, wi-f v radio comunicacién,

Enfonces k& innovacion de procesos engloba "la prevision de nuevas estrategias
laborales, la aclual aclividad de procese vy la implementacion del cambic en sus
complejas dimensiones humanas, tecnoldgicas v organizacionales” (Barbosa et al,
2012), Ademds, con la Inversidn en tecnologia la innovacidn se convierte en una fuente
importante para la calidad del servicio, y generaria mayor eficigncia s 32 combina con
otra estrategia v medidas de gestion, tales come el desamollo de competencias v la
gestidn de recurses humanos. Algunos ejemplos, son la rapikdez en la preparacidn de
alimentos, o la de mejorar en el sarvicio de huéspedes que propone Halager, (2010),

5.3.2 Innovaciones organizacionales

El process de innovacion radical se presenta en este escenario en dos formas La
primera, cuando se vislumbra la necesidad de crear conciencia enfre los residentes de
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la comunidad v la futura demanda, ademas crear productos turisticos con calidad v el
logre de posicionar al afio siguiente al desting Culiacen, debide a la colaboracion de la
QCV, autoridad de goblemo y prestadores de servicios para mantaner, cuidar y a |a
suma de asfusrzos para responder 2 13s guejas de la demanda.

La segunda se presenta en el seclor de los alimentos cuande se crea la escusla de an
la cludad, Gastrenomia, slendo en eze momento la sagunda carrera de Heenciatura en
la Universidad Autdnoma de Sinaloa en el ambite nacional Esie hecho generdr una
polémica en el gremio restaurantero de Culiacén, ante la posible competencia que
significaria una nueva forma de elaboracién de alimentos v de profesionalizacidn frente
a una farma tradicionai de la cocina. Menciona IFSA que

.8 mi los companeros restauranferos hubo momentos gue me decian gue i
estaba loco porque estaba a favor de la competencia, v yo les dije que no era
crear la competencia, gue era abrr nueves mercades, que si logramos crear mil
entes gastrondmicos en diez anos, cada uno iba a permear en 200 - 300 = 400
personas sus circulos cercanos de amistades, familias de todo, v se |ban a
crear 30-40 mil nueves comensales a la indusiria, que iba a haber mas
negecios, clare gue va a haber, pero tambign es claro que la base de
comensales o de usuarios de un servicie iba a crecer, pues finalmente esas
zon las derramas econdmicas gque demandamos. .,

Las innevaciones incrementales organizacionales gue s2 idenfifican en el servicio de
alimentos fienen que ver con la adecuacion de |a capacidad instalade para poder
recibir al grupo de personas, ademas poder hacer un mend para banguete para eventos
de hasta 50 personas en un solo momento, en rulinas que fambién Impacian en la
sustentabilidad, por ejemplo el aceife vsado s entrega a una compania recicladora, no
€ descarga en las alcantarillas. En este mismo sentide de capacidad instalada se
manifiestan fas innovaciones en el sector de hospedaje, se adecuan y construyen
espacios para [a recepcion de grupos para reuniones,

Lo anterior, refleja que las innovaciones organizacienales han levado & la aplicacion de
nuevos métodos para organizar rutinas v los procedimientos de gestion del trabajo, asi
camo 5U acercamiento con fas instituciones educativas, Esto guarda consistencia can lo
sefalado por Barbosa ef al {2012) en relacidn con este fipo de innovaciones, que se
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presenta al infroducir un nuevo metodo organizativo en las praclicas de sustentabilidad,
de recepcidn de grupos, de elaboracidn de mends, la organizacién del lugar de trabajo
o las relaciones externas de la emprasa.

5.3.3 Innovaciones institucionales.

Las innovaciones nstitusonales en el furismo e relaconan con una estructura
colaborativalorganizacionzl 0 con un marco legal que redirige o mejora e negocio del
furisme de manera eficiente (Hjalager, 2010). Las alianzas y las redes en las pequenas
y medianas empresas cobran sentido para este tipo de innovaclén. Aunque en el
turismo s& ejemplifica tamblén con relaciones, por ejemplo. entre bancos y aerolineas

gue impactan en los precios.

Se reconoce que en el campo organizacional turigtico del desting Culiacan [a abanza se
ha implementado con i fin de incremeantar el ndmero de visitantes y hacer frente comdn
organizado € instifucionalizade a fenomenos sociales, econdmicos, ambientales v
politicos gue afecten al campo, por ejemplo, la crisis de inseguridad en la ciudad,
financieros, antra otros.

Todos les actores entrevistades hacen referencia 3 esla forma de infegracidn, unes
como allanza, cadena o cldster v queda como una esfrategia del campo organizacional
gue ha llevado de cualro a cinco afos de maduracidn, expresa IFS4

...25 complicado porque ahi si tenemos que tener las esencias de cada uno
bien puntuales, de cada uno, v los intereses econdmicos de cada uno; por
ejemplo, hay hotelercs qgue fienen sus propios restaurantes en sus espacios ¥
ellos quisieran cerrar el circulo. "Buenc agui los tenge ¥ no (8 ocupo
resfaurantero”, pero en realidad no, en realidad e necesita que el visitante
canozca la ciudad, conozea las demas oferlas, conozea los demds negocios, ¥
se trabaja en eso...

Ezta forma nueva de organizacién y lo dicho por IFSA, tene relacidn con o gue
Bastidas (2010) sefala: los sistemas de innovacian legitimados son factor de desarrallo

local, proceso de reconstruccidn social ¥ sociopolitica, v estd soporado en el
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ertendimiente vy la comprension del igfido de relaciones instifucionales complejas que
se construyen enire los agentes involucrados en la interaccion e intercambio frente al
espacio especifica de la accidn sockal. De ahi que en el razonamients de la propuesta
de IFSA |z paricipacion para el desamolle. “se necesita que el visitante conozca la
civdad”, no nada mas lo gue el hotel e ofrece.

Se dentifica también que la interaccion en tanto =& formaliza el clister ha levado a
reconccer el papel gue cada actor va a desempefar y qué parte le toca & cada uno en
los eventos, Por ello, la comunicacion entre la OCV y la hoteleria, que son log gque
enardinan el proyecto, la programacion y realzacion de eventos es constante, En
reuniones periddicas entre los actores del campo =& les notifica la afluencia, su rango
de poder adguisitive v o gue se ofrecerd en el evento. Es dedir, la inlegracidn en el
campo se reflexiona con base en el compromisa, la responsabilidad, la coordinacion y el
conocimiento de los actores

6.4 Relacién entre la cultura del campo erganizacional turistico y la innovacién.

Lz cultura del campo erganizacional hurislico (abiere a los fRBclores exlernos del medio
ambiente como la potencialidad geografica e hidroldgica, a las politicas federal y estatal,
a las cludades destines turistices como referentes, a la transformackin de la ciudad de
Culiacan, a la insegundad, a los ofros sectores de la economia proveedores de furismo
¥ organizaciones gue marcan tendencia en el turismo de reunicnes) han confribuido
con aprendizajes para los actores en el siztema sociocultural, con renovaciones en la
actividad turistica, y con el reforzamiento de |a identidad que se manifiesta en la

gastronomia y el espacio-ciudad

Los aprendizajes conllevan a la reastructuracidn en el tiempo y el espacio de la
aclividad, lundados en las actividades inteligentes de actores y siluaciones que aplican
reglas v recursos en la diversidad de contextos de accion, son producidos v
reproducidos en una interaceidn (Giddens, 2011}, lo que s& manifiesta como sigue:
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1. Con creencias v comportamientos en la creacion de conciencia v desarrolio de
productos turisticos, un espacio con potencial para el turismo v el demibo del mito
de Culiacdn como desting sin suficlentes atractivos.

2. La incorporacion del conocimienta ¥ profesionalizacion, dando una valoracion al
capital humano en su tetalidad desde fundadores hasta operativos v con una
tendencia a la especializaciin en al segmento de turismo de reunionas.

3. Acciones en lo individual v de grupo para la prestacion del servicio turistico. En lo
individual con procesos creativos, con una atencion personalizada al visitants. En
grupe con respeto, sin recurnir a la competencia desleal ¥y con comunicacian
permanente.

4. Imtegracién no solamente del campo organizacional, sino de otros sectores de |a
econpomia proveedores del furismo

5. Praclicas para la sostenibilidad y posicionamiente del destino, el reconocimients
de que Cullacdn es un destino emergente, con atractives proplos v [a decision de
focalizar el lama-valor alimentano como referenta del turismo en Cullacan.

Entendida la dindmica cultural come el estado que enfrenta o tradiclonal en conflicto v
contradiceién con condiclones objetivas nuevas y, de acuerdo con Giménez (2005b)
esfas categorias significatives se chservan en esencia  profundas, anfe una actividad
turistica con escasa presencia hasta antes de 2005 v casi nula amtes de 1897
combinandose con un ritmo de aplicacion que en ocasiones se observa vertiginoso
comoe es el case de |a adecuacion de espacios para alo@miento v alimentacidn, la
elaboracion de productos furisticos y ofras lento pero permanante la formacion del
capital humane ¥ una mayor conciencia € incorperacién e la sociedad, pero en donde
hay una direccién de integracién de los actores v de desamoliar una actividad
sostenible, especializada y de calidad.

Las condicionantes estructurales mencionadas conllevan a los aclores en la dinamica
cultural a incorporar procesos de Innovacidn (Giménez, 2005b) que contradicen una
forma de realizar la actividad basicamente de hospedaje y sin ofertas de atractivos
turisticos hasta 1997, afio en que s& incorporan las actividades de promocion turistica v
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con ello una etapa de praclicas sociales de los aclores, es decir 52 manifiesta la
fransformacion del habifus arte condiciones objelivas nuevas v diferentes en la
situacién del campa, que lleve a forfalecer el escenario demanda-oferta para hacer
sostenible fa aclividad, de esla manera las decisionss s foman para el cambie en
2005, con una vision en cuanto a la integracion y objetivos del campo.

Por lo anterior, Innovacionas radicales e incrementales se manifiestan en b creacion da
conciencia ¥ productos turisticos que lleve a deribar el mito de que Culiacan como
desting no cuenta con suficientes afractivos, las innevaciones radicales se manifiesian
en las pricticas de comunidad, de promoecidén Wwristica y en comporamientos
colaborativos entre comunidad-prastadores-autonidad de goblermno, Mientras gue los
proceses de innovaciaon incrementales en lo organizacienal e nstitucional en el iempo v
el espacio s manifiestan en la colaboracien v en su valor para fincar la alianza para un
futuro el clister que formalizaria las practicas instituclonales.

La refacion entre culura turistica ¢ innovacién queda de manifiesta en Alvarez et al (2008) al
mencienar que o glocal s¢ refiere 3 qgue en k3 diversficacion uristica una estrategia clave ag
aprovechar la identidad & Imagen local para gue no pueda ser imitado por ofras zonas. Esto
significa para e campas organizacional de Culiacan, qua ante la diversidad de destinos turisticos
identificados con segmentes de negocios v reuniones la idendidad en o gastronomia v el
espacio-la cludad se debe considerar come una estralegls gue en lo posible mangue diferencia

Lo anterior demuestra el ciclo morfogenético en la cultura (propuests por Archer, 2008),
En primer tarmino el condicionamiento estructural del turismo hacia 2005, ya que se
seguia una inercia econdmica gue empuja a los actores hacia la transformacién. En
sagundo la interaccion social que se genera con factores externos y rasgos culiurales
internos con el impacta de las organizaciones que marcan tendencia en el turismo
coniribuye a mejorar los conocimientos vy profesionalizacion de los actores. En esia
construceién estructural, los actores se han decidido por integrar un nueve segmento el
de reuniones, sin descuidar el turismo de negocios y el tursmo de ocio creando
estrategias con procesos innovadores en o organizacional e institucional
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CONCLUSIONES

La actividad twristica hasta antes de 1997, en Cullacan, Sinalea, México, se realizaba
como parte de |a inercia de la economia. Sin embargo a partir de este afio y con las
condiciones del espacio vy de & operacion fiscal estatal, con la transformacién de la
ciudad v con |a restifucidon del impuesio de hospedaje a la Asociacidn de Propietarios de
Hoteles y Moteles de Culiacan, A.C., los actores del campo turistico local plantearan
una vision diferente atraer una demands dirigida al turismo de reuniones y buscar el
posicionamiento del desting. Esfo los leva a estructurar una cultura turistica mediante
la inferaccikin, praclicas =ociales recursivas, la integracidn vy la adecuacion de la
infraestructura funcional existente,

Esta investigacidn se realizd con la conviccidn de que en Culiacan, Sinaloa, México,
desting emergente, son necesarias @ inferaccion permanente v la removaciin de los
conocimientos de |os aclores que conforman el campo: prestadores de servicio de
hospedaja, alimentacion v transporte, asi como el gobierno, 12 academia ¥ la comunidad
¥ en donde se manifiesta la identidad colectiva.

Culiacan es un espacio que con el tiempao se ha convertido en atractivo turistico a partir
de las transformaciones urbanas, El seclor economico primario es superado por el
sector servicios y B8 praclicas sociales de los actores turislicos dan cuenta de una
actividad sostenible, de calidad ¥ con tendencia a la especializacidn, pero también con
problemas de inseguridad producto de la violencia del narcotrafico. Sin soslayar que el
turismo vy su atencion son complejos porgue en &l se representa el deseo de conocer, la
experiencia vy el imaginario sobre el destino, ¥ porgue las molivaciones del viaje son
diferertes el visitante gquiers ver mas, conocer mis, entender mas la cultura de la
comunidad, represenfada en una realidad o virtlual, aungue se trate de viajes
especifices como el de negodios o de reuniones

El campo organizacional turisfico de Culiacan tiene un reta’ el incremento de visitanies
que de acuerdo con la OMT (2015}, aumentaria en un 4.4% al afo a parir de 2010 en
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destinos emergentes, En el destine Culiacdn, considerado como emergentes, el
crecimiento de 2010 8 2011 fue de 8.1 %; de 2011 a 2012 de 3.8%,; de 2012 a 2013 de
5.7%; y de 2013 a 2014 de 3.7%. Es decir ha sido iregular, pero en total el auments an
el periodo 20M0-2014 fue de 24 B% vy, al proyectar el nimero da visitantes al 2020, se
tendrian 734,521 comespondiendo por motivos del vieje 132 214 a reuniones, 528855
de negocios v 73,452 de ocio. A este reto se e suma el perfil dal visitarte de negocios
(Ramirez [200B), que tenz necesidades de rapidez en la atencidn y gque por ser
personas con experiencias en viajes, comparan estandares de sepvicios entre os
distintos sifios visitados. 5i el desting en conjunio le agrada lo suficients, regresa como
turista de placer con su familia.

La pregunta de investigacion es 4 Como se manifiesta la cultura turistica en el campo
organizacional turistico v su relacidn con la innovacion en el destinoe Culiacan? y la
respuesta plantea que el campo organizacional turishico o sistema culbural
sociocultural es influyente e influido por el amblente exterior y por los rasgos culturales
comportamientos, creencias v valores producto de las practicas sociales recumrentes de
los aclores prestadores de servicios turisticos, de la academia y autoridad de goblernc.
De esta manara |a cultura turistica =2 encuentra adn en construccian, con matices de
identidad en cuante a |la gastronomia, al espacio-ciudad v en la dinamica cultural, en
fante que los procesos de innovacion (organizacional, instifucional ¥ de procesos) se
distinguen para ofrecer productos de calidad.

La investigacion comprendid el perodo 2005-2014 v s& desamolld con el criferico de una
diferenciacién enfre el pensar epistémico v pensar tedrico, para colocarse frente a la
realidad (Zemelman, 2012) v construir el objeto de estudio con sus propias categorias,
las cuales se reconocieron y dimensionaron en un trabajo de exploracion mediante la
obesenacidn de atractivos turisticos de |a ciudad, de |a operacidn de los aclores en el
campe ¥ con entrevigtas a académicos v prestadores de servicio

El contenido de las conclusiones se estructura con base en el marco tedrico y la
metodologia aplicada. El espacio turistico es visto desde la transformacion de la ciudad
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y &l problema de la inseguridad, tamb#n contempla 12 especializacion e integracian
come fundamentos de la sostenibilidad y posicionamienic del destine, ademas de los
significados a las acciones smbdlicas de cultura en el campo arganizacional turistico v
matiz de la dentidad. Del process de innovacion se explican las innovacionas de
proceses, organizacionales e instilucionales en el campo organizacional  turisfico.
Finalmente, se hace una conclusidn general en donde se integran las limitaciones @
investigacionas futuras.

La integracion del marco tednco para dar consistencia y respaldo cientifico a los
ocbjetivos planteados llevd a los cuestionamibentos ; Como relacionar la dimensidn de la
cultura turistica? y jComo relacionar la inngvacldn? Preguntas gue encontraban
respuestas y soportes tedricos escasos, sobre todo para la primera migniras que para la
sequnda el resultado fue que es amplio el estudio en el ambito internacional y menor en
el nacional.

La propuesta tegrica metedolégica de De Luma y Manzanoe (2011} para analizar la
cultura an el dmbito organizacional (en los tres niveles sistémico, abstraccion v
semidtico) v los estudios del turlsmo desde Lelper (1979), Hall (2001}, Amaya (2006),
Ramirez (200€), Matias {2013), Yare (2012}, Cooper et al. (2007), SECTUR federal,
entre ofres, se convidieron en |z fundamentacién del procese de conecimiento al
conslderar sus princpios eplstémicos v metodoldgicoes, v reallzar abstracclones para el
sector turlstico de Culiacdn, Sinaloa, al que se le identificd como campo organizacional,

Lz propuesta de los autores De Luna v Manzano (2011) se considers en el sentido no
del modelaje, sino de cbservar la perspectiva cultural &n su totalidad v sistematizada,
proclive de esludiarse en el campo en una cullura gue esld en construccidn, La
focalizacian en los tres niveles (sistémico, abstraccion y semiotico) se precisé necesaria
para una mayer comprension v analisis, al observarse que la actividad en el desting
Culiacdn va mds alld del mera hospitalidad con problemas de crecimiento ante la
escasa conciencia turistica del gobierno, de algunos prestadores de servicio ¥ de |a
comunidad, una infraesiruciura insuficiente y ka falta de integracion del campo.
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Los fundadores de |a cultura turistica han contribuido en convencer y convencerse para
superar una esructura funcional sin vision e incorporar nuevas altermativas, como la
incorporacién del segmento de reuniones; la construccidn y mantenimiento de
atractives, la ampliacion; v la adecuacion de establecimientos de hospedaje, de
glimentos v franspordes para cofrecer al visitante las condiciones necesarias para su
egtancia, colocande ademds a las pricticas sociales recursivas, a lbs comportamientos,
a las creencias ¥ a los valores como elementos para 3 construccidn de [a cultura

turistica ¥ los logros alcanzados,

La situacidn anterior que afienta a la recursividad de practicas sociales de parta de los
aclores niega una cultura con un orden soclal sistémico, estructura soclal con normas
va que los aclores se encueniran inmersos en un aprendizaje permanente, que en &l
gistema socicculiural los ha llevado a incorporar rutinas come k3 colaberacion en una
actividad emergente, pensarse en su confribucidén para el crecimiento y desarrollo que
les lleve a la sostenibilidad y calidad con tendencia a la especializacion desde los
diferentes ambitos que la componen los prestadores de servicios, la academia, el
goblerno municipal. Esto guarda consistencia en términos criticos de Bauman (2002} a
ura invitackbn a la adaptacidn, que fradicionalmenie se adjetiva cullura fuerte-débil,
democratica-autoritaria, entre otras. Ya gue |2 flexibilidad cultural leva a la capacidad
de creacion permanente de los aclores para transformar la culiura Bauman (2002, ese
motive llevd a plantear [a conceptualizacién de cultura turistica sin dejar la propuesta de
De Luna y Marzano (2011).

La cultura turistica se conceptualiza coma:
El sistema v & estructura social que e forma, mantiene y transforma en el
tiempo mediante las practivas y comportamientos de los aclores de servicios de
hospedaje, alimentes, transportes, del gobierno municipal y de la academia, los
cuales conforman el campo turistico de Culiacan, apuntando hacia la creacion de
conclencia v al desarrolle de productos turisticos, de la generacidn de
conocimientos y profesionalizacion, al emprendimiento de acciones en o
individual ¥ de grupo, a ka integracion del campo para lograr @ sostenibilidad y
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posicionamiente del destino turistico ariculado con rasgos culturales gue
matizan su identidad tomando en cuenta factores contextuales: ambiente,
gengrafia. economia, politicas federales y estatales, seguridad y educacidn y
organizaciones vanguardisias.

Es decir, los prestadores de sarvicios, al goblerno v la academia locales mediante el
conocimienta v el interés por una actividad especiallzada y sostenible, se encuentran en
constante replanteamiento de la cullura que 52 manifiesta a fraves de las praclicas v la
experiencia humana, ¥ que hace significativa la realidad (Bauman, 2012), exponiends
sus oportunidades v fortalezas.

Por ofra parte, la definicion anterior varia con respecto a la que SECTUR federal tiens
conceplualizada, va que incorpora la categoria de faciores externcs en el ambiente para
un  estudic  ntegral v sistematizado v consistentes con a2 propuesta de
reconceptualizacion (Castile, 2007) para generar procesos de gestion confiables y
eficaces que se relaciona con expresiones de Colorado (3/F) al considerar insuficientes
las acciones que se han realizado por SECTUR, en atencidn a la complejidad del
fendmena, el descubrimiento de nuevos destinos v [ diversificacion de segmentos, asl
comg ks problemas que 52 han presentade en diverses destinos por falta de liderazgos
y organizacion,

La innovacidn que se genera eén la dindmica culural (Giménez, 2003) del campo
organizacional turistico & parir de las reestructuraciones y gue de acuerdo a Hjalager
(20023 v (20100, son manifestaciones implementadas en lo individual ¥ en grupo, En
este sentido se conceplualiza como sigue:
La innovacion se enliende como el procesc que favorece la ariculacidon del
conodimienta y la formacion, asi como la estructuracion de la cultura en el campo
organizacional turistico a partir de las practicas de los actores. Las innovaciones
500 de lipo organizacional, de proceso e institucionales y favorecen el desarrofio
de las actividades de impacto en |a oferta turistica en el destine Culiacan.
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En la decision metodoldgica de la investigacion se considerd el enfoque  cualitative
para explorar v comprender los significados que los individuos ¥ los grupas le atribuyen
a un fendmeno soclal (Creswell, 2009). Por su parte, Komblit, (2007) menciona que a
ravées de este enfoque se atiendan la reproduccion de escenarnos problematicos de
investigacion, en donde |los aclores sociales tendrian la woz no como medio de
COMUnicacién sino como exprasidn de lo sockal.

El entendimiento de escenarios problematicos en esla invesligacion, se muesira en la
diversidad de sctores gue participan en el campo: los servicios de hospedaje, alimentos,
transpores, el goblerno v la academia, en donde se manifiesta una perspectiva en lo
individual v en grupos, propios del servicko v aguella gue maniflestan en relacidn con
una integracion al campe. Ademas, los establecimientos de alimentes y franspories,
adicional @ la atencidn turistica, extienden sus servicios a la poblacién residente. De
egla manera en las entrevistas con los informantes v en el analizis de las mismas se
previd ubicar al actor en el lema del urismo, pero también corroborar i & la habilidad
de los acltores para detectar al vistantes

Ademas, se disefio la estrategla de estudic de caso Onico, considerando a la cultura
turistica y @ la innovacion como un fendmeno confempor@nec en su contexto real,
reflejade en los discursos de los actores turisticos y en la observacidn de
egablecimientos de atractivos ¥y de las vialidades de la dudad de Cullacdn de ahl se
detectaron y analizaron practicas sociales, comportamientos, creencias y valores.,

El supuesio planteado resulté positive: la dinamica de la ciudad v la evelucidén de la
actividad hotelera son el fundamento en la construccidn de una cultura turistica de la
aclividad por parte de los aclores sociles prestadores de servicio accion gue se
relaciona con los procesos de Innovacidn del campo, par@ una oferta turistica
ezpecializada v sostenible a partir de 2005,
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Los hallazges relativos a los faciores de la cullura exteror del campo organizacional
turistico: potencialidad geografice e hidroldgica, la politica federal y estatal, las
cludades destinoz furisticos como referentes, B transformacién de la cludad de
Culiacan, inseguridad v los seclores de la economia proveedoras de fturismo
organizaciones gue marcan tendencia, son elemenios que conflevan conoccimientos al
gistema sociocultural, en el entendido gue la competencia de loz aclores les permite
decidir sobre aguellos que guarden pertinencia v les lleve benaficios al campo. Los
faclores transformacion de 13 ciudad v B inseguridad son significatives por el espectro
de contradiccion gue conllevan a ventajas v el esligma de fa violencia.

La ciudad de Culiacdn, Sinaloa, Mésxico, siguid los pasos de varias localidades
mexicanas que agiutinaron gran parte de la potlacion rural & padir de los afas 60s del
siglo pasado, al ser la capital, el desamolle de las actividades terciarias dan cuenta de la
relevancia de semvicios a partir de la decada de los 505, las reparaciones domesticas, el
comercio al mayoreo y menudeo, asi como & incremento en los servicios médicos. En
esle ambiente del campo organizacional turistico, hay una inferaccion infensa por parie
de los actores en el espaci turistico, concentrador de la experiencia del visitante.

En estaz condiciones cobabitan dos fendmenos gue sa confraponen una
transformacion de la ciudad con espacios de recreacion y turisticos como parques y
jardines ¥ la insegundad producto de la violencia ocasionada por el narcofrafico. Ambos
fendmenos impactan en el espacio como una ventaj@a y como un estigma para el
urismo, pero también con un punto @n comdn para los aclores que les propicla intentos

de integracian.

La transformacion obliga a |a ciudad a invertir en atractivos y productos turisticos comao
vialidades, infraestructura comercial y establecimientos de hospedaje y alimentacian. Lo
que =3 aprovechado por los actores del campo organizacienal para incrementar sus
interacciones @ incorporar a la actividad turistica el segmento de reuniones: a |
academia modificar planes y programas de estudio; y al poblemo faclitande el

desarrolio.
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Ofro elemento gue representa una oportunidad, es el proyecto de metropolizacion enfre
las ciudades de Culiacdn y Mavolate. El corredor que une estas localidades se preve
funcionara como un colocador de empresas e industrias v con ello al crecimiento v
desarrollo econgmico ¥ social Los prestadores de servicio turistico fendran que
adecuarse, en algunos casos, con mayoer infraestructura, con & conocimiento de los
nuevos parfiles de visitantes provenientes de aste sector. Sin embargo, en Culacdn sa
tene (2 expernencia de fa lentitud ¥ erores en el lempo cometides en la operacidn dal
provecto Tres Rios [(ISFA} por ko gue [a inceridumbre prevalece, para lograr s
beneficios reales.

La metropolizacion da ple para reflexionar sabre |a estracha coordinacién e Interaccidn
gue debe exislir enfre €l campo turistice con les clros sectores de la economia
proveedores del furismo de negocios; como a5 emMpresas agropecuanas v pesqueras e
indusirias v kos goblermos estatal v federal, va que cualquler problema de coordinacidn
conduciria a mermar el viaje y Ia relacidn comercial,

En relacion con el estigma de la inseguridad, que coloca en riesgo la actividad y por
ende en desventaja con ofras ciudades se observan dificultades en el tratamiento
poliico en cuanto al reconocimiento real de la viclencia v con elio disenar medidas de
apoye & los visitantes v propiamente a |a ciudadania. Aun cuando hay una valoracion
de la actividad por pare de los aclores del campo gue han buscado los modelos
referentes para un mejor procedimiento y desarrollo, entre elias Medeliin, Colombia,.

Por otra parte, los atractives que refieren a la demominada marcoculivrg v que se han
divulgado en el ambito internacional (Rodriguez, 2013), como la Capilla de Malverde v
el Pantedn Jardines del Humaya, se han converlido en iconos para los visitantes,
tipificandose como un turisme vivencial. El cuestionamiento es ¢ Comao operar con estos
atractives v propercionarle seguridad al visitante T A este respecie, las autoridades de
poblerno y los prestadores de servicko tlenen una oportunidad por la carga simbdlica
gue representan los atractives, pueden generarse de ahi que acciones pertinentes para
sU aprovechamiento,
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La estructuracion de la cultura turistica mediante las pracicas de los actores le dan
fuerza al campo para datectar errores y aprovechar su capital humano, sus atractivos y
sU integracion para ir en la busqueda de [a especializacion en el turismo de negocios ¥
de reuniones, y asi propiciar la sostenibilidad econdmica, politica y social al ofrecer
productos de calidad en serviclos v productos innovadores.

Los haliazgos del analisis de 2 cullura como abstraccion lleve a delerminar gue las
practicas sociales recurrentes se integraban en las categorias creacion de conciencia y
desarrollo de productos, conocimianto y profesionalismo del capital humane, accionas
en o individual y de grupo para la prestacion del serviclo turistico, integracidn de los
aciores unisficos v practicas para la sostenibilidad v pesicionamignie del deslino

La especializacién y la integracién en el campo se consideran fundamentos de la
sostenibilidad v posicionamients del desting; |a primera gue se desprende baslcamente
del conocimiente v profesionalisme del capilal humane, mientras que la infegracién es
un elemento importante en la construccidn de la cultura. Esta afiacion se relaciona
con el postulado de Daft (2003) acerca de que [a construccidn de [a cullura en una
erganizacidn implica la Integracidn interna para desarrollar un cenocimiento para el
trabajo conjunto efective

Por lo anterior, hablar de estructuracidn es referirse al actor como constructor,
deconsiructor v reconstructor de la cultura, Una cultura turistica que antes obedecia
esencialmente a practicas de la actividad hotelera, bajo inercia de la economia

En estas condiciones el conocimiento y profesionalizacion han side fundamentales y de
valor para |os actores. Un campo turistico que en su vision a partir de 2005 preve
incrementar el nimere de visitanfes y pardicipar en el segmento de reunicnes se dio a
la tarea de formar v de formarse. Los fundadores de k& cultura turigtica conscientes de
la Importancia del capital humano, han sido los motivadores de la especializacion del
turismo de reuniones, con el tema alimentario como atractivo, Ante eflo resulta
gignificative lo siguiente:
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1. Se han mcorporade actitudes, habilidades y técnicas en el capital humano ¥ se
ha incorparado la figura de DMCs, como apoyo en la realizacion de eventos.

2. Ewiste una estrecha relacion con las organizaciones que marcan tendencia en el
tursmo de reuniones

3. Loz establecimientos han adecuado los espacios naturales o arificiales,
maobiliarie y aquipo.
Se han mejorado [as vialidades hacia los ceniros de concentracian.
Los atractivos turisticos se encuentran en censtante mantenimiento

B Hay una esirecha colaboracion entre los actores, pero principalmente com la
acadernia.

7. Se manifestan rasgos culturales el valor y creenclas por la gastronomia y &l
espacio-civdad que conllevan a la idenlidad sogial,

2. Hay wna contribucion desde esta veriente a la innovacion mediante el
conocimiento.

Producto de |2 integracion gue se dio por autonomia v por dependencia para mayor
ertendimiento y sensibilizacidn de la actividad, se reconocen les liderazgos mediante el
poder de algunos actores, La integracién reproduce la cultura, una actividad que se
desarrollaba por inercia de |a economia se transforma mediante los liderazgos gue
promueven y colaboran para una institucionalizacian formal,

La sostenibilldad v posicionamiento del desting no se entenderian sin |a integracidn de
los actores cuyas praciicas, desde lo individual y de grupo, coadyuvan en elffo como
caracteristica de una cultura en construccién: esto es actuar y pensarse en lo individual
para la atencion de un mayor nimero de visitantes, asi como el compromizo expresado
por &l coleclive de trabajar en cadena,

Las practicas significativas de sestenibilidad econdmica significativas se fienen en la
adecuacion y ampliacidn de infraestructura de servicios y atraciivos para un turismo de
negocios y reuniones; en la integracion y colabaracidn en la participacian en congresas
y fianguis; en la planeacicn anual parficipativa de evenios; ¥ en €| acuerdo para la
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especializacion en el fema alimentarie, feniende como resulfado un incremento de
2.3% en la derrema econdmica de 2014 con respecto a 2013,

Lzs practicas de sostenibilidad social se manifiestan en la incorporacion de 5.13% del
PEA & la aclividad turistica en el municipio de Culiacan, un porcentaje menor en
relacidn con el estatal gue ez de 8.4,

Las praclicas de sostenibilidad polifica, planes ¥ programas de gobiernos estatales v
municipales se han mantenido como un factor externa y se fipifica al furismo como
motor de la economia v por ende el municipio acoge la politica.

Un tema pendiente es aclualizar la Ley de Fomento al Turnsmo del Estado, que dala de
1980 v reformada en 1283}, obscleta por las caracieristicas e imperfancia de la
actividad Log elemenios que no se contemplan en [a ley son la capacidad de carga de
los destinos v [a responsablfidad social, que sl bien an [a primera en el desting Culacan
en la actualidad no fiene impacios en lo negafivo, en un future, el binemio faciores
externos del ambiente, entre ellos el agua ¥ necesidades de la poblackén, pusde
enfrentarse, comao sucede an otros destinos del estado,

Los prestadores de servicio entrevistados escasamente sa refirieron a la politica federal
y estatal: se inferpreta por una parte, a gque la actividad se ha impulsade para su
crecimiento, principalmente, por el secler privado, aprovechando la restituciin del
impuesio al hospedaje y por otra al femer, de que el gobieme decidiese suspender esta
restifucion. Ello Beva a perder de vista y demandar la aplicacién de la politica por
cualguier circunstancia que se presentase problematica.

En &l segmento de reuniones y aclualmente la tematizacion alimentaria, asi como la
integracién de fundamentos de la sestenibifidad v posicicnamiento del desfino, las
pricticas y comporlamientos de los aclores afianzan al campo crganizacional y el
sistema cultural, ademas el poder y liderazgos se reconocen
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Los hallazgos de los significades a las acciones simbolicas de cultlura en el campo
organizacions! furistico ¥y matiz de la identidad se dervaron del examen de los rasgoes
culturales v sus significados de las temdticas de estructuracion llevd a dentificar al
matiz de identidad colecliva a parlir de 0% 2contecimignios v acciones simbolicas
interiorizadas y objetivadas

La gastronomia v al espacie turistico, la ciudad de Culiacan, Sinaloa, zon elementos
gue forman parie de la identidad colecliva, Una gasironomia oniginal v autentica con
productos del mar de Cortés y de productos agricolas regionakes, aungue también para
satisfacer el gusto del visitante y sobre todo &l extranjera se elaboran platillos hibridos.
Destaca al término de 1SA senfimos orguilosos de puesira comida, una axclamackn
gue no debe quedar en el campe turistico, sino llegar a |z seciedad, como compafiera
golidaria de |z actividad ¥ que recibe beneficies por el efecte mulfiplicador de la
actividad (Aceranza, 2008).

La gastronomia como elemento de identided colectiva se considera relativa. El gusio del
visitante se considera muy varable y, aungque el campo turistico del destine lo asumae
como tal, sus praclicas de estructuracion tendrian que ser proactivas en ampliar la
gama e alimentos, o gue les permitid una adlividad sostenible de fulwo,
aprovechandeo la formacion del capital humano en carreras técnicas v universitarias
referentes al tema.

El otro elemento de identidad es el espacio, Culiacan, llamada la cudad de los tres rlos,
&5 agraciada por su ubicacion geografica v la produccion de los demas sectores
econdmicos la han converido en un polo de desarrolle comercial, ademas de su
transformacion a partir del Provecte Urbano Tres Rios,

La ciudad se considera calida, con gente calida, con atractives naturales v arificiales,
como el jardin botdnico o el Pargue Las Riberas, al cual comparan con el Cantral Park
de MNew York, EE.UU. Posee un museo de las adicciones, Unico en Latinoamérica.
También el Paseo del Angel: v, un aeropuerto reconocido intemacionalmente por su
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calidad. Los actores sefialan, sin embarge, una identificacion negativa de Ia ciudad al
exterior, con una imagen que afecta a fodos, pere eso los impulsa a operar provectos
de visibilidad de la ciudad & integracidn de [a comunidad.

Los resuliados de las innovaciones de procesos, organizacionales e insfitucionales en el
campo organizacional turistico dan cuenta que el proceso de innovacién se ralaciona
en la estructuracion de a cullura, con meldencia en o8 procesos, organizacionales e
institucionales, ¥ desde sus formas incrementales o radicales ¥ que s actores han
procesado en consideracion a su vision de incrementar el ndmero de visitantes con
sarviclos de calidad y sostenibles.

En aproximadamente diez afios, se identifica una imupcion a la idea de que Culiacan no
interesaba al furisme, Y se decide incorporar el segmenie de reuniones, cuva
explorackdn arrejaba dreas de oporunidad en un trabajo de creaciin de conclencla v
productos turisticos, mds no los suficientes sumado a los productos a sU escasa
calidad

Sl blen ka innovackn se refaclona con 18 cufura porgque as dindrmica ¥ Mexible, otros

factores han contribuido para implemeniar estos procesos en el campo organizacional
furistico:

1. Los aclores visualizan los errores cometidos por ofros destinos (consolidados o
desarmollados) por sus formas de (des) organizacion,

2. Deslinos que emergen de dificiles situaciones sociales que impactan en la
actividad

3. Agregar valor a los productos turisticos mediante los innovaciones de procesos,
organizaciones e institucionales y de esta manera ofrecer productos de calidad

4. El conocimiente que se aprovecha desde los distintos perfiles disciplinarios de
los actores gque paricipan en el campo. comunicacidn, mercadolecnia,
administracion furistica, Ingenieria Industrial, contabilidad, ciencia politica,
economia y los empiricos.
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5 La capacitacion y habilitacion del recurso humano y con eflo la apropiacion de
Mejoras.

La diferenclacidn de oirog campos organizacionales turisticos

Decision de generar procesos pardicipativos v colaboratives.

Los estilos de iderazgo.,

o @ N om

Explorar |as sinargias dentro y entre |os sectonss.

Lz QCDE (2005) recomienda examinagr los faclores es de ulilidad porgue permife
identificar fuerzas u obstdculos, como por ejemple, competencias, cporiunidad,
cuestiones econdmicas, allos costos, ausencia de demanda, carencia de personal
experta, aspectos legales que tenen gque ver con reglamentacion y normas fiscales y, la
capacidad de apropiacion en las mejoras. La identificacion de esios factores gue
influven en la organizacién o en el secior turistico debe ser una aclividad permanente
por parte de los actores uristicos de las empresas, del geblerno, de [a sociedad, elc.

La ubicacion del proceso de innovacion del campoe organizecional turistico de Culizcan
sa facilitd en la analogia mediante el modelo de Abamaty-Clark aplicado al turisme por
Hjalajer (2002) considerande el periodo de 20052014 Las dimensiones
conservacion/Existencia de competencias-conservacion/existencia de vinculos con
innovacicnes regulares y revelucionarias y disrupcidnicreacion de nuevos vinculos-
disrupcién/competencias obsoletas con innovaclones de nicho v arquitectdnicas,
determinaron que en el proceso de innovacidn que han seguido los aclores sociales
han mantenido acciones para lograr la especializacion no solo del campo en el
segmente de reuniones, sing también en la oferta gastronémica. Ademas, la destruccian
creativa mediante &l provecto de integracidn ha propiciada la colaboracidn v fa decisidn
de operar otro segmento lo gue fleva a innovaciones organizacionales de estructura,
ampliacién de capacidades, mejoramiento y adecuacién de infrasstructura, incluyendo
nueves alractivos,

El proceso de innovacien del campo organizacional turistico llevado al modela de
Hjalager {2002 da cuenta de practicas ce los aclores que los ha llevado a ofrecer un
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producto furistico superior al de hace diez afios en cabdad, esio se evidencia por el
incremento de visitantes 26.2% de 2007 a 2014 SECTUR federal (2014a)

Los modelos de innavacion furistica son relevantes para su aplicacion v estudio de las
diferentes realidades, en €llos se concrefan las tipologias v los factores que conducen a
innovar, por o gue =& considera necesario diagnosticarse e impulsar estrategias an
planes organizacionales vy secloriales como praclicas recurrenies, ademas de fortalecer
los sistermas de innovacion en cada ambito territorial.

En una dindmica cultural que se& da por [a aparura de la organizacién con el exterlor y
por la interaccidn de los actores, (02 procesos de innavacién, a decir de Giménaz (2007)
son los mas recurrentes, sin embargo en la dinamica de la culturz del campo turistico,
s consideran circunstanciales debide a la naturaleza de co-terminafidad de la actividad,
asi a la diversidad de aclores que participan en las decisiones (Hjalager, 2002)

Como conclusien general se da respuesta a la pregunta principal de investigacion
L Como se manifiesta la cultura turistica en el campo organizaclonal turistico y su
relacion con la innovacién en el destino Cullacan? La dimensién de cultura turistica
esfudiada en los tres niveles: sistema, abstraccion y semidlica (De Luna ¥ Manzano,
20113, da cuenta de un sistema culiural flexible y de un sistema sociccultural en
interaccion, con practicas socales recurrentes y rasgos cullurales que matlzan la
idantidad,

La culfura turistica esta en construccién por dos razones: la primera, ser una actividad
turistica en un desting emergente v, l& segunda obedece a la interaccion frecuente de
los actares en el sistema sociocullural, gue conllevan a praclicas de estructuracion. Es

gsi como en la dingmica cultural lleva al process de innovacian

Por otra parte, [as limilaciones de la investigacidn se presentaron en tres sentidos: el
primero, respecto a los Indicadores historicos de la actividad turistica y algunos
acltuales, por estado v municipio, se observaron marcadas diferencias entre los que
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maneja la SECTUR federal v los gue mangja la SECTUR estatal. Mo hay precision del
nimero de empleo, de las apertaciones al PIB por municipio, la derrama econdmica
solamante s& presenta por estado y solo para el destine Mazatlan, Sinaloa, antre otros.

El segunda, es referente a la recoleccion de datos, yva que se prevela realizar una
entravista samiestructurada al cronista de la cludad, pero no se logréd por causas
infortunadas, por o gue se opld por revisar infenzo an libros de histora de Culacan gue
permitieran ubicar al desarrolla del objeto en &l iempo

El tercero, ez relativo a las azcasas referenclas tedricas zobre turismo de negocios ¥ de
reuniones en Maxico que cumplan con los criterios de clentificidad en donde converjan
lo empirico y tedrico con [2 aplicacion de las metedologias. Se localizaron referencias
gue son meras descripciones del fenomeno.

Con respecto a la primera limitante deja de manifiesto la necesidad de un sistema de
informacion confiable por destino. Mo es el caso con la infformacion de otras ciudades
gue =on referentes para Cullacdn, Tlaxcala, Thax., Barcelona, Espafia, Medellin,
Colombia, sa localizan los sistemas de informacion actualizados e histdricos en paginas

electronicas con acceso likre.

Esta ez, entonces una cporunidad para integrar un Observalorio del Turlsmo desde el
programa de doctorade, reconociendo las capacidades de estudiantes y profesores,

come una medida de emergencia para solventar la deficiencia de informacicn.

Esta tesis para investigaciones, coloca oz siguientes temas:

1. Esludio cientifico por separado de cada opico de los niveles de cultura turistica
analizados, como sistema: polencialidad geografica e hidrelogica, la politica
federal v estatal, les ciudades destines twrnsticos come referentes, las
transformaciones de @s ciudades (como Culiacan), & Inseguridad y los olros
sectores de la economia proveedoras de turismo y organizaciones gque marcan
tendencia. La cultura como absiraccion; conciencia v desarmolio de producios,
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conocimiento y profesionalismo del capital humana, acciones en lo individual y de
grupo para la prestacion del servicio turistico, integracion v practicas para la
soslenibilidad v posicionamiento del desting.

Investigar la cultura turistica de los recursos humanos operativos del campo del
campo organizacional turistico.

- El poder y el liderazgo como factores convergentes de la construccidn de la
cultura turistica v de innovacionas,
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ANEXOS

Ezquema de [a Investigacidn
Gula de entrevista en profundidad para fundadores
Guia de enfrevista semiestruciura para gerenfes de servicios (hospedaje, alimenios v

fransporte)

Guia de entrevista semiesiructura para gerentes de asoclaciones
Guia de entrevista semiestructurada para Cronista de |a ciudad
Hoja para la anctacion de obsenvaciones

Muestra, perfil, estudios, identificacion
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UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO

Proyects de Investigacién: LA CULTURA TURISTICA ¥ LA INNOVACION EN EL
DESTING CULIACAN, SINALDA, MEXICO, que se integra para construccion de tesis
por AMNA MARIA LARRAMAGA MUMEZ, Doctorante en gesfion del turismo en la
Universidad de Occidente,
Fecha:
Gula de entrevista en profundidad para fundadores

1. i Desde cudndo se involucrd en |as actividades que se refacionan con el turismo?

2. ,Cudl ez zu profesidn o grade maxime de esludios u olros conocimiantos?

3. ,Como ha evolucionado la actividad turistica en Culiacan, desde su arigen hasta la
actualidad?

4. ;jCome s& fomaron ks decisiones para inclinarse hacia el segmente de turismao de
reunionas?

5. ,Como han impactade e impactan los fenomenos externos al sector turistico de
Culiacan, {politicas pdblicas, la competencia, la incerfidumbre, las inversiones, etc.}

B, jCoémo considera que se articulan las relaciones de fos actores del sector furistico,
para darle sentido a |2 actividad?

7. iComo las estructuras y las précticas de los actores del sector turistico permiten
innovaciones?

. i Cudl era la visidn de los fundadores de |a actividad en el desting Cullacan?
8, ) 5e ha concretado o cumplido esta visidan?

10, iComo considera fa construccion de la culfura turistica de los integrantes del
sactor?

11, ¢Cuales faclores externos han sido considerados por los aclores sociales para
realizar las innovaciones a la actividad turistica y sentido al turismo de reuniones an el
destino Culizcan?

12, iCudles factores infernos han side considerados por los actores sociales para

realizar |as innovaciones a la actividad turistica y sentido al turismo de reuniones en el
destino Culiacan?®

Pl=



13. s Qué tipo de innovaciones furisticas se han implementado las que poco a poco han
ido cambiando una forma y contenido o aguéllas que han cambiade de un dia para otro,
va sea las formas de organizarse, implementar procesos, en el propio products

turistica®?
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UNINWERSIDAD DE OCCIDENTE
UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO

Proyecto de Investigacidn: LA CULTURA TURISTICA ¥ LA INNOVACION EN EL
DESTING CULIACAN que se integra para construccidén de tesis por ANA MARIA
LARRANAGA NUNEZ, Doctorante en gestion del furismo en la Universidad de
Oecidente.
Fecha:
Guia de entravisia semiesiructura para gerentes de
heteles, restaurantes v servicio de fransperds tunistico

1. iDesde cudndo s imnvolucra en [as actividades gque se relacionan con el turismo?
2. 4, Cudl es su profesion o grado maximo de estudios u olros conocimientos?

3. 4 Como ha evolucionado la actividad turistica en Culiacan, desde su origen hasta la
actualidad?

4. iQué segmento del turismo se esld polencando con sus acciones desde este
prestador de servicio, por gué?

2. iCome las aclividades del Hotel, restaurante, en €l transporte. .. (depende |2 pregunta
de la prestacidn que se ofrece) han sido Impactadas por faclores extemos en su
integracidn en el sector y en las practicas turisticas?

6. ;Cudl es la confribucion de este establecimiento &l turismo de reuniones y de esta
manera se desarrelle mediante la salisfaccion por su calidad v sosienibilidad v con elle
en la identidad?

7. i Como se da |a relacidn con sus pares de ofros establecimientos gue se dedican a la
aclividad turistica?

8. i Como considera la construccion de la cultura turisfica de los integrantes del sector?

9. ;Cudlez han side las innovaciones gue han impactado la actividad turistica en el
destino Culiacan?

10, (Qué tipo de innovaciones turisticas se han Implementade las que poco a poco han
ido cambiando una forma y contenido o aguélias que han cambiade de un dia para otro,
ya sea las formas de organizarse, implementar procesos, en &l propio producks
furistica?

11. 4Como considera los conocimientos y las practicas turisticas de los demas
prestadores de servicios turistices?

la



12, jComo considera la infraestructura v los atractives turisticos para darle sentido al
turismo de reuniones?

13. jCudles son los mecanismos de educacidn y capacitacidn del recursn humano de
impacio en la actividad turistica v de suyo al lwrismo de reuniones?
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UNINWERSIDAD DE OCCIDENTE
UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO

Proyecto de Investigacidn: LA CULTURA TURISTICA ¥ LA INNOVACION EN EL
DESTING CULIACAN que se integra para construccion de tesis por ANA MARIA
LARRANAGA HWUNEZ Doctorante en gestion del furismo en la Universidad de
Oecidente.

Fecha:

Guia de enirevista semiestructura para gerentes de Asociaciones de presiadores de
BErVICios

1. iDesde cudndo se imvolucra en [as actividades que se relacionan con el tunismo?
2. 4, Cudl es su profesion o grado maximo de estudios u olros conocimientos?

3. 4 Como ha evolucionado la actividad turistica en Culiacan, desde su origen hasta la
actualidad?

4. (Como han sido las transformaciones fisicas de 1a ciudad para darle sentido a la
actividad turistica?

4, jCome se fomaron ks decisiones para inclinarse hacia el segmento de turismo de
reunionas?

6. ;Como han impactade e impactan los fendmenos externos al sector turistico de
Culiacan, {politicas plblicas, la competencia, la incerfidumbre, las inversiones, etc.)

7. JComo considera que se articulan las relaciones de los actores del sector turistico,
para darle sentido a la actividad?

&, iCuales han side las innovacienes gue han impactade la adtividad furistica en el
desting Culiacan™

9. pQué tipo de inmovaciones furisticas =& han implementado las gque poco a poco han
ido cambrando una forma y contenido o aguéllas que han cambiade de un dia para otrg,
ya =23 las formas de organmizarse, implementar procesos, en el propio producto
turistica?

10. i Gdmo considera los conocimientos y las practicas tuwisticas de los prestadores de
sarvicios luristicos?

11. JComo considera la infraestructura y los atractivos turisticos para darle sentido al
turismo de reuniones’?
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12, jCuales son los mecanismos de educacion v capacitacion del recurse humano de
impacto en la actividad turistica v de suyo al urismo de reuniones?
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UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO
Proyecto de Investigacidn: LA CULTURA TURISTICA ¥ LA INNOVACION EN EL
DESTING CULIACAN que se integra para construccion de tesis por ANA MARIA
LARRANAGA NUNEZ, Doctorante en gestion del furismo en Iz Universidad de
Oecidente.
Fecha:
Guia de entrevista semiestructurada para Cronista de |a ciudad
1. LCudl es su profesidn o grade maxime de estudios u otros conocimientos?

2. ,Como =& ha transformado Culiacan para hacer que sus habitantes sa dediguen a
oiras aclividades diferentes a |2 agricultura v pesca, come el turismo?

3. i Desde cuando estas trangformaciones han side evidentes?
4. Cudles han sido las funciones de 1a transformacidn de la ciudad?
5. Be advierte la presencia de visitantes en Culiacan, jCual es el perfil?

6. ;i Cudles han sido las innovaciones turisticas incorporacas por los actores sociales a
la actividad?
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UNINWERSIDAD DE OCCIDENTE
UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO

Proyecto de Investigacion: LA CULTURA TURISTICA ¥ LA INNOVACION EN EL
DESTING CULIACAN que se integra para construccion de tesis por ANA MARIA
LARRANAGA NUNEZ, Doctorante en gestion del turismo en |z Universidad de
Oecidente.

Hoja para la anotacion de obsarvaciones

Fecha Lugar Shuacion
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UNIDAD MAZATLAN
DOCTORADO EN GESTION DEL TURISMO

Muestra, perfil, estudios identificacion

informante | Perfil Estudios Identificacian
Fundader - Licenciatura IFSH
Alpjamierto Mercadotecnia
Fundador Ingenseria Industrial IFSA
Alimentacian ~
Fundadar Licenciatura an IFST
;| Tour aperadar 'ﬁ;ﬁ:ﬁiﬁ:’g i’;" Administracion
A plblica con
pmfeﬁliﬁﬁhw cel especialidad en
Ciencias politicas
Autoridad de Licenciada en IFGER
gabiermo iencias de la
municipal Comunicacion
Lider académico ILA
Gerente de Licenciatura an I5H
senvicios de administracion
alajamienta turistica
Camrss alimedtos v
bebides, divisidn de
cusdos, administracion
de pecUenEs ampresss
Cepiomados:
i adminisireciin e
e g | stnco s
organizaciones de mayar | T oo Umanos
3 antigledad v que de Con cartficacin en gl
preferencia cubran el | hotel desde 2008, v
periodo de 9-10afos. | hacendo la rerovacion
del haleld, restaurssde
30N,
Gerente de Licencigtura en ISA
senicios de mercadotecnia
alimentacidn
Gerentes de Licenciatura en 5T
senvicios de contabilidad
fransporie
4 | Fepresentante de | Con involucramiento en Licenciatura en I0E
| organizacian el proyecto Administracitn
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empresarial financiera y
Maestria en
L, Comercic exterior oL
Representante de | Con involucramiento en Licenciatura en 1oCY
la Oficina de &l proyecto cencias de [a
Convencionas y comunicacion
Visitantes
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