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¿CON QUÉ? ¿CON QUIÉN?

              (Equipos e instalaciones) (Competencias)

     6.3 Infraestructura     5.5.1 Responsabilidad y autoridad

     6.4 Ambiente de trabajo      6.1 Provisión de recursos

     6.2.1 Generalidades Recursos Humanos

     6.2.2 Competencia, toma de conciencia 

ENTRADAS       y formación

(Requisitos del pdto. o servicio establecidos

por el cliente o la organización)

4.1 Interacción (Las salidas de otros procesos, 

pueden representar la entrada a este proceso)

                  SALIDAS  

7.1 Planificación de la realización del pdto. O

    (Confomidad del producto o servicio)

servicio.    8.2.3 Seg. y medición proceso (Resultado

5.2 Enfoque al cliente    de objetivos)

7.2.1 Determinación de req. del pdto. o srv.    Producto = Conforme especificaciones

del producto o servicio    de la  Tabla de enfoque a procesos.

7.4.1 al 7.4.3 Compras    8.3. Control del Producto no conforme

5.6.2 Información para rev. por la dir.

5.3 Política de la Calidad

5.4.1 Objetivos de la Calidad

¿CÓMO OPERA?

¿Qué TANTO?    (Procedimiento, Inst. de trabajo, 

            (Medición, análisis y mejora)                      métodos)

   8.2.1 Satisfacción del cliente    4.2.2. Manual de la calidad

   8.2.2 Auditorias Internas    4.2.3 Control de documentos

   8.2.4 Seg. y med. del pdto.    4.2.4 Control de registros

   8.4 Análisis de datos    5.5.3 Comunicación interna

   8.5.1 Mejora continua   7.2.3 Comunicación con el cliente

   8.5.2 Acciones correctivas   7.5.1 b Producción y prestación del servicio (Instrucc. de trabajo)

   8.5.3 Acciones preventivas

  NOMBRE DEL AUDITADO:_______________________________________ REFERENCIA DE LA AUDIT.: _____________

  NOMBRE DEL AUDITOR: ________________________________________

   * Apoyarse de la base documental del proceso, particularmente de la tabla de enfoque de proceso, planificación de objetivos;

Procedimientos e intrucciones de trabajo.

Proceso: (Durante la transformación, como se

verificaelcomportamientodelproceso,obien,la

conformidad del mismo)

7.1 c y d Realización del servicio

7.2.2Revisióndelosrequisitosrelacionadosconel

producto o servicio.

7.5.1Controldelaproducciónyprestacióndel

servicio.

7.5.3 Identificación y trazabilidad

7.5.4Propiedaddelcliente(Adm.aLic.yEgreso

Esc.)

7.5.5Preservacióndelproducto(Adquisiciones,

Egreso Escolar y Servicio Social)
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