Instructivo para la Obtencion del Grado de Maestria

11.4. Elaboracion de Memoria de Experiencia Profesional
[1.4.1. Descripcién

La Memoria de Experiencia Profesional consiste en la elaboracion de un informe sobre la
realizacion de un proyecto desarrollado por experiencias obtenidas en el ejercicio
profesional afin al Programa Educativo de posgrado estudiado por el maestrante, el cual
ha sido iniciado y finalizado por el maestrante, y cuya experiencia podra ser dada a
conocer para ofrecer una aportacion al conocimiento sobre dicha actividad, la cual no ha
sido documentada como experiencia, pero que si se encuentra sustentada teéricamente.

Para presentar una Memoria de Experiencia Profesional, el egresado debera contar con
un minimo de dos afios de experiencia, a partir de la fecha de haber concluido
totalmente su plan de estudios en el sector laboral que corresponda a su especialidad.

Esta opcién tiene como finalidad que los maestrantes al elaborar un informe del trabajo
profesional pongan en evidencia su trayectoria profesional, relacionando los
conocimientos, capacidades y habilidades del maestrante para desarrollar su trabajo
profesional. Pudiéndose considerar como actividades para esta opcién de grado
aguellos proyectos en dénde el maestrante haya participado en su planeacioén, direccion,
desarrollo y finalizacidén y que éste haya sido efectuado después de haber concluido los
estudios de posgrado, presentando la constancia correspondiente de la empresa u
organizacion en donde se efectud la actividad.

La elaboracion del informe podré ser para el sector productivo o social, a través de un
proyecto desarrollado o un resumen de actividades profesionales, tales como;
mejoramiento técnico, mejoramiento de un proceso administrativo o productivo,
desarrollo de un plan, intervencién o consultoria organizacional, social, o personal, etc.

11.4.2. Protocolo de la Memoria de Experiencia Profesional
El contenido del proyecto de la Memoria de Experiencia Profesional, debe tener:

e Hoja de presentacion, la cual contiene los datos generales de la institucién y de
la maestria que se estudia, opcion de grado elegida, titulo, nombre del
maestrante, matricula, director, lugar y fecha.

+ El titulo debe ser claro y sencillo, preferentemente no debe estar formado
por mas de doce palabras y debe indicar el tema, espacio y tiempo sobre
lo que se desarrollara en el documento.

e Constancia de trabajo del lugar (empresa u organizacion) en donde se
desempenio profesionalmente y de dénde se derivara la Memoria.
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e Carta de autorizacion de la empresa u organizacion de donde se derivara la
Memoria.

e Contenido del protocolo:

% Generalidades sobre la empresa u organizacién de donde se derivara la
Memoria, presentado datos como:
= Nombre de la empresa, organizacion o dependencia
= Contexto macro y microambiental de la organizacion: Se debera
explicar de manera general cual es el contexto de la organizacion.
Los contextos se refieren a la ubicacion ademas de la geografica,
como esta relacionada con los factores macroambientales, tales
como; econdmico, social, cultural, politico, gubernamental o,
natural.  También como esta relacionado con los factores
microambientales tales como; competencia, clientes, proveedores,
acreedores, usuarios, organismos publicos y privados, etc.
= Puesto y/o nombramiento que ocupa u ocupd el maestrante y su
ubicacion organizacional: Se sefialara el nombre del puesto o
nombramiento, las principales funciones y ubicacion en la estructura
organizacional de la empresa u organizacion.
« Datos sobre el proyecto en el que participd el maestrante y que se
desarrollara en la presente Memoria:
= Nombre del proyecto
» Presentacion del proyecto. Se mostrara brevemente la idea general
sobre lo que se efectudé en el proyecto y que presentard para
formar parte de la memoria, considerando que se participé en su
inicio, desarrollo y finalizacion del mismo para tener la capacidad
de demostrar la experiencia obtenida en dicha actividad
profesional.
+« Justificacion: Planteard las razones que motivan, justifican o avalan la
realizacion de la Memoria, asi como las aportaciones que se ofrecera de
la actividad desarrollada en el proyecto que se mostrard como experiencia
profesional.

% Objetivo: Expresara lo que se pretende lograr o alcanzar con la realizacion
de la Memoria. Es importante sefialar que el objetivo en este apartado
deber ser uno y general, debe exponerse con claridad iniciando siempre
con un verbo en infinitivo. Para su redaccién considere la orientacién que
le dard a su trabajo. El objetivo determina los limites del trabajo que se
realizara y su alcance, los resultados del proyecto debe cumplir con el
objetivo propuesto.

% Sustento tedrico: Se describen brevemente las teorias, enfoques teoricos,
conceptos, etc, que sustentan o fundamentan el desempefio profesional
relativo a la ejecucion del proyecto que se presentara en la Memoria. La
revision de la literatura tiene como objetivo plantear los componentes
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tedricos que los autores o estudiosos del tema han sefialado como parte
de lo que se considero en el trabajo desarrollado. Como por ejemplo; si el
proyecto se basa en un trabajo de mejora continua en los procesos de
administracion de personal, serd necesario considerar los componentes
tedricos de lo que se ha escrito sobre la «mejora continua». Los estudios
gue sobre esta existan son la pauta y el conocimiento necesario (modelos,
procesos, principios, etc.) para considerarse dentro de la memoria del
trabajo profesional realizado. Es por ello necesario identificar, consultar y
citar fuentes actualizadas y pertinentes sobre el tema a desarrollar.

Es importante citar y elaborar referencias de las fuentes consultadas, para
lo cual debera tomar en cuenta lo indicado en el apartado V de este
documento: «Apuntes sobre citas y referencias bibliogréficas» en dénde
se sefala como hacerlo.
Generalmente el contenido del sustento tedrico tiene los siguientes
componentes:

» Bases tedricas:
Enunciard alguna teoria, principios, procesos, etc., que seran
referenciales y fundamentarian el contenido del trabajo de investigacion.

= Definicion de términos basicos:
Hace referencia a la terminologia especializada que se usaria, asi como
expresar los conceptos operacionales que intervendran en el trabajo.

Referentes metodologicos relativos a la realizacion de la Memoria de
Experiencia_Profesional: Se enunciaran los procedimientos que se
seguiran para la realizacion de la memoria. Se sefialaran las fases o
etapas en las que se desarroll6 el proyecto, asi como los métodos y
técnicas que el pasante utilizo para llevar a cabo el proyecto. Se
sefalaran los alcances y delimitaciones del proyecto.

indice tentativo: Se incluira la relacion de contenidos que se piensan
desarrollar en la Memoria.

Bibliografia: Se mostrara las fuentes de consulta que se utilizaran para la
elaboracion de la Memoria. Para la presentacion de los aspectos
relacionados con la bibliografia se recomienda seguir el método APA
(American Psychological Association [Asociacion Americana de
Psicologia]), y de manera practica consultar el apartado que se presenta
mas adelante sobre como citar y elaborar referencias.

Cronograma: Sera necesario describir y programar las actividades
principales para el desarrollo del documento de grado, para tales fines
usar un formato en donde se sefialen dichas actividades y el tiempo
tentativo para su realizacion.
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Se recomienda asignar a cada actividad una duracion en numero de
semanas de manera objetiva, ya que el propdsito de este es establecer
los tiempos en los cuales se comprometerd para finalizar con su trabajo y
presentar el documento para replicarlo oralmente y en su caso, obtener el
grado.

Ejemplo de Cronograma de actividades:

Actividad Ene [ Feb | Mar | Abr | Mav | Jun | Jul | Ado | Sep | Oct | Nov | Dic

Solicitud de la Opcion de Grado por X
Memoria de Experiencia Profesional.

Elaboracién del Proyecto de Grado X

Investigar los elementos tedricos que
sustentan el proyecto

Organizacion de la informacion X

Redaccion del borrador del contenido
del documento.

Redaccién del documento final X

Entrega del documento final X

Presentaciéon de la Memoria en
Examen Recepcional X

[1.3.4. Contenido del documento de la Memoria de Experiencia Profesional.

Cuando el Proyecto ha sido finalizado y entregado para su autorizacion y una vez
realizado su registro en la coordinacion del programa de posgrado correspondiente, el
maestrante iniciard con el desarrollo de la Memoria de Trabajo Profesional hasta su
culminacién. El contenido del documento que debera entregarse para su réplica ante los
sinodales es:
a. Portada.
b. Constancias: A) de aprobacion de parte del Director asesor, B) de comprobacion del
lugar de trabajo en donde se realizé la actividad, ¢) de autorizacion para comunicar
la informacién

c. Dedicatoria (opcional).

d. Agradecimientos (opcional).
e. Resumen.

f. Indice.

g.

Introduccion.(Capitulo 1)

En este apartado se incluye de manera resumida los componentes del proyecto
presentado, es decir, debe contener lo siguiente:

+ Nombre de la empresa, organizacion o dependencia.

¢ Contexto macro y microambiental de la organizacion

+ Ubicacion organizacional del puesto y/o funcién desarrollada

¢ Puesto(s) y funcidén(es) desarrollada(as).
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¢ Objetivo.

¢ Justificacion

¢ Metodologia

h. Contenido del documento.

Aqui se expresan dos apartados principales: el marco contextual y el contenido de

la Memoria de Trabajo Profesional.

e En el marco contextual se hace referencia a los componentes historicos, bases
tedricas, conceptos y modelos tedricos que sustentan la descripcion vy
enfoque. Asi mismo se expresa la parte tedrica que ayudara a la explicaciéon
del proyecto propuesto.

e El contenido de la Memoria de Trabajo Profesional. El contenido de este sera
la enunciacion y/o explicacion del trabajo desarrollado en formato libre donde
se expongan las funciones, actividades, y/o tareas desarrolladas en la
Organizacion o Empresa, las técnicas, procesos, procedimientos, o métodos
utilizados vy, la relacion entre dicho trabajo con los conocimientos adquiridos en
los estudios realizados en la Universidad.

Esta seccidn se redacta siguiendo los objetivos especificos. Se debe demostrar que el
proyecto desarrollado objeto de la Memoria de Experiencia Profesional, fue rentable o
benéfico para la empresa u Organizaciébn. Para tal efecto, se podran utilizar
demostraciones, tales como: costo-beneficio, diagramas de flujo, tablas estadisticas,
reconocimientos, constancias, etc., asi mismo se debe ir intercalando la informacion
técnica elaborada, como por ejemplo: todo tipo de estudios, levantamiento de datos,
fotos, formatos que se hayan elaborado con su explicacion de llenado, diagramas,
gréficas, layout, dibujos, planos, videos, en fin todo lo que el maestrante haya elaborado
y tenga relacion con los objetivos establecidos.

i. Conclusion
En este apartado se debe exponer de manera resumida las recomendaciones para
su utilizacion, mejoras futuras bajo condiciones diferentes, asi como la utilidad del
mismo para el logro de la mision y vision de la Empresa u Organizacion.

j. Referencias

k. Anexos

|. Lista de tablas, cuadros, figuras (imagenes) y recuadros.




