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OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad del acervo bibliográfico a los usuarios, recuperando en tiempo y forma los recursos documentales en servicio de préstamo externo. 

 
ESTRATEGIAS: 
 

1. Dar seguimiento y mantener una estrecha comunicación con los usuarios que han incumplido con la devolución en tiempo y forma de los recursos facilitados en esta modalidad señalándoles las sanciones 
que, como usuarios morosos les son aplicables. 
 

ACCIONES: 
 

1. Comunicar a los usuarios morosos su adeudo de forma directa por el personal bibliotecario, por correo electrónico y por medio de listados publicados en puntos estratégicos dentro y fuera de la biblioteca. 
2. Generar reportes del Sistema Automatizado para Bibliotecas (SAB) de los préstamos vencidos para su seguimiento y recuperación en el menor tiempo posible. 
3. Que el personal designado en el servicio desempeñe íntegramente su responsabilidad y autoridad señalada en el procedimiento.        

 

 DESCRIPCIÓN VALOR DESEABLE 

Meta No. 1 RECUPERACION DEL 100% DE LOS RECURSOS DOCUMENTALES EN SERVICIO DE PRESTAMO EXTERNO AL TÉRMINO DEL SEMESTRE DE 
REFERENCIA. 

RRDsr = 100% 

INDICADOR TIPO FÓRMULA INTERPRETACIÓN FRECUENCIA DE 
SEGUIMIENTO Y/O MEDICIÓN 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

RRDcr= Índice de 
recuperación de 

recursos 
documentales.  

 

sr=Semestre de 
referencia. 

 

 

Resultados  

 

RDrec. x 100= X ÷RDp=%   

 

Recursos Documentales  
recuperados por 100 = ÷ 

Rec.Doc. Prestados = % de 
recuperación. 

 

 

Índice de recuperación de recursos 
documentales en préstamo externo en el 
semestre de referencia.  
 

Seguimiento: Mensual. 

 

Medición: Semestral 

 

Nota: La medición se 
concentra Institucionalmente 

 

RRDsr  = 90 a  100  % = Satisfactorio. 

RRDsr  =[80 a   89 % =   Suficiente. 

RRDsr  =  < de  89   % = Insuficiente. 
 

 

 


