	[image: image1.jpg]Agenda ae

C@mino ala Sociedad del Conocimiento




	Macroproceso: Programa Agenda de Conectividad
	Proceso: Monitoreo y Evaluación 
	[image: image2.jpg]SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UV ENN
S

\UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE






	
	AdCMEFM-010 FORMATO DE EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
	Fecha:
	01/11/2007
	

	
	

	Versión: 1.0
	01/11/2007
	
	
	


1

[image: image3.png]g~ Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia




 EVALUACION DEL DESEMPEÑO
DEL EQUIPO AUDITOR

	1. DATOS GENERALES:

	FECHA DE AUDITORÍA
	Día
	
	Mes
	
	Año
	
	REFERENCIA DE AUDITORIA
	UNIDAD:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOMBRE DEL AUDITOR 
	

	NOMBRE DEL  AUDITOR LÍDER
	


“Con el fin de conocer y mejorar el desempeño del equipo auditor del proceso de Auditorias Internas, el Representante de la Dirección del SGC desea conocer sus opiniones”.
A continuación encontrará una serie de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una (X) en la siguiente escala de valores:

B= Bueno (3)    R= Regular (2)    M= Malo (1)
EVALUACIÓN AL EQUIPO AUDITOR
	2. APARTADO PARA SER EVALUADO POR EL LÍDER DEL EQUIPO AUDITOR

	ASPECTO
	CALIFICACIÓN

	
	B
	R
	M

	 Participó en los trabajos que le fueron requeridos en la planificación de la auditoria.
	
	
	

	Asistió con puntual en la apertura de la auditoria.
	
	
	

	 Se integró con facilidad al equipo auditor.
	
	
	

	 Mostró iniciativa, disponibilidad e interés durante la realización de la auditoria.
	
	
	

	 Su participación fue objetiva e imparcial. 
	
	
	

	 Su habilidad para entrevistar e investigar, contribuyó a recabar evidencias de auditoria de valor u objetivas. 
	
	
	

	 Fue puntual en la entrega de los documentos y registros de la auditoria. 

(agenda de apertura, agenda de cierre, listas de verificación)
	
	
	

	 Entregó en orden, claridad y limpieza los documentos y registros de la auditoria.
(agenda de apertura, agenda de cierre, listas de verificación
	
	
	

	 Participó y/o contribuyó en la elaboración del informe de los resultados de la auditoria. 
	
	
	

	 Demostró conocimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.
	
	
	


EVALUACIÓN AL LÍDER DEL EQUIPO AUDITOR
	 3. APARTADO PARA SER EVALUADO POR EL  EQUIPO AUDITOR 

	ASPECTO
	CALIFICACIÓN

	
	B
	R
	M

	Fue puntual en la apertura de la auditoria.
	
	
	

	Dirigió con seguridad y profesionalismo la auditoria.

	
	
	

	Mantuvo comunicación con el equipo auditor durante la realización de la auditoria.

	
	
	

	Integró y proporcionó orientación al equipo auditor.

	
	
	

	Auxilió al equipo auditor en la preparación de los documentos y registros de la auditoria.

	
	
	

	Demostró conocimiento de los requisitos de la norma ISO 9001-requisitos.

	
	
	


INSTRUCCIONES DE LLENADO:

EVALUACION AL EQUIPO AUDITOR
I.- DATOS GENERALES: Información referente a fecha, referencia de la auditoria, unidad auditada, así como nombre de auditores a evaluar,

                                   Según aplique.
II.- CALIFICACIÓN DE ASPECTOS A EVALUAR: Conforme a la escala de valores B= Bueno (3)    R= Regular (2)    M= Malo (1)
El equipo auditor:

1.- Es evaluado además por el líder del equipo.
2.- La evaluación preferentemente se aplica al término del día de la auditoria.
El líder del equipo auditor:

1.- Es evaluado por el equipo auditor.

2.- La evaluación preferentemente se aplica al término del día de la auditoria.
CRITERIOS PARA MEDIR EL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN:
     100 a 90 %       = Bueno

       89 a 79 %       = Regular

Menos de 78  o menos %   = Malo
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