UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
                                                             CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE                                              AI-FO-09      
NOMBRE:________________________________________CARGO:_______________________PROCESO:__________________UNIDAD:_________________

Con el propósito de mejorar el procedimiento de auditorias internas al Sistema de Gestión de la Calidad, nos interesa conocer la percepción que tiene de este 
servicio.  La información obtenida es de carácter confidencial. 
	                                                                                                                                   Criterios de evaluación

Aspectos a evaluar
	Bueno

[100-90%)
	Regular

[89-79%)
	Malo
[78% o menos)

	1.-  ¿L a comunicación del plan de auditoría fue mínimamente con dos días de anticipación a la misma?
	
	
	

	2.- ¿La confirmación de los criterios de auditoria –tiempos, procesos, requisitos, etc.- se realizó en reunión de apertura de la auditoria?
	
	
	

	3.- ¿En reunión de apertura de la auditoria se tomó en cuenta su opinión para realizar cambios justificados a la logística -horarios, procesos-  de la misma. 
	
	
	

	4- ¿El tiempo de realización de la auditoria fue conforme al establecido en la reunión de apertura?
	
	
	

	5.- ¿Le fueron aclaradas  las dudas sobre el lenguaje de auditoría empleado por el equipo auditor? 

	
	
	

	6.- ¿Los hallazgos y conclusiones de la auditoria -fundamentados en evidencias de la misma-, son entendibles?
	
	
	

	7.- ¿La auditoria realizada a su proceso  aportó valor al mismo para la toma de decisiones?

	
	
	


¿La auditoria interna realizada al proceso cubrió sus expectativas? (Indicar el por qué) 

	


Enlistar sus requerimientos razonables a considerar en auditorias posteriores  /        Sugerencias o  Comentarios adicionales 

	
	


¡GRACIAS POR SU COLABORACION!

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
EQUIPO AUDITOR

I-Es evaluado por un representante de cada proceso  auditado cada unidad y Rectoría –según corresponda-.
II- La encuesta se entrega a los auditados en la reunión de apertura, y preferentemente se recoge al término de la misma.

III-Criterios de evaluación:

Bueno (3)     [100-90%)
Regular (2)    [89-79%)

Malo   (1)      [78% o menos)

Las sugerencias o comentarios adicionales, así como los requerimientos a considerar en auditorias posteriores, representan una oportunidad de mejora al proceso de auditorias internas.

