UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
                                                                              CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE                                              AI-FO-09     VRS. 1 
NOMBRE:____________________________CARGO:______________________PROCESO(S):__________________UNIDAD:_________________

Con el propósito de mejorar el procedimiento de auditorias internas al Sistema de Gestión de la Calidad, nos interesa conocer la percepción que tiene de este servicio.  La información obtenida es de carácter confidencial. 
	                                                                                                                                   Criterios de evaluación

Atributos personal del auditor:
	Bueno

(3)
	Regular

      (2)
	Malo
(1)

	1.- El auditor demostró  ética (Imparcial, honesto, sincero y discreto).
	
	
	

	2.- El auditor demostró mentalidad abierta (dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos).
	
	
	

	3.- El auditor  fue diplomático (se relacionó  fácilmente con las personas).
	
	
	

	4.- El auditor  fue observador (activamente conciente del entorno físico y las actividades).
	
	
	

	5.- El auditor fue perceptivo (capaz de entender las situaciones)
	
	
	

	6.- El auditor fue versátil (se adaptó fácilmente a diferentes situaciones)
	
	
	

	7.- El auditor fue tenaz (persistente orientado a hacia la consecución de los objetivos de la auditoria)
	
	
	

	8.- El auditor fue decidido (alcanza conclusiones oportunas basada en el análisis y razonamiento lógico)
	
	
	

	9.- El auditor se mostró seguro de si mismo (actúa y funciona de manera independiente a la vez que se relaciona eficazmente con otros)
	
	
	

	10.- El auditor fue claro al comunicarse de forma verbal y escrita,  antes, durante y después de la auditoria.
	
	
	


¿La auditoria interna le aportó valor a su proceso, para la mejora del mismo? (Indicar el por qué) 

	


Sugerencias o  Comentarios para la mejora de las auditorias internas:
	
	


¡GRACIAS POR SU COLABORACION!

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
I-El auditor es evaluado por cada uno de los auditados. 
II- La encuesta  se recaba al término de la auditoria.

III.- Calificación de atributos a evaluar, conforme a la escala de valores siguientes:
Bueno    (3)     
Regular  (2)    
Malo      (1)    
IV.- Criterios para medir el resultado de la evaluación:

[100-90%)          = Resultado Bueno

[89-79%)            = Resultado Regular

[78% o menos) = Resultado Malo

V.- Las sugerencias o comentarios adicionales, representan una oportunidad de mejora a las auditorias internas.
