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	OBJETIVO No. 1: Eficientar el proceso de auditorias internas, en lo relativo a la elaboración y entrega  oportuna del informe final de la misma.

	ESTRATEGIAS:

1.- El líder del equipo auditor preferentemente  auditará un proceso por sitio, de tal manera, que apoye al equipo auditor –entre otras cosas- en la redacción de los hallazgos, lo que facilitará la elaboración del informe final.

2.- El Jefe de Departamento de Gestión de la Calidad y el  Jefe de Sección de auditorias internas, se encargarán de recibir las agendas de cierre de la auditoria en sitio, y enviar a los líderes de cada equipo los hallazgos encontrados en el mismo, con el fin de que se verifiquen estos en la Unidad que se esté auditando, y facilitar la realización de la auditoria. 
3.- Al término de la auditoría, habrá una retroalimentación con el equipo auditor, a través de: -videoconferencia, vía telefónica, e-mail, o presencial-, para intercambiar experiencias durante la auditoria, y precisar los hallazgos encontrados.
4.- Planificar el programa de auditorias internas, considerado el estado de los procesos y los resultados de auditorias previas. 
5.- Gestionar la sistematización del trámite (registro) de no conformidades. 
ACCIONES: 
1.- Programar la logística de auditorias internas, 

2.- Monitorear la auditoría de tal manera de contar oportunamente con los hallazgos.
3.- Realizar videoconferencia, reunión presencial, o bien, llamadas telefónicas con el equipo de auditoría, a fin de intercambiar experiencias que coadyuven a mejorar el proceso de auditorias y agilicen la elaboración del informe de la auditoría. 
4.- Realizar auditaría interna preferentemente a procesos, según el estado en que se encuentren y los resultados de auditorias previas. 
5.- Reunión de trabajo con titulares de informática en Rectoría, para precisar especificaciones del trámite (registro) electrónico de no conformidades.

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1
	Contar con el informe de auditoria interna, en un plazo no mayor a quince días hábiles, después del término de la auditoría de referencia. 

	TEE = 15 días



	     INDICADOR

	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	TEE = Tiempo de elaboración y entrega.
 
	       Eficacia
	TEE= Días hábiles transcurridos a partir del término de la auditoria interna programada y la entrega del informe de la auditoria interna.
	Nos indica el tiempo transcurrido en la elaboración y entrega del informe de auditoria interna, a partir del término de la misma en sitio. 
	Conforme a programa de auditorias internas vigente.

	TEE = 15 días = Satisfactorio
TEE = 17 días = Suficiente
TEE =  Mas de 17 días = Insatisfactorio 


	ÁREA RESPONSABLE:                                                                                                                                                                     VIGENCIA:  A partir del 30 de junio de 2010.
RECTORIA: JEFE DE DEPTO. DE GESTION DE LA CALIDAD/JEFE DE SECCION DE AUDITORIAS INTERNAS. 

UNIDADES: EQUIPO AUDITORES INTERNOS.








