UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE RS,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD AUDITORIAS
7.1 a) PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO (NTERNAS

OBJETIVO No. 1: Eficientar el proceso de auditorias internas, en lo relativo a la elaboracién y entrega oportuna del informe final de la misma.

ESTRATEGIAS:

1.- Fortalecer la competencia del equipo auditor.

2.- Realizar dos auditorias internas durante el afio, considerando el estado de los procesos y resultados previos.
3.- Intensificar la comunicacidn con el equipo auditor previo y durante la auditoria.

ACCIONES:
1.- Gestionar curso-taller de actualizacion de auditorias sobre mejores practicas de auditorias o temas afines.

2.- Continuar auditando procesos, segun el estado en que se encuentren y los resultados de auditorias previas, es decir, contemplar en los criterios de auditoria, aquellos requisitos
gue incumplieron los procesos en auditorias previas, a fin de realizar auditorias enfocadas u objetivas, y aprovechar el tiempo de la misma.

3.- Monitorear la auditoria, a través de llamadas telefénicas, e-mail 0 reuniones presenciales, para contar oportunamente con las evidencias recabadas.
4.- Actualizar la agenda de cierre, indicando cumplimiento e incumplimiento de hallazgos, lo que facilitara la elaboracion del informe de auditoria.

META No. DESCRIPCION VALOR DESEABLE

1 Contar con el informe de auditoria interna, en un plazo no mayor a quince dias habiles, después del término de la TEE = 15 dias
auditoria de referencia.
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INDICADOR FORMULA INTERPRETACION SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION
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AREA RESPONSABLE: VIGENCIA: A partir de marzo de 2014.
RECTORIA: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION/JEFE DE DEPTO. DE GESTION DE LA CALIDAD/JEFE DE SECCION DE AUDITORIAS INTERNAS.
UNIDADES: EQUIPOAUDITORES INTERNOS.




