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	OBJETIVO No. 1: Implementar el sistema  de auditorías internas, que nos permita dar un servicio de manera eficaz y eficiente.

	ESTRATEGIAS:

1.- Gestionar ante la dirección de informática se desarrolle el sistema de auditorías internas.

2.- Los auditores internos realizar pruebas de pertinencia  al sistema.
3.-Realizar dos auditorías internas durante el año, considerando el estado de los procesos, resultados previos y aquellos procesos que no fueron auditados externamente en la  inmediata anterior. 

4.- Intensificar la comunicación con el equipo auditor previo y durante la auditoría. 

5.- Impulsar el oportuno seguimiento de hallazgos al término de la auditoría. 

6.- Fortalecer las competencias de los actores de proceso en el tema de acciones correctivas y preventivas, así como la  metodología para el análisis de causas y planes de acción. 

7.- Verificar la eficacia de las acciones tomadas por los procesos que tuvieron hallazgos de auditoría para eliminar la causa raíz que los originó.
ACCIONES: 
1.- Reuniones con el jefe de informática para un programa el proceso de auditorías internas
2.- Reunión con auditores internos para propuestas de sistema 
3.- Continuar auditados procesos según el estado en que se encuentren y los resultados de auditorías previas.
4.- Monitorear la planificación, realización e informe de auditorías internas, a través de llamadas telefónicas, e-mail o reuniones presenciales.

5.- Hincapié en la reunión de cierre de auditoría in situ para que realicen el seguimiento oportuno a los hallazgos identificados. 
6.- Gestionar Jornada de capacitación sobre acciones correctivas y preventivas y metodología para el análisis de causas y planes de acción. 
6.1. Jornada de verificación del seguimiento a los hallazgos de auditoría.
6.2. El hallazgo quedará cerrado si demuestra eficacia de las acciones tomadas, después  de haber verificado mínimamente su ciclo natural del proceso (mensual, semestral, anual etc.) la no reincidencia del incumplimiento,  pudiendo ampliarse a más de un ciclo según el hallazgo y proceso. 

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1
	Contar con el informe de auditoría interna, preferentemente en un plazo no mayor a catorce días hábiles, después del término de la auditoría de referencia. 
	TEE = 14 días



	     INDICADOR

	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	TEE = Tiempo de elaboración y entrega.
 
	       Eficacia
	TEE = (Días hábiles transcurridos a partir del término de la auditoría entre el valor deseado de la meta) x 100.

*Cuando los días transcurridos se encuentren arriba de 14 al resultado se le resta el excedente de cien. 
	Nos indica el tiempo y porcentaje transcurrido en la elaboración y entrega del informe de auditoría interna, a partir del término de la misma en sitio.   
	Conforme a programa de auditorias internas vigente.

	TEE = [Igual o menor a 14 días] = 100% resultado Satisfactorio.

TEE =  [Igual a 15 días] = 93% resultado Suficiente.
TEE =  [Igual o mayor a 16 días] = o Menor al 86% resultado Insuficiente.


	ÁREA RESPONSABLE:                                                                                                                                              VIGENCIA: A partir del 05 de  enero a  de diciembre de 2016.
RECTORIA: REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN/JEFA DE DEPTO. DE GESTION DE LA CALIDAD/JEFA DE SECCION DE AUDITORIAS INTERNAS/DIRECCION DE INFORMATICA. 

UNIDADES: EQUIPO AUDITORES INTERNOS.


