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                    UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
                DIRECCION DE ADMINISTRACION
             SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA / SECCION DE                       ADQUISICIONES
               ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
           PROCESO DE ADQUISICIONES
AREA Y UNIDAD DEL CLIENTE: ______________________.
FECHA DE RECEPCION
DE BIEN O SERVICIO:_________________________________.
Instrucciones: En un esfuerzo por mejorar el proceso de Adquisiciones, estamos interesados en conocer su opinión acerca de la calidad del servicio recibido. 
Si su respuesta es NO o INSATISFACTORIA indique el por qué.
1.- ¿Cómo califica el tiempo de entrega del bien o servicio solicitado?​​​​

     Satisfactorio ______ 

Insatisfactorio_____ 
______________________________________________________________________
2.- ¿El producto o servicio cumplió con las características solicitadas?

     SI _____________

NO____________

______________________________________________________________________

3.- ¿Cómo considera la atención que recibió del área de adquisiciones con  relación al  producto o servicio solicitado?
     Satisfactorio _____________       Insatisfactorio____________
______________________________________________________________________
4.- ¿Considera que nos aseguramos de conocer sus necesidades y expectativas para describir las características del bien o servicio requisitado?
     SI _____________                   NO____________

______________________________________________________________________

5.- Agradecemos sus sugerencias, que contribuyan a mejorar el servicio:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
	No. de días transcurridos de la fecha de autorización de la requisición y la entrega del bien o servicio
	

	No. de requisición asignada por Rectoría y Tipo del bien o servicio
	


                                Apartado para ser llenado por la Subdirección Administrativa/Sección de Adq.
Nombre y firma del cliente: ________________________.
INSTRUCCIÓN DE LLENADO:
1.- La Unidad y área, se refiere a la adscripción del cliente. 

2.- Las respuestas: “NO o Insatisfactoria”, deben describir la razón. 

3.- Para la pregunta no. 1, es importante recalcar que el tiempo a considerar de referencia es en base a la fecha requerida por el solicitando, considerando que se solicitó con oportunidad y fue autorizada. 

4.- Es de suma importancia al proceso, que todas las preguntas lleven una respuesta.

5.- La firma y nombre del cliente, constata la veracidad de la información recabada.
