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	OBJETIVO No.; 1: ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE DEL PROCESO DE ADQUISICIONES.

	ESTRATEGIAS:

1.- DAR CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

2.- DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

3.- ESTABLECER LOS MECANISMOS QUE PERMITAN VERIFICAR OPORTUNAMENTE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR CLIENTE.

4.- ESTABLECER  MEDIANTE ACUERDO CON LOS RESPONSABLES DE PROCESO PARA CLARIFICAR  LA INTERRELACIÓN DE CLIENTE-PROVEEDOR DEL PROCESO. 

ACCIONES:

1.- REALIZAR INDUCCION PARA SENSIBILIZAR A LOS SOLICITANTES.

2.- REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON LOS SUBDIRECTORES ADMINISTRATIVOS Y RESP. DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE CADA UNIDAD.

3.- ESTABLECER COMUNICACIÓN OPORTUNA CON LOS CLIENTES, VIA ESCRITA, TELEFONICA Y/O ELECTRONICA.



	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1


	Lograr el índice de satisfacción del cliente, a diciembre de 2009. 
	NSC = 95%

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	NSC = NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
	CALIDAD
        
	NSC  = NR A,B,C,D,E/ (NE * 4)
                     100
%PROMEDIO=SUMA DEL % POR RESPUESTA (A,B,C,D,E,)/EL NUM. DE MESES.

NR= NUMERO DE RESPUESTAS
NE= NUMERO DE ENCUESTAS
	PORCENTAJE ES IGUAL AL TOTAL DEL NR A, B, C ,D Y E ENTRE EL NR POR 4 (TOTAL DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA) ENTRE 100.
EL % PROMEDIO RESULTA DE LAS SUMA DE LOS PORCENTAJES RESULTANTES ENTRE EL NUM. DE MESES.
	CUATRIMESTRAL.
	NSC = 95% SATISFACTORIO.

NSC = 90~94% SUFICIENTE.

NSC < 90% INSUFICIENTE.


	ÁREA RESPONSABLE:                                                                                                                                                                                 VIGENCIA:    18 de marzo a diciembre de 2009.
RECTORIA: JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.     UNIDADES: SUBDIRECTORES ADMINISTRATIVOS.


	OBJETIVO No.; 2: MEDIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE ACUERDO A LA NATURALEZA DEL BIEN O SERVICIO TOMANDO EN CUENTA EL FORMATO AQ-FO-08. (SEGUIMIENTO DE REQUISICIONES PARA COMPRA).
                   

	ESTRATEGIAS:

1.- CONSTATAR QUE TODAS LAS REQUISICIONES PRESENTADAS CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO.

2.- VERIFICAR QUE LAS REQUISICIONES QUE SOLICITEN CUENTEN CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

3.- VERIFICAR QUE EL PADRON DE PROVEEDORES ESTE ACTUALIZADO, PARA SELECCIONAR AL MAS ADECUADO.

ACCIONES:

1.- SELECCIONAR AL PROVEEDOR DE ACUERDO CON EL PADRON, QUE NOS BRINDE LAS MEJORES CONDICIONES DE COMPRA (PRECIO, CALIDAD DEL PRODUCTO Y TIEMPO DE ENTREGA).

2.- MANTENER UNA COMUNICACIÓN CONSTANTE TANTO CON EL SOLICITANTE COMO CON EL PROVEEDOR.

3.- MODIFICAR EL FORMATO DE ESTATUS DE LAS REQUISICIONES, INCLUYENDO DATOS DEL PROVEEDOR Y TIEMPOS DE ENTREGA 


	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1


	ESTABLECER EL TIEMPO PROMEDIO DE SURTIMIENTO DE LAS REQUISICIONES A AGOSTO DE 2009.
	TE = POR ESTABLECER

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	TE = TIEMPO DE ENTREGA 
	CALIDAD 
	FECHA DE PEDIDO DE LAS REQUISICIONES/FECHA DE ENTREGA POR EL PROVEEDOR
	MEDIR EL  TIEMPO, DESDE  LA FECHA DE PEDIDO A LA FECHA DE SURTIMIENTO DE LA REQUISICION.
	Seguimiento:

Semanal

Medición:

CUATRIMESTRAL.
	Se promediará los tiempos que vayan resultando de las entregas de los bienes, de acuerdo a su naturaleza. 


	ÁREA RESPONSABLE:                                                                                                                                                                                 VIGENCIA:    18 de marzo al 31 de agosto de 2009.
RECTORIA: JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.     UNIDADES: SUBDIRECTORES ADMINISTRATIVOS.








