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1.- Las personas con las que tiene trato durante el proceso de capacitacion....

-Entiende sus necesidades 1 2 3 4 5
-Explora sus expectativas 1 2 3 4 5
-Considera sus opiniones 1 2 3 4 5
2.- El personal con el que trata le inspira confianza. 1 2 3 4 5

3.- ¢, Como callifica la atenciéon que recibe por parte del personal encargado de capacitacion?

-Lo saludan 1 2 3 4 5
-Sonrie 1 2 3 4 5
-Lo ven a los ojos 1 2 3 4 5
-Usa un tono de voz adecuado 1 > 3 4 5
-La comunicacion no verbal es adecuada 1 2 3 4 5
4 .- El servicio que le ofrece el area de capacitacion...

-Cumple con sus necesidades de capacitacion 1 > 3 4 5
-La capacitacion influyo en el desempefio de su area. p > 3 4 5
-Evalue el tiempo de entrega (DNC - capacitacion otorgada) 1 2 3 4 5
-Los canales de comunicacioén son eficientes 1 2 3 4 5
-La capacitacion cumplié con sus expectativas 1 2 3 4 5

5.- La competencia del personal responsable de la capacitacion es adecuada con respecto al

servicio que le deben brindar como cliente.
(Educacion, Formacion, Experiencia y Habilidades) 1 2 3 4 5

6.- Nivel de Satisfaccion con respecto al proceso 1 2 3 4 5

7 .- Nivel de satisfaccion con respecto a la competencia de su personal para desempefiar su
puesto.

1 2 3 4 5
-Educacion 1 2 3 4 5
-Formacion 1 2 3 4 5
-Experiencia 1 2 3 4 5
-Habilidades 1 2 3 4 5

Expectativas del Cliente.

1.¢,Como considera que este proceso seria mas eficaz a la hora de satisfacer sus necesidades?

2.¢:,Como le gustaria que el proceso se comunicara con usted?

Nombre y Firma .
-—_ Gracias.
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