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	OBJETIVO No. 1: Promover el desarrollo del personal directivo y administrativo con base en el cumplimiento del programa anual de capacitación. 

	ESTRATEGIAS:

1.- Obtener oportunamente un diagnóstico de competencias a través de las evaluaciones de desempeño y perfiles de puestos para contar con el programa anual de capacitación. 

2.- Gestionar ante la Dirección de Administración subsidio  del programa operativo anual (POA) para ejecutar  las capacitaciones. 

3.- Lograr ante la Dirección de Desarrollo Académico el apoyo de docentes para la impartición de cursos-taller con base en el programa anual de capacitación. 
4.-  Continuar trabajando en coordinación con las diferentes áreas de la Institución para que notifique al área de Recursos Humanos (Rectoría/Unidades) sobre las capacitaciones que promueve cada área.
5.-  Considerar cursos a todos los niveles de la organización con base en el diagnóstico de competencias. 
ACCIONES:

1.- Seleccionar de las necesidades de capacitación detectadas las más viables para su implementación.

2.- Informar a la Dirección de Administración las necesidades de capacitación (programa de capacitación) para la gestión de recursos. 
3.- Continuar gestionando el apoyo con la Dirección de Desarrollo Académico para el apoyo de los docentes en la impartición de cursos-taller del programa anual de capacitación. 
4.- Dar seguimiento  a los registros del proceso de competencias e integrar la constancia al expediente correspondiente. 
5. Considerar cursos bases: guardia blanca, seguridad e higiene, primeros auxilios, protección civil, atención al cliente, pertenencia, sujeto a autorización y disponibilidad de recursos.

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1.

2.
	Cubrir el programa anual de capacitación.

Demostrar  la competencia del personal que asiste a la capacitación. 
	                         ICP =  90 %

                         IPC  = 90 %

	INDICADOR  
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	ICP= Índice de cumplimiento del programa anual de capacitación
	Eficacia
	ICP = (Número de cursos impartidos/Número de cursos  programados)*100.

	Indica el nivel de cumplimiento del programa anual de capacitación. 
	Seguimiento: Conforme el programa de capacitación. 

Medición: Semestral
	ICP =  [90-100%] = Satisfactorio.
ICP =  [89-80%]   = Suficiente.
ICP =  [ < 80%]     = Insuficiente.


	IPC= índice de personal capacitado competente
	Eficacia
	IPC = (Personal capacitado competente/Total de personal que participó en la capacitación)*100.
	Indica el nivel de competencia del personal que fue capacitado según programa anual de capacitación. 
	Seguimiento: Conforme el programa de capacitación. 

Medición: Semestral
	IPC =   [90-100%] = Satisfactorio.
IPC =   [89-80%] = Suficiente.
IPC =   [ < 80%]  = Insuficiente.


	AREAS RESPONSABLES:                                                                                                                                                                                                           VIGENCIA: Del 06 enero a 17 diciembre de 2014. 

                   Jefe de sección de Capacitación y Desarrollo de personal, Jefe de Depto. de Recursos Humanos y Director de Administración (Rectoría).                  
                  Jefe de área de personal y Subdirector Administrativo (Unidades).



