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	OBJETIVO No. 1: Promover el desarrollo del personal directivo y administrativo con base en el cumplimiento del programa anual  de capacitación.                                                                                            

	ESTRATEGIAS:
1. Identificar las necesidades de capacitación y desarrollo del personal  administrativo.
2. Elaborar plan, derivado del diagnóstico y evaluación del desempeño que incluya una capacitación coherente con las necesidades del personal.
3. Gestionar apoyo por medio de la Dirección de Administración para capacitación (poa)
4.  Gestionar apoyo de Gobierno del Estado para la capacitación.
ACCIONES:

1.   Seleccionar de las necesidades de capacitación detectadas, las más viables para su implementación.
2.    Implementar el plan anual de capacitación.

3.    Evaluar la competencia del personal una vez  realizado el plan.
4.    Contar con manual de curso de inducción

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1.
2.
	Cubrir el programa anual de capacitación a diciembre 2010.
Cubrir la competencia del personal


	ICP =  90 %
                         ICP  =  90  %

                         

	  
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	ICP= Índice de cumplimiento del programa
	Eficacia
	ICP = Número de cursos impartidos/Número de cursos programados. 
	Indica el nivel de cumplimiento del programa anual de capacitación. 
	Semestral
	ICP          90% = Satisfactorio

ICP      89-85% = Suficiente

ICP        < 85% = Insuficiente

	IPC= índice de personal competente

	Calidad
	IPC =

1.- Personal capacitado/Total de personal convocado
2.- Personal capacitado-competente/Total de personal que participo en capacitación.
	1.- Indica el nivel de capacitación del personal del SGC.

2.- Indica el nivel de competencia del personal del SGC.
	Semestral
Anual
	IPC           80%=Satisfactorio

IPC          79-75=Suficiente
IPC          <75%=Insuficiente                     

IPC          90% = Satisfactorio

IPC      89-85% = Suficiente

IPC       < 85%  = Insuficiente


	ÁREA RESPONSABLE:   Jefe de Área de Capacitación , Jefe Depto. de Rec. Humanos  y Director de Administración (Rectoría)                                    VIGENCIA: Enero - Diciembre de 2010
                                         Subdirectores Administrativos y Jefes de Área de Personal (Unidades)


