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Con el fin de dar cumplimiento a la satisfacción  de necesidades y expectativas de nuestro cliente en el Proceso de Nómina, responda las siguientes preguntas:
Tipo de Contrato: Administrativo  _______            Docente________

1.- ¿Se cumple en tiempo con el pago de sus percepciones?

Si                     No               
A veces  (especificar) _____________
2.- ¿Sus percepciones cumplen con los requisitos contractuales?

Si 

No


A veces  (especificar) _______
3.- ¿Sus deducciones cumplen con los requisitos acordados?
Si 
No


A veces   (especificar) ___
.
4.- ¿Considerando que la atención que le brindamos debe ser siempre cordial, cual es su grado de satisfacción?

Excelente
 
Bueno 

Regular 

Malo

5.- ¿Cómo podríamos mejorar nuestra atención?
_____________________________________________________
 “En la búsqueda de la mejora continua su opinión es lo más importante,  gracias”
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