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	OBJETIVO No. 1:  Prevenir el incremento de cartera vencida por concepto de prórrogas, mediante el establecimiento de un índice de prórrogas a nivel Institucional.                                                                                           

	ESTRATEGIAS:
1.- Establecer un % máximo de prórrogas a otorgar por cada Unidad.
     1.1. Las prórrogas se otorgan por situación socioeconómica de los alumnos. 

2.-  Monitoreo del estado que guardan las prórrogas.
3.- Gestión de pagos.
ACCIONES:

1. Como política de calidad el porcentaje de prórrogas se establece en base al nivel socioeconómica del municipio y de alumnos provenientes de una población rural.
2. Al cierre de cada mes se hará la revisión del estado que guardan las prórrogas otorgadas a los alumnos en las Unidades para evitar rezagos.
3. Recordatorios verbales a los alumnos cuando el plazo de pago esté por concluir y requisición escrita, si el plazo está vencido. 

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1

	Mantener el índice de prórrogas institucional al término del cuatrimestre como sigue:

5.0% máximo Unidad Los Mochis                2.5% máximo Unidad Mazatlán
4.0% máximo Unidad Guasave                    3.0% máximo Unidad Guamúchil
2.5% máximo Unidad Culiacán                     3.0% máximo Unidad El Fuerte
	IPI = 4% Institucional

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	IPI= Índice de prórrogas Institucional
IPU= Índice de prórrogas por Unidad


	Administración de Recursos
	IPI= Total de alumnos con prórrogas a nivel institucional en el cuatrimestre de referencia/Total de alumnos inscritos a nivel institucional en el cuatrimestre de referencia.
IPU= Total de alumnos con prórrogas en Unidad y cuatrimestre de referencia/Total de alumnos inscritos en Unidad y  cuatrimestre de referencia.


	Indica si nos estamos desviando del parámetro de prórrogas establecidas para cada Unidad, que en consecuencia contribuyen a mantener el índice de prórrogas institucional. 
	Seguimiento mensual
Medición cuatrimestral

Enero-Abril

Mayo-Agosto

Septiembre-Diciembre
	Si el IPU, IPI  es  = o < al % establecido el resultado es Satisfactorio. 

Si el IPU, IPI  es > al % establecido el resultado es Insuficiente 
.


	ÁREA RESPONSABLE:         DIRECCION DE FINANZAS                (RECTORIA)

                                                 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA  (UNIDADES)                                                                                VIGENCIA: 18 de marzo a 17 de diciembre de 2009.
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	OBJETIVO No. 2:  Asegurar la recuperación de la cartera vencida por concepto de prórrogas, por parte de los alumnos inscritos dentro del marco normativo Universitario.

	ESTRATEGIAS:

1.- Recuperar el 96%  de los recursos cuatrimestral por concepto de prórroga.
2.- Monitorear el comportamiento de la recuperación de  recursos.

3.- Gestionar por conducto de la subdirección administrativa de la unidad el pago.

ACCIONES:

1.- Al término de cada mes emitir el reporte de prórrogas INFO08 para conocer el status del adeudo por alumno.

2.- Oficio por la subdirección de administración de la unidad den seguimiento a la recuperación del recurso.



	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1


	Incrementar la captación de los recursos propios al término del cuatrimestre de referencia. 

 
	IC = 96%


	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	IC= Índice de captación
	Administración de Recursos
	Índice de captación = Total de recursos propios captados al término del cuatrimestre/recursos autorizados por conceptos de prórrogas a su inicio. 

	Indica el porcentaje de recursos  propios recuperados  de la cartera vencida de prórrogas otorgadas. 


	Seguimiento mensual

Medición cuatrimestral

Enero-Abril

Mayo-Agosto

Septiembre-Diciembre
	IC =  90 : 100 % Satisfactorio
IC =  80 : 89.9 % Suficiente

IC  < 80 % Insuficiente



	ÁREA RESPONSABLE:          DIRECCION DE FINANZAS                (RECTORIA)

                                                 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA  (UNIDADES)                                                                                VIGENCIA: 18 de marzo a diciembre de 2009.

                                                                                                                                                                                                                                                        Actualizado el 02/12/09.
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