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UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

        ORDEN PARA SERVICIOS EN GENERAL
Área de Mantenimiento y Servicios Generales

               MT-FO-01

Nombre _____________________________

Área ________________________________

Fecha ______________________________

	SERVICIO SOLICITADO

_________________________________________________________________________




	TRABAJO REALIZADO

_________________________________________________________________________


Realizado por :


SATISFACCION DEL CLIENTE

· ¿Cómo califica la comunicación que se le dio respecto al estatus del servicio solicitado?:
      Bueno (    ) Oportuna                Regular (    )  Tardada                                Malo (    ) No se le comunicó
· ¿El servicio que se le brindó cumple con los requisitos establecidos por Usted o de acuerdo con las especificaciones de Instalación de áreas académicas y administrativas (MT-IN-01)?:
 Bueno (     ) Cumple                 Regular (    ) No cumple en su totalidad    Malo (    )No cumple en nada  

· ¿El tiempo de respuesta a su solicitud fue de acuerdo a lo notificado?
         Bueno (    )                             Regular (    )                                                Malo (    )

· ¿La atención y disposición por parte del personal de Servicios Generales fue?:

           Bueno (    )                            Regular (    )                                                 Malo (    )

· ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio que le brindamos?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

FIRMA DEL SOLICITANTE


Control de Servicio No.











