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	OBJETIVO No. 1: Colaborar a la conservación de los planteles educativos en condiciones de operación  con el mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones con requerimiento de mejora  de la Universidad de Occidente. 

	ESTRATEGIAS:

1.- La programación anual de mantenimiento preventivo (PAM) 2015 se efectuará en base a disponibilidad de recursos y necesidades prioritarias. 

2.- Continuar realizando supervisiones periódicas a las instalaciones y particularmente a módulos sanitarios y aires acondicionados  que requieren mejorar la calidad de sus especificaciones, 
3.- Levantamiento de necesidades de mantenimiento en instalaciones con requerimiento de mejora (módulos sanitarios y a/a) por Unidades Municipales y oficinas centrales de Rectoría. 
4.- Realizar mensualmente un seguimiento y medición de las actividades realizadas con lo planificado en el PAM 2015. 
ACCIONES:

1.-Elaborar y dar seguimiento requisiciones para atender las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo en  unidades municipales y oficinas centrales de Rectoría.

2.- Identificar  necesidades de mantenimiento y realizar correcciones  con apoyo de los Jefes de área de mantenimiento en Unidades. 

3.- Se cambiará únicamente aquellos A/A que cumplan con su vida útil o que no tengan reparación. 
4.1.- Diseñar un formato “Anexo de seguimiento del PAM” para la calendarización y seguimiento de las actividades realizadas por Unidad. 

4.2.- Se diseñaron criterios para la medición total y parcial de las actividades contempladas en el programa de mantenimiento preventivo. 

5.-Fortalece la comunicación con los actores del proceso periódicamente vía telefónicos, correos electrónicos y grupos virtuales en  para el seguimiento del mantenimiento.

	META No.
	 DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1
	Cumplir con las necesidades de mantenimiento y/o cambio de equipo de A/A  en aulas didácticas de la universidad  al término del período cuatrimestral del calendario escolar vigente. 
	*IMAD= 95 %

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	IMAD= Índice de mantenimientos en aulas didácticas.

	Eficacia
	IMAD=NMRAD/NMD x 100.
	Nos indica el número de mantenimientos realizados en las aulas didácticas, con respecto al número de mantenimientos detectados. 
	Seguimiento: Mensual

Medición: Cuatrimestral


	IMAD=90~100% SATISFACTORIO.

IMAD=80~89.99% SUFICIENTE.

IMAD< 80% INSUFICIENTE.



	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	2
	Cumplir con  las necesidades de mantenimiento en módulos  sanitarios de la universidad  al término del período cuatrimestral del calendario escolar vigente
	*IMMS=  90 %

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	IMMS= Índice de mantenimientos en  módulos sanitarios


	Eficacia
	IMMS=NMMS/NMD x 100.
	Nos indica el número mantenimientos realizados en módulos sanitarios, con respecto al número de mantenimientos detectados.
	Seguimiento: Mensual

Medición: Cuatrimestral
	IMMS = 90~100% SATISFACTORIO.

IMMS = 80~89.99% SUFICIENTE.

IMMS < 80% INSUFICIENTE.

	ÁREA RESPONSABLE:                                                                                                                                                                                            VIGENCIA: A partir del 1° Julio al 17 de diciembre 2015.
RECTORIA: JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.     UNIDADES: SUBDIRECTORES ADMINISTRATIVOS.
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7.1 a) PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACION DEL SERVICIO








