	
[image: image3.jpg]



	UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

VICERRECTORÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE

P R O C E S O   D E  N Ó M I N A 
UNIDAD:________________
Trimestre a Evaluar:  _________________

	[image: image2.jpg]SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

“Por un servicio de calidad”




NO-FO-02
Vrs. 3


Con el fin de dar cumplimiento a la satisfacción  de necesidades y expectativas de nuestro cliente en el Proceso de Nómina, responda las siguientes preguntas:
Fecha de Aplicación _____________________________
Tipo de Contrato:  

Administrativo  _______            Docente________

1.- ¿Se cumple en tiempo con el pago de su sueldo?
Si                     No               
(especificar) 

____________________

2.- ¿Sus prestaciones son pagadas en tiempo y forma?

Si 

No


 (especificar) 
____________________
3.- ¿Sus deducciones son aplicadas correctamente?
Si            
No


(especificar)   
___________________
4.-  En relación a la atención que brinda el proceso su grado es:
_________

_________

__________

Satisfactorio 

Suficiente

Insuficiente
 Si su respuesta fue suficiente o insuficiente, ¿Por  qué?
______________________________________________________________________________________________________________________________
5.- En su opinión  ¿cómo podríamos mejorar?
“En la búsqueda de la mejora continua su opinión es muy  importante,  gracias”
[image: image1]