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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE
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UNIDAD ____________
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   Fecha de Aplicación: _________________
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Con el fin de dar cumplimiento a la satisfacción  de necesidades y expectativas de nuestro cliente en el Proceso de Nómina, responda las siguientes preguntas:
Tipo de Contrato:  

Administrativo  _______            Docente________

1.- ¿Se cumple en  forma con el pago de su sueldo?
Si                     No               

En caso de que su respuesta sea No, especificar el motivo:
2.- ¿La atención que le brinda el personal de nómina  es?

Excelente
Bueno 
 
Regular

Malo
En caso de no ser excelente especificar el motivo:


3.- ¿Cómo califica el tiempo de respuesta sobre el pago de sus prestaciones en nómina?

Excelente
Bueno 
 
Regular

Malo

En caso de no ser excelente especificar el motivo:


4.- En su opinión  ¿cómo podríamos mejorar en el proceso de Nómina?
“contamos con correo-buzón en el área de personal donde usted puede externar sus sugerencias”      Estamos a su servicio en:   recursoshumanos@udo.mx

