	
[image: image1.emf]
	Tabla  de enfoque a procesos

Permanencia  Escolar

	Código:  PE-PC-01



	
	Referencia a la norma ISO 9001:2008
Inciso  7.1 
	No. de Versión:  4

	
	
	Página  1  de  1


	Clientes   y   Proveedores
	Entradas  y  Salidas

	Requisitos para el Producto/ Servicio o Criterios de aceptación
	Puntos de Control más relevantes
	Recursos utilizados en el Proceso
	Procesos con los que interactúa

	Proveedores:
Depto. de evaluación académica y desarrollo curricular. 

Dirección General de Profesiones.

Subdirección Académica.
Jefes de Departamento académicos.

Coordinadores de programas educativos.

Docentes.
Cliente:
Alumnos.


	Entradas:

Reglamentación y norma universitaria en la materia.

Planes de Estudio (RVOE).

Oferta educativa trimestral.

Calendario escolar.
Programación de aulas-gpos.-horarios-maestros, para la oferta educativa trimestral.

Matrícula de nuevo ingreso.

Actas de Evaluación/Calificaciones.
Demanda de reinscripción.

Salidas:

Comprobante de reinscripción.

Oferta educativa real del período por grupo asignatura.

Matrícula del período.

Kárdex: Registro trimestral de actividades académicas del alumno.

Constancias de estudio.

Indicadores escolares.


	Requisitos de Entrada:

Catálogo de aulas actualizado.

Apertura de grupos en tiempo y forma.

Calificaciones en sistema.

(Antes del período de reinscripciones).

Actas de evaluación.

Requisitos de Salida:

Comprobante de Reinscripción validado.

Control de oferta educativa, grupos y generación de actas de evaluación.

Matrícula trimestral por Unidad, programa educativo.
Actas de Evaluación idóneas, legibles y validadas.

Consistencia de registros en kárdex contra actas.

Validez y confiabilidad de calificaciones.
	Verificación: 

-La programación en SASE de grupos-horarios-maestros-aulas para la oferta educativa trimestral. 
-Validar en SASE: 

El no adeudo económico del alumno.

La oferta educativa trimestral que el alumno puede cargar.  

Los créditos cubiertos del alumno.

Número de alumnos permitidos por aula. 

-Datos del alumno en comprobantes de reinscripción. 
Seguimiento:
-Generar indicadores de alumnos reinscritos conforme a calendario escolar y en período extemporáneo.

- Alta, baja o cambios en la carga académica trimestral del alumno, conforme el tiempo establecido.

-Generar listas de asistencia conforme a la programación de grupos-horarios-maestros.

-Constatar folios, número de actas, firmas en actas de evaluación, así mismo, se hayan generado las correspondientes a la oferta educativa trimestral. 
	Personal: 

Según lo especifique el procedimiento
Infraestructura: 

1. Equipo de Cómputo y periféricos (int. y externos)

2.- Mobiliario y equipo de oficina. 

3.- Papelería y consumibles.

4.- Servicios de apoyo. (Vehículo y de comunicación: Telefonía, Internet, mensajería)

5.- Software: SASE, SIE.

* La asignación será en base a la necesidad y disponibilidad del recurso. 

Ambiente de  Trabajo:  

(Ver  especificaciones del ambiente de trabajo: Iluminación, temperatura, humedad, ruido, etc.)

	Admisión a Licenciatura.
Adquisiciones.
Contratación de personal administrativo.
Competencias.
Ingresos.
Mantenimiento.
Nómina.
Servicios Bibliotecarios.
Servicio Social.
Soporte Tecnológico.
Auditorias Internas.
Evaluación de la Gestión Institucional.
(Ver descripción en la matriz de interacción del proceso)
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