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1. OBJETIVO.
Establecer las directrices para analizar los resultados de los seguimientos y mediciones del
Sistema de Gestidén de calidad y de los procesos, con la finalidad de tomar acciones para mejorar

la capacidad de cumplir con los requisitos, evitar la ocurrencia de no conformidades o eliminar las
causas de la mismas, de acuerdo con el elemento 8.4 de la Norma ISO 9001:2000.

2. CAMPO DE APLICACION.

Este procedimiento aplica el andlisis de los resultados de los seguimientos y mediciones de los
procesos y del Sistema de Gestién de calidad.

3. REFERENCIAS.

3.1. DOCUMENTOQOS.

Manual de Calidad MCAD-01
Control de registros Q‘? PRD-02
Medicion Yz\ PRD-03
Auditorias internas 0\/ PRA-01
Mejora Q‘ PRA-04
Acciones correctivas ’\ PRA-02
Accion preventiva § PRA-03
3.2. REGISTROS. OC)
4. TERMINOS Y DEFINICIONESOQ
4.1. Estructura documental. ()
4.2. Lista maestra de documentos.
4.3. Lista de distribucion.
4.4. Lista de registros.
Elaboré Reviso Aprobd Autorizé
Miguel M. Herrera Moreno Miguel M. Herrera Moreno Ménica A. Guicho Gonzalez Ménica A. Guicho Gonzalez
Representante de la Representante de la Secretaria del Secretaria del
Direccién Direccién Consejo de Alta Direccion Consejo de Alta Direccion
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.
5.1. Representante de la Direccion.

Coordinar la aplicacion de este procedimiento.
Coordinar una junta mensual en la que se revisen y analicen los resultados de las mediciones de
los procesos y del Sistema de Gestidn de Calidad.

5.2. Responsable de Proceso.

Asistir y compilar la informacién de sus areas resultado de las mediciones del Sistema de Gestion
de calidad y de los procesos.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

6.1. Revision de resultados. Los resultados a revisar, estan en funcién de la integracion de los
seguimientos y mediciones realizadas por los responsables de 4Qs procesos de manera que los
datos se encuentren de forma concentrada permitiendo identifiCarila causa raiz para cada una de
las no conformidades presentadas durante el desarrollo proceso asi como las mejoras
generadas a partir de las diversas acciones emprendida; os resultados son revisados en una
junta mensual, en la que participan los Responsab los Procesos y es presidida por la
Secretaria General del Consejo de Alta Direccién.

6.2. Informacion. Los Responsables de Prc@s, en conjunto con los Representantes de la
Direccion y Auditorias respectivamente; pr 6 la informacion respecto a:

6.2.1. Filosofia de calidad

6.2.1.1 Evaluacion de la Politica de

6.2.1.2 Evaluacion de los ObjetIVO alldad
6.2.2. Mediciones al proceso

6.2.2.1 Indicadores de desempefio

6.2.2.2 No conformidades
6.2.2.3 Acciones correctivas, preventivas y de mejora

6.2.3. Auditorias

6.2.3.1 Seguimiento a las auditorias

6.2.3.2 Acciones correctivas, preventivas y de mejora
6.2.4. Satisfaccion del cliente

6.2.4.1 Evaluacion de la satisfaccion del alumno
6.2.4.2 Quejas y sugerencias

6.2.5. Cambios en el Sistema de Gestién de Calidad
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Los Responsables de Procesos, previo a la fecha estipulada para la reunién, integraran la
informacion en la presentacion indicada por el Representante de la Direccion para fines de orden
y estandarizacion.

6.3. Seleccion de datos. De acuerdo con estos resultados, el Representante de la Direccion, en
conjunto con los Responsables de area, identificardn los resultados mas relevantes, en funcién de
su incumplimiento, tendencias, corridas o factibilidad, en los casos que aplique, se presentara
informacién histérica para realizar comparativos.

6.4. Analisis. Los datos seleccionados son analizados en funcion de su complejidad con revision
de registros, uso de técnicas estadisticas o herramientas, como pudieran ser: tormenta de ideas,
diagrama de pescado, pareto, estratificacion, etc, de acuerdo a la instruccion de trabajo Solucion
de problemas (IRD-02.02) estos resultados se registran en Andlisis de datos (RRD-05.01)

6.5. Descripcion de la situaciéon. En la junta, el Responsable de Proceso especifica la situacion
identificando en términos cuantificables el quién, qué, cuando, dénde, porqué, cOmo y cuantos para
la situacion presente, y se recopila informacion actual e histgrica segin sea necesario para

cuantificar mejor la situacion. Q

6.6. Determinar acciones. En funcidon de la situacion ionada, se lleva a cabo en caso de
incumplimientos acciones correctivas de acuerdo rocedimiento PRA-02, en caso de
incumplimientos potenciales, acciones preventivas uerdo al procedimiento PRA-03, y en caso

de oportunidades de mejora el procedimiento PRC) Mejora.
7. FLUJO DE PROCESO. OC)

8. CONTROL DE CAMBIOS. OQ\?\

No aplica.

Revisiéon | Fechade Revisé Aprobd Descripcién del cambio
elaboracion
02 03/MAR/2006 | Representante | Secretaria | Emision inicial bajo este formato
de la Direccion | General del
Consejo de

Alta Direccién

9. ANEXOS.

No aplica.
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