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	OBJETIVO 1.  Asegurar  la satisfacción del cliente a diciembre del 2007. 

	ESTRATEGIAS

1.-   Establecer la metodología para obtener los datos necesarios.  ( 20% )

2.-   Medir y Analizar los datos ( 20% )

3.-   Identificar cuales son las causas que inciden en la satisfacción del cliente. (30%)

4.-   Elaborar propuestas de mejoras que conlleven a un servicio de calidad. (30%)

ACCIONES

1. Aplicar las encuestas a una muestra de empleados. 


2. Concentrar los datos que se obtienen de las encuestas

3. Analizar los datos    

4. Elaborar un informe de resultados

5. Dar a conocer los resultados a los actores del proceso

6. Elaborar propuesta de mejora.


	META
	DESCRIPCIÓN
	INDICADOR
	FECHA DE MEDICIÓN

	1
2

	El 92% de los empleados, opinan que la calidad del servicio es satisfactoria

Implementar medidas correctivas en los asuntos críticos detectados 


	Empleados que respondan excelente en el grado de satisfacción/ Total de empleados encuestados

Empleados con inconformidad /Total de empleados encuestados 
	Cuatrimestral



	INDICADOR
	UNIDAD DE MEDIDA
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO
	REGISTROS

	Empleados satisfechos/ Total de empleados encuestados

Empleados con inconformidad /Total de empleados encuestados
	( % )

Porcentaje
	Empleados satisfechos/ Total de empleados encuestados 

Empleados con inconformidad /Total de empleados encuestados 
	Porcentaje de empleados que consideran que el servicio que el proceso ofrece es de calidad.

Porcentaje de empleados que tienen inconformidad sobre el servicio del proceso.


	Cuatrimestral
	 Encuestas aplicadas.

Concentrado respecto al grado de Satisfacción del Cliente

Informe de Resultados


	ÁREA RESPONSABLE: 
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	OBJETIVO 2.  Cumplir con los requisitos normativos para el pago de nómina a Diciembre  del 2007.

	ESTRATEGIAS

1. Establecer el instrumento que permite medir los datos. 


2. Medir  los datos 

3. Analizar los resultados que se obtengan

4. Identificar  los motivos del incumplimiento a los requisitos establecidos.
5. Proponer mejoras al proceso. 
ACCIONES
1.  Registrar las incidencias del proceso 
2.  Atender las incidencias
3.  Identificar cuales son las causas que inciden en el cumplimiento de requisitos normativos 
4. Dar seguimiento 
5. Elaborar informe cuatrimestralmente. 


	META
	DESCRIPCIÓN
	INDICADOR
	FECHA DE MEDICIÓN

	1

	Cumplir en un 90% con los requisitos normativos.


	Numero de Incumplimiento de Requisitos 

/Total de Requisitos
	Cuatrimestral



	INDICADOR
	UNIDAD DE MEDIDA
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO
	REGISTROS

	Incumplimiento de Requisitos 

/Total de Requisitos
	( % )

Porcentaje
	 Incumplimiento de Requisitos 

/Total de Requisitos
	Porcentaje de incumplimiento de requisitos que afectan el buen desempeño del proceso
	Cuatrimestral
	Formato de Servicio al Cliente
Informe Cuatrimestral
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