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UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE 
VICERRECTORÍA ACADÉMICA 
SISTEMA BIBLIOTECARIO INSTITUCIONAL   
                                                                                                                                                SB-FO-04
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE  PARA EL PROCESO  DE  SERVICIOS BIBLIOTECARIO

Objetivo: Obtener información sobre el sentir del usuario ante los servicios bibliotecarios (préstamo interno y externo) en cada una de las Bibliotecas de la Universidad de Occidente. 

Unidad______________                                               Fecha_____________________
Tipo de Usuario: Alumno__ Docente__ Administrativo__ Sociedad  Gral.__    

I.- Instrucciones: Conteste con un X, conforme a cada uno de los cuestionamientos. 

1.- ¿Cómo califica la atención en el servicio recibido por el personal bibliotecario? 

____Malo ____Regular ____Bueno ____Excelente ¿Por qué?________________ 

2.- ¿Los Recursos  Documentales  (acervo general) con que cuenta la Biblioteca cumple con sus necesidades de información? 

____ Sí ____ No ¿Por qué? ________________________________ 

3.- ¿Cómo considera el ambiente ergonómico de las salas de lectura (espacios, confortabilidad, iluminación, etc.)? 

____Malo ____Regular ____Bueno ____Excelente ¿Por qué?________________ 

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN
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