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	OBJETIVO No. 1.- Asegurar la disponibilidad del acervo bibliográfico a los usuarios, recuperando en tiempo y forma los recursos documentales en el servicio de préstamo externo. 

	ESTRATEGIAS: 

1.- Resaltar al usuario durante el servicio de préstamo externo el tiempo de devolución de los recursos documentales en esta modalidad, y las sanciones a que se hace merecedor en caso de no cumplir con los tiempos establecidos. 

2.- Indentificar en el SAB los casos de las devoluciones no realizadas en tiempo y forma.  

3.- Elaborar Circular a los usuarios morosos para el requerimiento de los recursos documentales no devueltos en tiempo y forma. 

4.- Localizar a los usuarios morosos del recurso documental y notificar el adeudo.

5.- Formalizar ante la Dirección de Finanzas la aplicación de multa económica a los morosos. 
6.- Coordinación con las Jefaturas de Departamento de Escolar, y Subdirección Académico y Jefatura de Recursos Humanos en cada Unidad para la recuperación de los recursos documentales no devueltos en tiempo y forma. 
ACCIONES:
1.- Generar  reportes o listados de los préstamos vencidos semanalmente y publicarlos en lugares estratégicos de la Unidad. 
2.- Entregar la circular al cierre del mes  vía e-mail  o de  forma personal y/o  en su caso hacer  llamadas telefónicas y visitas a aulas, etc.  

3.- Establecer la multa económica y las políticas de operación de las mismas,  con la Dirección de Finanzas. 
4.- Enviar el listado de alumnos morosos al cierre del cuatrimestre al Depto. Escolar de Unidad, para que sean bloqueados en su reinscripción, hasta la devolución de los recursos documentales. 

 -En el caso de los deudores docentes y administrativos, además de enviar la circular de referencia  se visitarán en sus Departamentos u Oficinas para la  recuperación y/o  recordatorio de su  adeudo.  Y en caso de no cumplir se solicitará el apoyo a las Subdirecciones Académicas y Administrativas según aplique.
* Entiéndase por moroso, los usuarios que no cumplieron con la devolución del recurso documental en tiempo y forma, según el procedimiento de préstamo externo. 

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1
	Recursos documentales en préstamo externo recuperados  a más tardar al término del  cuatrimestre de referencia. 
	RRD Tr = 100%


	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	RRD Tr =

Tasa de recuperación cuatrimestral de rec. doctales.  en préstamo ext.
Tr= Cuatrimestre de referencia.
	Resultados
	RRDTr= [No. Recursos documentales del préstamo externo recuperados en el cuatrimestre de referencia /  El total de los Recursos Documentales  del préstamo externo]  * 100.
	Índice de recursos documentales del préstamo externo recuperados en el cuatrimestre de referencia. 

	Seguimiento: Mensual.
Medición: Cuatrimestral.
	RRD Tr = (81  a 100) % Satisfactorio.
RRD Tr  = (61 al 80) % Suficiente.
RRD Tr <    60 %          Insuficiente.
.



	ÁREA RESPONSABLE    Rectoría:    Jefe de Sección del SIBI  y Jefe de área del SIBI                                                        VIGENCIA: A partir de Junio de 2012.                                                                                                                                                                              
                                          Unidades:  Jefe de Sección de Bibliotecas y  Bibliotecarios.
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