[image: image1.png]UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE



[image: image2.png]UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE






	OBJETIVO No. 1.- Asegurar la disponibilidad del acervo bibliográfico a los usuarios, recuperando en tiempo y forma los recursos documentales en el servicio de préstamo externo. 

	ESTRATEGIAS:  

1.-   Señalarle al  usuario durante el servicio de préstamo externo el tiempo de devolución de los recursos documentales y las sanciones a que se hace merecedor en   caso de no cumplir con los tiempos establecidos. 

2.-  Ubicar   en el SAB los casos de las devoluciones no realizadas en tiempo y forma de los usuarios (alumnos en general).

3.-  Identificar a los usuarios morosos del   personal docente, administrativo  y  notificar el adeudo y coordinarse con la Subdirección Académica y/o Administrativas.

4.-  Solicitar al Departamento de Tutorías (Rectoría) para  el apoyo en la recuperación de los  recursos documentales no devueltos en tiempo y forma de los usuarios (alumnos en gral.)

ACCIONES:

1.-    Comunicar por medio de señalamientos (carteles, folletos, verbal) las disposiciones y sanciones del préstamo externo en aéreas estratégicas de la biblioteca.

2.-    Generar  reportes o listados de los préstamos vencidos  de  los usuarios (alumnos) mensualmente,  y publicarlos en lugares estratégicos de la  biblioteca y Unidad.

3.-    Informar  sobre los préstamos vencidos al  personal docente y administrativo por medio de  listados, mails, verbalmente,  y  en caso de no cumplir se solicita el apoyo a las Subdirecciones Académicas y/o Administrativas según aplique en cada Unidad.

4.-  Mantener informado  a los responsables de tutorías  en las Unidades permanentemente,  de los Usuario (alumno en general) morosos, con el fin de apoyar  en la recuperación de los  recursos documentales, a través de reportes o listados (ver acción 2)

* Entiéndase por moroso, los usuarios que no cumplieron con la devolución del recurso documental en tiempo y forma, según el procedimiento de préstamo externo. 

	META No.
	DESCRIPCION 
	VALOR DESEABLE

	1
	Recursos documentales en préstamo externo recuperados  a más tardar al término del  cuatrimestre de referencia. 
	RRDcr = 100%

	INDICADOR
	TIPO
	FÓRMULA
	INTERPRETACIÓN
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	RRDcr= Índice de recuperación de recursos documentales. 
Cr=Cuatrimestre de referencia.


	Resultados
	RRDcr = (Sumatoria de recursos documentales recuperados al cuatrimestre de referencia ÷ la sumatoria de recursos documentales prestados al cuatrimestre de referencia) × 100.


	Índice de recursos documentales en préstamo externo recuperados al término del cuatrimestre de referencia. 


	Seguimiento: Mensual.

Medición: Cuatrimestral.
Nota: La medición se concentra Institucionalmente y estratificada por Unidad.
	RRDcr  = (81  a 100%) = Satisfactorio.

RRDcr  = (61 al 80%) =   Suficiente.

RRDcr  = o < 60 % = Insuficiente.
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	ÁREA RESPONSABLE    Rectoría:    Jefe de Sección del SIBI  y Jefe de área del SIBI                                                        VIGENCIA: A partir de Mayo 2 de 2013.                                                                                                                                                                              
                                          Unidades:  Jefe de Sección de Bibliotecas y  Bibliotecarios.
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