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 AQ-FO-02
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES.
Unidad:___________________

Área: _____________________
N. de Requisición:___________

ENCUESTA:

1. ¿Con cuanta frecuencia cumplimos las fechas de entrega acordadas?

	A) Siempre
	B) Generalmente
	C) A veces
	D) Rara vez
	E) Nunca

	
	
	
	
	


¿Porqué?_______________________________________________________________
2.  ¿Las características de los bienes o servicios que usted recibe, realmente cumplen con sus requerimientos?

	A) Siempre
	B) Generalmente
	C) A veces
	D) Rara vez
	E) Nunca

	
	
	
	
	


¿Porqué?_______________________________________________________________

3. El servicio de atención que ofrece el Departamento o área de Recursos Materiales y Servicios Generales le satisface?

	A) Siempre
	B) Generalmente
	C) A veces
	D) Rara vez
	E) Nunca

	
	
	
	
	


¿Porqué?_______________________________________________________________

4. ¿Nos aseguramos de saber exactamente cuales son sus necesidades y expectativas al hacernos un requerimiento?
	A) Siempre
	B) Generalmente
	C) A veces
	D) Rara vez
	E) Nunca

	
	
	
	
	


¿Porqué?_______________________________________________________________

     5. ¿Qué considera usted que pudiera mejorarse?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Nombre: ___________________
        Firma: _______________________        Fecha:_____________
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