Lista de verificación para la Auditoría Interna de Calidad al Proceso de Mantenimiento; Equipo 1.

	Cláusula  de la norma
	Hechos a Verificar

	4.2.1.
	Generalidades.
	1. ¿Se posee una tabla de enfoque a procesos?

2. El manual de la calidad contempla el proceso de mantenimiento, con sus debidos alcances y exclusiones.

3. ¿Mantenimiento tiene definidas sus interacciones con el resto de los procesos del SGC?

4. ¿Existe enfoque de procesos en el SGC?

	4.2.4.
	Control de los Registros.
	1. ¿Los registros declarados en sus procedimientos cumplen con el procedimiento de control de registros?

	5.5.1.
	Responsabilidad y Autoridad.

	1. ¿Se define la responsabilidad y autoridad de los actores del proceso?
2. ¿Se tienen los perfiles de puestos?

3. ¿Se incluyen todos los actores en estos perfiles?

4. ¿Coincide su autoridad y responsabilidad con las declaradas por los actores durante la entrevista?

5. ¿La autoridad y responsabilidad asignada a cada actor es congruente?

	5.5.3.
	Comunicación Interna.
	1. ¿Hay algún medio para comunicar la misión, visión, valores, conceptos del SGC, política de calidad y objetivos de calidad?
2. ¿La gente sabe de esa información, la puede localizar o la sabe?

3. ¿se realizan reuniones informativas del SGC para los miembros del proceso?

4. ¿El cliente conoce los canales para interactuar con el proceso y para dar su retroalimentación posterior a la recepción del servicio o producto?

	6.3.
	Infraestructura.
	1. ¿Se tienen identificadas las necesidades de infraestructura de los procesos del SGC?
2. ¿Cómo se cubren estas necesidades?

3. ¿Existe algún plan especial para cubrir estas necesidades de infraestructura para la operación de los procesos del SGC?

	6.4.
	Ambiente de Trabajo.
	1. De acuerdo con el plan 5’s, ¿que se ha implementado?

	7.1.
	Planificación de la Realización del Producto.
	1. Revisar los objetivos de calidad del proceso, verificar si se está cumpliendo con las líneas estratégicas en los tiempos señalados.
2. Verificar que los documentos de la tabla de enfoque a procesos de mantenimiento estén a la disposición del personal involucrado en el mismo.

3. ¿La gente de mantenimiento conoce los requisitos del producto? –Especificaciones para las áreas académicas y administrativas.
4. ¿se tienen criterios de aceptación de instalación adecuada
? 

	7.2.1.
	Determinación de los Requisitos Relacionados con el Producto.

	¿Se identificaron los requisitos del cliente, los reglamentarios y los del proceso?

¿Cómo?, se verifica que los requisitos del cliente sean coherentes con sus verdaderos requisitos: ¿se aplicaron entrevistas, encuestas, etc.?

¿Se confirma la conformidad con los requisitos del cliente?

	7.2.2.
	Revisión de los Requisitos Relacionados con el Producto.
	¿Están definidos los requisitos del producto?
¿El RP y su personal tienen claros estos requisitos?

¿Se puede cumplir satisfactoriamente con estos requisitos?

	7.2.3.
	Comunicación con el Cliente.
	¿Se comunica con el cliente para buscar información sobre el producto?

¿El RP se comunica con el cliente para buscar información sobre las consultas, contratos o atención de servicios?

¿El RP se comunica con el cliente para buscar la retroalimentación del cliente, incluyendo sus quejas?

	7.5.1.
	Control de la Producción y de la Prestación del Servicio.
	1.- Revisar la congruencia de la tabla de enfoque a procesos y sus procedimientos y documentación.



	7.5.2.
	Validación de los Procesos de la Producción y de la Prestación del Servicio.
	1.- Verificar la aprobación y revisión del proceso y sus documentos. ¿Cumple con el procedimiento de control de documentos?

2.- Rastrear 5 casos de solicitud de mantenimiento y 5 de mantenimiento de rutina, verificando que cumpla con el procedimiento, y particularmente con los requisitos.
3.- ¿Se generan los registros necesarios?

4.- Estos registros, ¿cumplen con el procedimiento de control de registros?

	8.2.1.
	Satisfacción del Cliente.
	1. ¿La satisfacción del cliente es evaluada?
2. ¿La conformidad del producto (instalación adecuada) es medida?



	8.2.3.
	Seguimiento y Medición de los Procesos.
	1. ¿Se realiza el seguimiento a los objetivos de calidad del SGC y del proceso?
2. ¿Se mide el proceso y el producto para evaluar su conformidad? ¿cómo? 

	8.2.4.
	Seguimiento y Medición del Producto.
	1. ¿Quién libera el producto? 
2. ¿Cómo y cuándo se miden las características del producto?
3. Verificar cuidadosamente los mecanismos de liberación documentados en los procedimientos, y su cumplimiento en los casos que fueron rastreados en 7.5.2

	8.3.
	Control del Producto No Conforme.
	1. ¿Cómo se detecta el producto no conforme?
2. ¿Qué tratamiento se le da?

3. ¿Existen registros de este producto? ¿cumplen con el procedimiento de control de registros?

	8.4.
	Análisis de Datos.
	1. ¿Se poseen datos de la satisfacción del cliente?
2. ¿Cómo se obtuvo esta información

¿Se mide la conformidad con los requisitos del producto?, de que manera se realiza la estadística o análisis de esa información.

¿Se evalúa la tendencia del proceso para llevar acabo acciones preventivas y/o correctivas? ¿Cómo? ¿Se levantaron solicitudes de acciones?

	8.5.1.
	Mejora Continua.
	¿El desempeño del proceso ha llevado a la implementación de acciones correctivas y/o preventivas?
¿Cuál ha sido el resultado?


� La alta dirección decidió que cada dueño de proceso deberá delegar la autoridad y responsabilidad en su proceso.


� Una instalación adecuada, es el producto de este proceso. Consiste en que un espacio académico y/o administrativo cuente con las características mínimas necesarias para cumplir sus funciones de forma eficaz.


� Solamente aquellos que poseen requisitos del cliente (final no interno).





