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FORMATO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Área de Mantenimiento y Servicios Generales
MT-FO-01
Nombre: __________________

Área: _____________________

Fecha: _____________________

Número de Solicitud de servicio: _____________________

	Servicio Solicitado

	


· ¿Esta satisfecho con el servicio realizado?

Si ______


No ______
· En caso que no, explique el motivo
· Con una calificación siendo 10 el mejor y 0 el peor ¿Como nos calificaría?

______
· ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio que le brindamos?

  ________________________________
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