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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
Exposicion de motivos

Con fecha 10 de junio del afio 2011, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se llevaron a cabo reformas en materia de derechos humanos,
situacion que gener6 un cambio sustancial en todo el sistema juridico mexicano,
derivado de ello, se elevan a rango constitucional los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los diversos tratados internacionales suscritos
por nuestro pais. En congruencia con tales ordenamientos, entre otros, se
incorporan los principios de interpretacion conforme, el principio pro persona,
estableciendo en el articulo 1ro Constitucional la obligacion de todas las autoridades
de promover, respetar, garantizar y respetar los derechos humanos.

De esta manera, de acuerdo con lo establecido en el parrafo segundo (hoy cuarto)
del articulo 3ro Constitucional se atiende la importancia de fomentar el respeto a los
derechos humanos en el ambito educativo, situacion que en nuestro Estado se
replicé en la propia Constitucién Politica estableciendo en la fraccion IX del articulo
4to Bis B que, la educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.-

La Defensoria de los Derechos Universitarios, nos remite a la definicion de
Ombudsman, como un término sueco y que a su vez la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) lo define como “representante del pueblo”.

Por su parte, el Ombudsman parlamentario se instituyé en Suecia en 1809 y servia
de “oido del pueblo”. Desde entonces su funcion ha adoptado muchas formas y
propositos distintos.

Para Héctor Fix Zamudio el Ombudsman es,

...uno o varios funcionarios designados por el 6rgano parlamentario, por el ejecutivo
0 por ambos, con el auxilio de personal técnico, que poseen la funcidon esencial de
recibir e investigar las reclamaciones de los gobernados realizadas por las
autoridades administrativas, no solo por infracciones legales sino también por
injusticia, irracional o retraso manifiesto en la resolucion. La figura del Ombudsman,
funge en las diversas organizaciones como interlocutor u 6rgano tendiente a la
solucion de conflictos o, reconocimiento de derechos de las personas que formen
parte de la organizacion o institucion.

En el ambito universitario, en el afo 2016 se firma la Carta compromiso para la
difusién y aplicaciéon de los principios constitucionales en materia de derechos
humanos en la comunidad universitaria, cuyos objetivos entre otros son, difundir e
impulsar la aplicacion de la reforma constitucional de 2011 en materia de derechos
humanos en las instituciones de educacion superior. En el contenido de la carta en
su punto 3 contempla impulsar o fortalecer su funcionamiento si ya existen, de
defensorias, mecanismos, instancias o instituciones de proteccion de derechos
humanos de la comunidad universitaria.



Por lo anterior, la Universidad Auténoma de Occidente en el articulo 44 de su Ley
Organica establece que, la Defensoria de los Derechos Universitarios, sera la
instancia encargada de la defensa de los derechos humanos de los miembros de la
comunidad universitaria. Con su creacion todo miembro de la comunidad
universitaria contara con una instancia que velara por el respeto irrestricto de los
derechos universitarios.

El Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad
Autonoma de Occidente, derivé de consulta de legislaciones aplicables, modelos
que han resultado practicos y viables de otras universidades, reuniones de cuerpos
académicos y administrativos, exposiciones, ejercicios de derecho comparado entre
otros elementos que contribuyeron para su formulacién y aplicacion en el ambito
universitario.

En este documento se rescatan y ponderan el reconocimiento, respeto y garantia
de los Derechos que toda persona integrante de la comunidad universitaria posee,
entre ellos: el derecho humano a la no discriminacion, a un trato digno, a la
educacién, a un medio ambiente sano, a la libre expresién de ideas, a la
informacidn, a reunion y asociacion entre otros.

El Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad
Autonoma de Occidente, consta de cinco capitulos denominados, Disposiciones
Generales, Organizacion y Funcionamiento, Funciones y Procedimiento, Quejas y
Recomendaciones asi como de articulos Transitorios.

Cabe senalar que este reglamento contempla mecanismos sencillos para la
presentacion de quejas, en el caso de que se considere que se violenta alguno o
algunos de los derechos universitarios.

También se indican los casos en que la Defensoria se excluye del conocimiento de
asuntos como los de indole laboral; se establece la organizacion y funcionamiento
de dicha Defensoria; los requisitos para ser titular de la misma; el periodo de
duracion de su cargo; los tipos de procedimiento que existen, es decir, el
procedimiento de queja y el proceso alternativo de solucion; este ultimo se resuelve
en un término maximo de treinta dias, que sirve como una forma de resolucion
amigable, respetuosa y escuchando a las partes.

Asimismo, establece el plazo maximo de un afo en el que se puede presentar una
queja después de conocido el hecho, plazo que concuerda con el otorgado por la
Comisiéon Estatal de Derechos Humanos CEDH, asi como la propia Comision
Nacional de Derechos Humanos CNDH.

Se acude a la justicia restaurativa siempre y cuando, las condiciones y trabajos
previos lo permitan; la forma en que se restituirian los derechos universitarios de la
persona quejosa Yy, por ultimo, la forma como se haran efectivas las
recomendaciones que invariablemente deben ser fundadas y motivadas que, a su
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vez, se envien al 6rgano o instancia donde haya surgido el acto violatorio.

Determina como sera el procedimiento de queja contra alguna persona que se
desemperie en la Defensoria, siendo el titular de la propia Defensoria quien resuelva
tal procedimiento y; contempla la obligacion del titular de rendir su informe al
Consejo Universitario.

Por lo anterior, este Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios se
integra a la Legislacion Universitaria como un instrumento mas en materia de
derechos humanos en beneficio de la comunidad universitaria.



CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.
La Defensoria de los Derechos Universitarios, es la instancia encargada de la
defensa de los derechos humanos de los miembros de la comunidad universitaria,
de la Universidad Autonoma de Occidente.
Sera independiente de cualquier érgano o autoridad universitaria, con plena libertad
para ejercer sus funciones.

ARTICULO 2.

La Defensoria de los Derechos Universitarios, tiene por objeto conocer las
violaciones a los derechos humanos que se cometan en contra de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, garantizando la defensa de quien resulte
afectado.

ARTICULO 3.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria podra interponer quejas,
reclamaciones o denuncias ante la Defensoria de los Derechos Universitarios,
cuando considere que ha sido afectado en alguno de sus derechos humanos.

ARTICULO 4.

Para el cumplimiento de su objeto la Defensoria tiene las facultades siguientes:

l. Recibir las quejas, reclamaciones o denuncias de los miembros de la
comunidad universitaria que sean afectados por actos u omisiones en sus derechos
humanos, en el ambito universitario;

Il. Admitir o rechazar las quejas, reclamaciones o denuncias y determinar su
competencia. En su caso, orientar al denunciante sobre la via conducente o
instancia competente;

1. Solicitar los informes correspondientes al 6rgano personal, funcionario o
persona considerada como responsable de la afectacion;

V. Llevar a cabo las investigaciones necesarias ya sea de oficio o a peticién de

parte;
V. Solicitar la adopcién de medidas precautorias procedentes;
VI. Procurar, siempre que la naturaleza del caso lo permita, la conciliacién entre

el afectado y el organo personal, funcionario o persona considerada como
responsable de la afectacion, asi como la inmediata solucidon de un conflicto;

VII.  Proponer, en su caso, recomendaciones y soluciones al érgano personal,
funcionario o persona considerada como responsable de la afectacion de derechos;
VIIl. Proponer a las autoridades estrategias de prevencion, atencion, erradicacion

y sancion en materia de derechos humanos;
IX. Proporcionar orientaciéon y asesoria a los miembros de la comunidad
universitaria, en materia de derechos humanos universitarios.

X. Promover la observancia de los derechos humanos en la Universidad;

XI. Procurar coordinaciéon con las instancias universitarias competentes para dar
atencion psicolégica, médica o juridica a las victimas;

XIl.  Proponer medidas de reparacion del daio;

XIIl.  Proponer y realizar acciones de justicia restaurativa.



ARTICULO 5.

Se excluyen de la competencia de la Defensoria:

l. Las afectaciones a los derechos de indole laboral, de caracter individual o
colectivo;

Il. Las resoluciones disciplinarias previstas en la legislacién universitaria, que
se apliquen a cualquier integrante de la comunidad universitaria, por un 6rgano
competente;

1. Las evaluaciones académicas practicadas a los miembros del personal
académico o a los alumnos en los procedimientos establecidos en la legislacion
universitaria;

V. Las afectaciones que cuenten con otras vias de atencion establecidas en la
propia legislacion universitaria.

ARTICULO 6.

En el ejercicio de sus facultades la Defensoria se regira por los principios siguientes:
l. Independencia;

Il. Buena fe;

[I. Objetividad;

V. Imparcialidad;

Vv Legalidad,

VI.  Diligencia debida:
VIl. Confidencialidad;

VIIl. Empatia;
IX. Asertividad;
X. Eficiencia.
ARTICULO 7.

La Defensoria podra actuar de oficio o a peticion de parte. En el primer caso, cuando
por cualquier medio ya sea por escrito, via telefénica u otro, se tenga conocimiento
de hechos u omisiones de su competencia; en el segundo cuando cualquier persona
interesada presente una queja.

CAPITULO Il
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 8.

La Defensoria de los Derechos Universitarios para el cumplimiento de su objeto
contara con la siguiente estructura:

l. Una persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios;

Il. Dos personas defensoras adjuntas;

ARTICULO 9.
Para ser titular de la Defensoria se debera cumplir con los siguientes requisitos:



l. Ser mexicano por nacimiento;

Il. Contar con titulo de licenciatura en derecho y preferentemente, grado
académico de maestro o doctor en materia de derechos humanos;

[I. Tener mas de treinta afios al momento de su designacion;

V. Ser miembro de la comunidad universitaria durante un periodo no menor de
cinco anos;

V. Ser persona honorable, de reconocido prestigio y competencia profesional;

VI. No ser funcionario o servidor publico de la Federacién, del Estado o del
Municipio, al momento de la designacion;

VII.  No ser dirigente de partido politico alguno, ni estar desempefiando cargos de
eleccion popular al momento de su designacion;

VIII.  No ser ministro de algun culto religioso;

IX. No haber sido sancionado por faltas graves, en el caso de pertenecer al
personal académico de la Universidad; y

X. No haber cometido delito intencional.

La persona titular de la Defensoria sélo podra realizar en la Universidad, actividades
de docencia o investigacion.

ARTICULO 10.
La persona titular de la Defensoria durara en su cargo cuatro afios y solo podra ser
designada para otro periodo igual.

Corresponde al Consejo Universitario, remover, a propuesta del Rector, a la persona
titular de la Defensoria cuando incurra en responsabilidad de acuerdo con lo previsto
en el Estatuto Organico.

ARTICULO 11.

Para el despacho de los asuntos a su cargo, la Defensoria contara con al menos
dos personas Defensoras Adjuntas, quienes seran nombradas y removidas por el
Rector, a propuesta de la persona titular de la Defensoria.

Las personas Defensoras Adjuntas deberan cumplir con los mismos requisitos que
la persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

ARTICULO 12.
Los integrantes de la Defensoria deberan informar por escrito sobre cualquier
impedimento legal o conflicto de interés, que pueda afectar su desempefio imparcial
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y objetivo en las actividades que realizan y excusarse de conocer de los asuntos
correspondientes.

ARTICULO 13.

La persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, las personas
Defensoras Adjuntas y el demas personal, estaran obligados a mantener
confidencialidad de los asuntos que sean sometidos al conocimiento de la
Defensoria, mediante acuerdo que suscriban para tal efecto.

El personal de la Defensoria sera nombrado y removido libremente por la persona
titular de la Defensoria.

ARTICULO 14.

En el caso de una ausencia justificada de la persona titular de la Defensoria, que no
exceda de dos meses, la suplira la persona Defensora Adjunta que tenga mayor
antiguedad en el cargo.

Si la ausencia de la persona titular de la Defensoria fuese mayor de dos meses, el
Consejo Universitario calificara la ausencia vy, si la considera definitiva, nombrara a
una nueva persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios. Si no la
considera definitiva, lo seguira sustituyendo la persona Defensora Adjunta hasta por
el tiempo que senale el propio Consejo.

CAPITULO Il
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 15.
La Defensoria tendra las funciones siguientes:

l. Instituir formatos y registros para recibir las quejas de su competencia;

Il. Procurar la coordinacion con las instancias universitarias competentes para
dar atencion psicolégica, médica o juridica a las victimas;

[I. Rendir un informe anual de sus actividades al Consejo Universitario;

V. Realizar propuestas de mejora a su reglamento;

V. Utilizar en la medida de las posibilidades, todos los medios de difusion de la
Universidad Auténoma de Occidente para orientar a la comunidad universitaria

sobre sus funciones, asi como de las recomendaciones que emita; y

VI. Las demas necesarias para el cumplimiento de sus facultades;



ARTICULO 16.
La Defensoria contara con los siguientes procedimientos:

l. Procedimiento alternativo de solucidn de controversias, cuando las
caracteristicas del asunto lo permitan;

Il. Procedimiento de queja por violacién de derechos humanos universitarios.

Los procedimientos deberan ser expeditos, aplicando los principios de suplencia de
la queja, debido proceso, debida diligencia, confidencialidad, transparencia,
inmediatez, concentracién y rapidez, evitando las formalidades innecesarias.

Los procedimientos alternativos se regiran bajo los principios de voluntariedad,
confidencialidad, buena fe, igualdad, flexibilidad, neutralidad.

ARTICULO 17.
En los procedimientos ante la Defensoria:

l. Las quejas se podran iniciar en el plazo de un ano que se computaran en
dias naturales a partir de que se presente el motivo de éstas.

Il. El procedimiento alternativo se sustanciara en un maximo de 30 dias habiles.

ARTICULO 18.
Las reglas generales aplicables al procedimiento seran:

l. La Defensoria registrara todas las quejas que conozca;

Il. Las quejas deberan presentarse a través de los medios que defina la
Defensoria;

1. Cuando se considere necesario o la naturaleza del asunto lo requiera se
concedera una entrevista a la parte afectada para otorgarle la orientacion o asesoria
que requiera;

V. En el caso de denuncias difundidas por otros medios y de que existan
posibles elementos de afectacion de derechos, se investigara de oficio, con citacidon
de la o las personas interesadas;

V. En caso de personas menores de 18 anos o con discapacidad, el
procedimiento se ajustara a cada caso especifico;

VI. El procedimiento iniciara con el estudio de la peticidn a fin de decidir si es
admisible o si existe alguna exclusion competencial; en ese caso, se informara por
escrito a la persona interesada sobre las razones para no aceptarla y se le orientara
para que acuda a la via que proceda;
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VII.  Una vez admitida la queja se correra traslado por via electronica o de manera
personal al érgano personal, funcionario o persona considerada como responsable
de la afectacidn, a fin de que informe sobre la situacion planteada, para en su caso,
iniciar las investigaciones y acciones legales correspondientes. La Defensoria
procurara cuando sea posible, el contacto directo y la informacidon personal para
evitar las dilaciones de las comunicaciones escritas;

VIII. Ante una posible afectacion de derechos universitarios, la Defensoria
procurara que se de atencion inmediata y se tomen las medidas adecuadas para
gue se termine con la afectacion a la brevedad posible. La Defensoria podra utilizar
medios alternativos de solucién de conflictos, siempre que las partes estén de
acuerdo y las caracteristicas del asunto lo permitan;

IX. Cuando la solucidon inmediata no sea factible, se hara el analisis de los
informes rendidos, de los elementos probatorios ofrecidos por las personas
interesadas, de los datos que se hubiesen podido obtener del examen de la
documentacion respectiva y de los demas elementos que se considere necesarios;

X. La Defensoria, una vez agotado el procedimiento, en caso de considerar
procedentes los hechos que sustentaron la misma, podra formular una
recomendacion fundada y motivada al 6rgano personal, funcionario o persona
considerada como responsable de la afectacion.

ARTICULO 19.
Las notificaciones se realizaran en un plazo maximo de tres dias habiles, en que se
produzca la determinacion de la Defensoria.

De toda notificacidon se dejara constancia en el expediente respectivo.
La Defensoria realizara las notificaciones y comunicaciones con las partes, a través

de medios electronicos, de forma personal o por otro medio considerado iddneo,
siempre que se obtenga constancia de éstas.

ARTICULO 20.

En un procedimiento por violacion de derechos universitarios, la Defensoria podra
solicitar a las instancias universitarias la adopcion de medidas precautorias, con las
siguientes caracteristicas:

l. Tendran efectos preventivos, de conservacién o restitutorios;
Il. Su finalidad sera evitar la consumacion de posibles afectaciones;
[I. Cuando a una persona se le imputen afectaciones a los derechos

universitarios, las medidas precautorias deberan tramitarse ante su superior
jerarquico;
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V. Se consideraran, las circunstancias, la gravedad, la afectacion y la urgencia
de evitar la consumacion de posibles afectaciones, asi como los danos de dificil
reparacion.

V. Seran de caracter temporal y deberan ser revisadas mensualmente para
garantizar su cumplimiento;

VI. Una vez decretadas, se podra solicitar su modificacién cuando cambien las
situaciones que las justificaron o exista la necesidad de hacerlo. Su modificacion
sera debidamente motivada; y

VII.  No prejuzgaran sobre las probables afectaciones a derechos universitarios,
la competencia de la Defensoria ni sobre la responsabilidad de la persona a la que
se le atribuya el acto de afectacion.

ARTICULO 21.

Las medidas precautorias tendran por objeto preservar la materia de la pretension
gue se hace valer o evitar la consumacion de posibles afectaciones a las personas
en sus derechos en el ambito universitario.

ARTICULO 22.
Los procedimientos alternativos que realice la Defensoria tendran por objeto:

l. Fungir como instancia para la resolucion de conflictos en donde de manera
voluntaria y proactiva, a través del dialogo directo o entre las personas involucradas,
se encuentre la solucién a una controversia planteada;

Il. Ser un espacio seguro que permita el didlogo amigable, respetuoso y
confidencial encaminado a atender las necesidades y responsabilidades de las
personas involucradas.

[I. Llevar a cabo los procesos alternativos mediante cualquier recurso o medio
tecnoldgico que facilite dicha reunion entre las partes y la Defensoria y asegure la
justicia pronta y expedita, si las condiciones lo permiten;

En estos casos solo se implementara el enfoque de justicia restaurativa.

La Defensoria sera la unica instancia que podra desarrollar procedimientos
alternativos.

Los compromisos deberan ser razonables y claros, sin contravenir ninguna
disposicion de la legislacion universitaria. La Defensoria resguardara el acuerdo y
lo comunicara, en caso de ser necesario, al Rector, al Director de la Unidad Regional
o Coordinador de Extension de que se trate y le dara seguimiento hasta su
cumplimiento.
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ARTICULO 23.

En caso de que alguna de las personas participantes alegue el incumplimiento del
acuerdo que recayé al procedimiento alternativo con enfoque de justicia
restaurativa, la Defensoria:

l. Solicitara las medidas precautorias necesarias, en caso de ser procedentes;

Il. Orientara a la parte afectada por el incumplimiento sobre las vias legales
disponibles para resolver el diferendo; y

[I. Remitira el acuerdo a peticién de parte y con la finalidad de salvaguardar los
derechos de la persona que presentd la queja, al Rector, al Director de la Unidad
Regional, al Coordinador de Extensiéon para que, en su caso, se realicen las
acciones conducentes.

CAPITULO IV
QUEJAS
ARTICULO 24.
La presentacion de quejas se podra realizar por comparecencia, por escrito o por
medios electronicos, en los formatos autorizados o por cualquier medio que dé a
conocer los hechos materia de la queja y que le proporcione certeza a la persona
que la presenta.

En toda actuacion, la Defensoria procedera con absoluta discrecion, a fin de
salvaguardar la integridad y privacidad de las personas involucradas.

Las quejas deberan contener los siguientes datos:
l. Nombre completo de la persona promovente;

Il. Identificacion oficial y numero de matricula o numero de empleado segun sea
el caso;

1. Unidad Regional, Extension, Unidad Regional u oficina a la que pertenece;
V. Correo electréonico o numeros teleféonicos de contacto;

V. Domicilio para recibir notificaciones o, en su caso, los medios electronicos a
través de los cuales se recibiran las mismas;

VI. Descripcién y narrativa sucinta de los hechos o actos que la persona
promovente considera afectan sus derechos humanos universitarios;

VII.  En su caso, copias de los documentos o medios electronicos que tenga en
su poder y se relacionen con los hechos o actos; y
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VIII.  Cualquier informacién adicional que permita investigar los hechos o actos
motivo de la queja, siempre y cuando no vaya en contra del derecho.

ARTICULO 25.
Al recibir un escrito de queja la Defensoria, procedera a:

l. Formar un expediente y le asignara un numero de queja;
Il. Determinar su admision, remision o incompetencia;
1. Informar a la persona quejosa por escrito de la determinacion;

V. En el caso de admision de la queja, valorar la oportunidad de aplicar
mecanismos alternos de solucion y con enfoque de justicia restaurativa;

V. Orientar o asesorar, segun sea el caso, a la persona promovente para que
acuda a la via procedente, en caso de remisién a una autoridad competente o de
incompetencia;

VI. Procurar que se llegue a una solucion y, en su caso, dictara inmediatamente
las medidas precautorias para poner fin a la afectacién a los derechos de la persona
promovente;

VII.  Brindar orientacion en materia de derechos universitarios;

En todos sus procedimientos la Defensoria realizara en el ambito de su
competencia, las acciones para que en el ambito universitario se restituyan los
derechos de las personas afectadas.

ARTICULO 26.
En la atencion de las quejas de derechos universitarios, la Defensoria:

l. Notificara de la queja al dérgano personal, persona considerada como
responsable o titular de la oficina correspondiente.

Il. En caso de que actue de oficio, buscara contactar con las personas
promoventes y las invitara a que formalicen su queja por escrito para iniciar el
procedimiento respectivo.

V. La Defensoria, podra solicitar a los 6rganos personales, persona considerada
como responsable o titulares de las oficinas correspondientes la informacion,
expedientes y documentaciéon que requiera para el cumplimiento de sus funciones;

V. La Defensoria estara obligada a observar la normatividad aplicable en
materia de informacion confidencial o reservada;
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VI. En la notificacion concedera un plazo de cinco dias habiles, respetando los
términos existentes en los diversos procedimientos administrativos que existen en
la Universidad, para que el o6rgano personal, persona considerada como
responsable o titular de la oficina correspondiente, exprese por escrito sus puntos
de vista sobre la queja, anexando los elementos de prueba que considere
conveniente;

VII. La Defensoria anexara un ejemplar de la queja presentada, a fin de que el
organo personal, persona considerada como responsable o titular de la oficina
correspondiente, estén en estén en conocimiento de la queja y en posibilidad de
aportar los elementos necesarios y, en su caso, iniciar el procedimiento que
corresponda en el tiempo sefalado para tal efecto;

VIII.- Las pruebas que se presenten ante la Defensoria o de las que ésta se
allegue en el uso de sus funciones y competencia, seran valoradas en su conjunto
de acuerdo con los principios de la légica, la experiencia y la legalidad a fin de que
puedan producir conviccion sobre los hechos de los que conoce.

X. Durante el periodo probatorio, las partes podran formular las consideraciones
y razonamientos que conforme a derecho correspondan; y

XI. Todas las recomendaciones o requerimientos que formule la Defensoria y
que tengan por finalidad dar solucidon a una afectacion de derechos, deberan estar
debidamente fundadas y motivadas.

La Defensoria aplicara supletoriamente: en materia sustantiva, el bloque de
constitucionalidad destacado en los criterios de interpretacion del Poder Judicial de
la Federacion, el principio pro persona; y en materia adjetiva, los principios del
debido proceso, en lo que sea compatible con los derechos de la persona que
presenta la queja.

ARTICULO 27.
Las acciones de restitucion de derechos universitarios incluiran, entre otras:

l. Proponer al organo personal, funcionario o persona considerada como
responsable de la afectacion, soluciones para la restitucion de los derechos
universitarios;

Il. Canalizar a las personas que se presenten como afectadas a los servicios
que la Universidad pueda brindar para la atencidén interdisciplinaria en determinada
materia o bien sugerir alguna instancia externa a la Universidad;

[I. Proponer soluciones, en caso de ser procedente, con enfoque de justicia
restaurativa; y

V. Proponer medidas de no repeticion.
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CAPITULO V
RECOMENDACIONES

ARTICULO 28.

Las recomendaciones tendran por objeto procurar que cesen las afectaciones, de
ser posible restituir los derechos de las personas afectadas y servir de base para
que la autoridad o el funcionario inicie los procedimientos correspondientes. Por lo
anterior, las recomendaciones se emitiran una vez que la Defensoria cuente con los
elementos suficientes, de conformidad con la normatividad aplicable.

Las recomendaciones tendran las siguientes caracteristicas:

l. Se formularan por escrito;

Il. Estaran debidamente fundadas y motivadas en la legislacion nacional,
internacional y universitaria, considerando los hechos del caso o los estudios que
realice la Defensoria;

[I. Se notificaran a la persona titular de Rectoria, Unidad Regional, Extension u
oficina involucrada;

V. Se publicaran en el sitio electrénico de la Defensoria y se les dara difusion a
través de los medios universitarios; salvaguardando la confidencialidad, los datos
personales y el derecho a la privacidad tanto de la persona que present6 la queja,
como de la persona senalada en la recomendacion;

V. La persona titular de Rectoria, Unidad Regional, Extensidon, Unidad
Académica u oficina involucrada, dentro del término de cinco dias habiles contados
a partir de la fecha de la notificacion, debera comunicar a la Defensoria si acepta o
rechaza la recomendacion. En caso de que se acepte la recomendacion se deberan
sefalar las acciones que se tomaran para darle cumplimiento.

En caso de rechazar la recomendacion, se debera fundar y motivar dicha decision.

ARTICULO 29.
En caso de rechazo de una recomendacion:

l. La Defensoria valorara, en un plazo no mayor a ocho dias habiles, si
considera fundadas y motivadas las razones del rechazo o si mantiene la
recomendacion en sus términos originales;

Il. Las recomendaciones rechazadas deberan tener un rubro especifico en el
informe que la Defensoria rinda al Consejo Universitario.

ARTICULO 30.

Para efectos de la responsabilidad universitaria, la Defensoria incluira en su informe
al Consejo Universitario, el incumplimiento o la desatencion a las recomendaciones,
solicitudes o requerimientos de informacién.
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ARTICULO 31.

Para efectos de las responsabilidades, en su caso, por incumplimiento o la
desatencion de las recomendaciones emitidas por la Defensoria se atendera a lo
dispuesto en el Titulo Cuarto De las Responsabilidades del Estatuto Organico, para
lo cual se remitira a los 6rganos universitarios competentes copia certificada del
expediente, de la recomendacién, de los documentos y de la certificacion de
incumplimiento o desatencion.

Al darle seguimiento al expediente de responsabilidad, la Defensoria solicitara que
se le reconozca el caracter de denunciante.

El expediente se dara por concluido cuando la decision del 6érgano competente
quede firme, ya sea que se sancione al responsable o se le absuelva.

ARTICULO 32.

Las quejas o reclamaciones presentadas contra alguna de las personas Defensoras
Adjuntas o del personal de la Defensoria, seran resueltas por la persona titular de
la misma.

Las quejas o reclamaciones presentadas contra la persona titular de la Defensoria
se presentaran ante el Consejo Universitario, quien resolvera lo conducente.

ARTICULO 33.
La persona titular de la Defensoria debera rendir un informe publico anual ante el
Consejo Universitario, que contendra como minimo:

l. Una relacion de las actividades de la Defensoria en el ano;

. El total de los asuntos atendidos;

[I. Acciones de prevencion, difusion, capacitacion, publicaciones y otras
actividades relevantes;

V. Los casos de violaciones a los derechos humanos universitarios y las
recomendaciones relacionadas con ellos;

V. Las recomendaciones generales que se emitieron y las recomendaciones
rechazadas;

VI. Un plan de trabajo para el afio siguiente; y

VIl.  Los informes especiales que se consideren pertinentes.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.

El presente Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios fue
aprobado el por el Consejo Universitario en su sesion
celebrada el y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la pagina

de la Universidad.

SEGUNDO.
Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.
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